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RESUMO

Os estudos sobre a ética na Organizacio e Representacio do Conhecimento, especialmente no
Tratamento Tematico da Informacao, t€ém colaborado para sedimentar os referenciais tedricos
e metodolégicos da Ciéncia da Informagdo, que se justificam pelo pressuposto da inclusio
social que, enquanto um metavalor, se situa entre o preconceito social e o proselitismo,
formando um cendrio onde trés universos axioldgicos convivem: o do documento ou
informag@o, o do usudrio e o do bibliotecdrio. Por isso, a indexacdo estd ligada a uma
dimensdo ética porque deve preocupar-se com sua confiabilidade e utilidade em relagdo a
determinadas comunidades discursivas ou dominios especificos. Nesse sentido, propde-se, por
meio de uma pesquisa exploratéria e documental, com caracteristicas qualitativas e indutivas,
identificar a maxima especificidade terminoldgica que linguagens de indexacdo brasileiras
permitem para termos relativos a homossexualidade masculina, analisando como corpus
investigativo os termos atribuidos aos artigos cientificos publicados na Journal of
Homosexuality, Sexualities e Journal of Gay & Lesbian Mental Health, entre os anos de 2005
a 2009. Do cotejo e andlise dos termos e das linguagens de indexacgdo brasileiras verifica-se
uma aproximacdo de significados no contexto brasileiro, imprecisdo terminoldgica, com
indicios de preconceitos disseminados através do ‘politicamente correto’, representacio
inadequada da tematica e a presenca de figuras de linguagem.

Palavras-chave: Representacio do conhecimento. Etica informacional. Precisdo. Metafora.
Eufemismo



ABSTRACT

The studies on ethics in Knowledge Organization and Representation, especially in the
Subject Approach to Information, have collaborated to establish the theoretical and
methodological aspects of Information Science which are justified by the assumption of social
inclusion, as a metavalue, it situated itself between social prejudice and proselytize, creating a
situation where three axiological universes coexist: the document or information, the user and
the librarian. Therefore, the indexing is linked to an ethical dimension because it must
concern itself with its reliability and usefulness in certain discourse communities or specific
domains. In this direction, it is proposed through an exploratory and documental research with
qualitative and inductive characteristics to identify the maximum specific terminological that
Brazilian indexing languages allow for terms relating to male homosexuality, analyzing like
investigative corpus the terms assigned to papers published in the Journal of Homosexuality,
Sexualities and Journal of Gay & Lesbian Mental Health, between the years 2005 to 2009.
From confrontation and analysis of terms and the Brazilian indexing languages there is an
approximation of meaning in the Brazilian context, imprecision in the terminology, with
indications of prejudices disseminate by ‘politically correct’, the biased representation of the
thematic and the presence of figures of speech.

Keywords: Knowledge representation. Information ethics. Precision. Metaphor. Euphemism
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1 INTRODUCAO

Os pesquisadores da Ciéncia da Informacio tém direcionado suas pesquisas, cada
vez mais, no que tange ao aperfeicoamento de referenciais tedricos e metodolégicos, com
intuito de sedimentd-la enquanto 4drea de conhecimento. Especificamente no ambito da
Organizacdo e Representagdo do Conhecimento (ORC), esse fator ndo tem sido diferente.
Notadamente, entende-se que € um dos pilares centrais da drea e, ja se faz notar que nao € de
cardter técnico como se entendia hd pouco tempo atrds e sim, de cardter intelectual e
reflexivo.

Nesse sentido, como explicar o conceito de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC)? Parte-se, sob esse aspecto, do entendimento apresentado por Esteban

Navarro e Garcia Marco (1995, p. 149) para quem a Organizagdo do Conhecimento é

a disciplina dedicada ao estudo e desenvolvimento dos fundamentos e
técnicas de planejamento, construcdo, gestdo, uso e avaliacdo de sistemas de
descricdo, catalogacdo, ordenacdo, classificagdo, armazenamento,
comunicagdo e recuperacdo dos documentos criados pelo homem para
testemunhar, conservar e transmitir seu saber e seus atos, a partir de seu
contetido, com a finalidade de garantir sua conversdo em informacgdo capaz
de gerar novo conhecimento.

O conceito de Representacdo do Conhecimento, por sua vez, ndo tem recebido a
mesma atengdo, sendo, muitas vezes, explicado de forma concisa e, por vezes, incongruentes
pela literatura da drea. Alia-se a isso a dimensdo demasiada abarcativa do termo'. Para San
Segundo Manuel (2003, p. 398), representacdo do conhecimento significa a simbolizacdo de
livros ou documentos, possuindo raizes nas correntes filosoficas do pragmatismo e do
reducionismo. Assim, no contexto cientifico, a representacdo abarca a descrigdo fisica e de
conteido dos livros e documentos, eliminando uma ‘complexidade supérflua’, fazendo com
que, os objetos representantes sejam substitutos dos objetos representados.

Ao observar esses conceitos entende-se que no ambito da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento (ORC), especificamente na sua vertente do Tratamento

Temadtico da Informacdo (TTI), vao muito além de um ‘“fazer técnico” e as preocupacdes,

' Serd utilizado nesta tese o termo ‘representagdo do conhecimento’ por estar no ambito conceitual da ISKO —

International Society for Knowledge Organization. Sua concepgdo se estenderd ao aspecto da representagdo
enquanto: processo mental (ato de classificar), aos instrumentos envolvidos (linguagens documentais
hierarquicas e alfabéticas, por exemplo, os sistemas de classificagdo, os tesauros e os cabe¢alhos de assunto),
a uma drea do conhecimento (designada pelas iniciais maidsculas, Representacdo do Conhecimento) e a uma
operagdo (atribuicdo de uma notacdo ou indice).



cada vez mais, voltam-se para a dimensdo social da area, seus impactos para os usudrios e,
como decorréncia, o papel desempenhado pelo profissional’. Nesse contexto, especial
importancia assume o papel do profissional da informacdo em relacdo a uma atuacio ética no
que tange a concepcao de um “bem fazer” e de um “bem atuar”, visto que as competéncias
especificas para os profissionais que trabalham com o tratamento temético nao se esgotam no
como fazer, mas encontram terreno fértil de indagacdo no “porque” fazer e no “para que”
fazer, principalmente porque € necessédrio levar em conta que tanto o produto quanto o
processo de representacdo devem estar imbuidos da preocupagdo com a sua utilidade e sua
adequacdo para determinada comunidade ou grupo—alvo3 .

E com esse cendrio que se estabelece o tema desta tese, ou seja, os aspectos éticos
na representacdo do conhecimento, cuja necessidade de estudos ja foi sinalizada por Ingetraut
Dahlberg, em 1992, conclamando a comunidade académica para um necessirio
desenvolvimento tedrico a esse respeito. Sabe-se que o processo, o instrumento e os produtos
da representacdo do conhecimento ndo sdo neutros, uma vez que seus idealizadores impdem
uma visdo de mundo particular, refletindo posicdes ideoldgicas e politicas; além disso,
representar conteudos significa recortar e segmentar, resultando em uma tributagio de
hipéteses (JUDGE, 1981; RAFFERTY, 2001; LARA, 2002; OLSON, 2002; MAI, 2004;
GUIMARAES, 2006).

Por isso, pesquisas anteriores mostram que a simples existéncia de bias na
representacio do conhecimento’, leva A necessidade de identificagdo de valores envolvidos,
uma vez que sio norteadores das atividades dos profissionais que trabalham na ORC. Dessa
forma, observa-se o delineamento de valores éticos aplicdveis a drea, por meio de andlise
comparativa na bibliografia internacional, que por sua vez nio sdo assumidos como tal ou,
ainda, ocultados atrds de valores mais gerais (FROEHLICH, 1994; HUDON, 1997;
BEGHTOL, 2002; GARCIA GUTIERREZ, 2002; FERNANDEZ-MOLINA; GUIMARAES,
2002; GUIMARAES et al., 2005a,b).

Entretanto, o que sdo essas biases? Na literatura de lingua inglesa o termo bias é,
por vezes, utilizado para designar alguma ocorréncia de preconceito e o seu significado, de

acordo com Hornby (1995, p. 104), € “an opinion or feeling that strongly favours one side in

Lopez-Huertas (2008), na condi¢do de presidente da ISKO, delineia um cendrio de tendéncias de pesquisa na
drea de Organizac¢do do Conhecimento, dando especial destaque as questdes sociais.

Destaca-se aqui a forca semantica do termo suitability (em inglés), valendo-se da metafora da vestimenta,
evidenciando o aspecto da adequag@o.

Optou-se por manter o termo original bias em inglés (correspondente a sesgos, em espanhol) como
abrangendo os sentidos de tendéncia, viés, inclinacdo, desvio, uma vez que ndo se encontra, em Lingua
Portuguesa, termo que dé conta de todo o contetdo relativo a bias.

3

4



an argument or one thing in a group, sometimes unfairly;, a prejudice”s. Ou seja, o
entendimento do termo bias na Lingua Inglesa versa sobre uma influéncia geralmente
tendenciosa sobre algo ou alguém. Na Lingua Portuguesa o termo bias é traduzido como
tendéncia, inclinacdo, preconceito e, também, viés. Poder-se-ia destacar, ainda, os sentidos de
desvio, que, segundo Houaiss (2001, p. 1021-1022) sdo vérios como, por exemplo: “mudanga
do caminho, da direcdo ou da posicdo normal, [...] afastamento dos padrdes, [...] qualquer
fuga aos padrdes normais [...]”. Nesse sentido, desvios sdo considerados afastamentos ou
mudancas em relacdo aquilo que é considerado normal e, em relacio a esse trabalho
acrescenta-se, pela sociedade em relacdo aos seus valores e até comportamento.

Por isso, o entendimento de bias enquanto desvio versa sobre o sentido de que, no
ambito da representacdo do conhecimento, quando atividades ou produtos sdo constituidos
tendo uma tendéncia ou visao preponderante, isto €, um sentimento que venha a se sobrepor (e
a prejudicar) outros, subentende-se que estd ocorrendo uma mudanca, um afastamento ao
tratamento igualitirio que essa atividade ou produto deve representar. Esse entendimento
baseia-se na explicacdo que Hjgrland (2008, p. 256) faz de bias, no que tange a Organizagéo e
Representagdo do Conhecimento, como “normally understood as a negatively loaded word,

as something to be avoided or minimized |[...] »0

, ou seja, algo que deva ser afastado, mudado
e, portanto, portador de desvios.

Assim, em relag@o ao tema desta tese tem-se o seu foco voltado para os aspectos
éticos na indexagdo, uma vez que essa vertente do tratamento temadtico da Representagdo do
Conhecimento, encontra respaldo como uma etapa do processo de Andlise Documental (se
adotada a corrente tedrica francesa), da Indexag@o (corrente inglesa) ou da Catalogacdo de
Assunto (corrente norte-americana) (GUIMARAES, 2008).

Fruto desse processo tem-se um indice, uma notacdo de classificacdo ou, como
prefere Kobashi (1994), uma informa¢do documental, enquanto que, por sua vez pode atuar,
como destaca Cunha e Cavalcanti (2008, p. 197), como um ‘“mecanismo, tipo de fonte de
informagdo e instrumento auxiliar empregado na busca, localizagdo e recuperagdo de
documentos, informagdes ou dados numéricos”.

Nesse sentido, a identificacdo de valores relativos a representacio do

conhecimento, bem como das propostas de solugdes para as tomadas de decisdes éticas (por

exemplo, BEGHTOL, 2005) sdo iniciativas de solu¢des para os problemas de “desvios” na

> “Uma opinido ou sentimento que favorece fortemente um dos lados em um argumento ou uma coisa em um
grupo, as vezes injustamente; um preconceito” (Traducao livre).

% “E normalmente entendida como uma palavra com carga negativa, como algo a ser evitado ou minimizado [...]”
(Tradugdo livre).



representacdo do conhecimento. Essas sugestdes sdo como um desejo de atuacdo ética por
parte dos profissionais da informacdo, uma vez que os “desvios” na representacdo do
conhecimento prejudicam e afastam a parcela de usudrios por eles atingidos, resultando na
ndo identificacdo, por parte deles, com o sistema ou, de certa forma, em um desacordo com a
atividade de representacdo. Esse fator foi identificado em pesquisa anterior (PINHO, 2006),
que apontam idéias convergentes entre autores internacionais onde, dentre outros fatores, é
identificado que as crengas dos usudrios devem estar refletidas no sistema ou na atividade de
representacao.

Em um recorte para mais claramente identificar tal questio, tem-se o universo
tematico da homossexualidade masculina, cuja produgdo literdria ainda padece de
representacdo documental adequada, devido a auséncia de um vocabulario controlado que seja
voltado para esse dominio; tampouco existe, no momento, uma normalizacdo vocabular que
propicie uma satisfatoria indexacdo de documentos relativos ao tema. Nesse caso, o uso de
uma linguagem normalizada facilita a busca realizada pelo usudrio e também permite uma
maior precisdo. O profissional bibliotecdrio ao indexar no intuito de buscar substitutos para o
conhecimento estabelece rétulos, no mais das vezes permeados por certa subjetividade. Sem
davida, tal fazer estd baseado em um contexto cultural e ideoldgico e, por isso, estd sujeito a
que as crengas pessoais do profissional interfiram na representacdo do conhecimento que esta
em andlise naquele momento.

Dessa maneira, se estabelece o recorte desta pesquisa, ou seja, os aspectos éticos
na representacdo do conhecimento de tematicas relativas a homossexualidade masculina. A
questdo da homossexualidade masculina constitui um dominio do conhecimento que se
materializa por meio de uma terminologia cientifica. Esse recorte leva em consideragdo a
andlise de dominio proposta por Hjgrland e Albrechtsen (1995) e Hjgrland (2002) que versa
sobre o entendimento do objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo — a informagao registrada
e socializada — por meio da andlise dos dominios do conhecimento como um todo ou de
comunidades discursivas, sendo como uma das abordagens os estudos terminoldgicos.
Também leva em consideragdo a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Cabré
(2005), uma vez que a Terminologia se dedica a observagdo do comportamento dos termos e
sua relacdo com o conhecimento cientifico e, dessa maneira, aponta elementos tedricos e
principios préticos capazes de nortear a busca, a selecdo e a ordenacdo de termos daquele
dominio do conhecimento. Além disso, o recorte especifico em relacdo a homossexualidade
masculina se deve ao fato de que abranger outros assuntos relacionados resultaria em um

excessivo alongamento de dominio e, por conseqiiéncia, traria um prejuizo na andlise, pela



falta de especificidade. Dessa forma, foram excluidos termos relativos a categorias como, por
exemplo, lesbianismo, deixando-os quando necessario apenas a titulo de explicagdo.

Ressalta-se que, na Terminologia, palavra “é uma unidade descrita por um
conjunto de caracteristicas lingiiisticas sistematicas e dotada da propriedade de se referir a um
elemento da realidade”, enquanto o termo “é uma unidade de caracteristicas lingiiisticas
similares, utilizada em um dominio de especialidade” (CABRE, 1995, p. 8). Entretanto,
Adelstein e Cabré (2002, p. 5) ndo consideram termo e palavra como unidades diferentes,
porque partem da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), onde afirmam que a unidade
lexical (UL) ndo € por si s6 palavra ou termo, mas sim, uma forma I1éxica associada a todas as
informacdes relativas a diferentes médulos da gramdtica da qual ela participa’. De acordo
com a situacdo comunicacional em que ela é utilizada, ela pode ativar ou ndo um valor
especializado. Esses valores mantém um relacionamento poliss€émico uns com 0s outros.
Dessa forma, o foco de pesquisa aqui postulado trata de termos oriundos de uma comunidade
discursiva especifica, isto €, homossexuais masculinos, e da materializacio desse discurso® na
produgéo cientifica.

E o que dizer da produgéo de conhecimento sobre a homossexualidade? O termo
‘homossexual’ foi publicado no Brasil pela primeira vez, em 1906, na obra
“Homossexualismo: a libertinagem no Rio de Janeiro” de José Ricardo Pires de Almeida. Mas
foram necessdrias mais oito décadas para que, em 1986, se tivesse uma obra de cariter
antropolégico sobre a homossexualidade masculina no Brasil, com o titulo “Devassos no
Paraiso” de Jodo Silvério Trevisan. Atualmente, é possivel encontrar muitas obras que versam
sobre a homossexualidade masculina, inclusive como foco de producdo e de revistas
cientificas.

Esse fator é importante porque a Ciéncia da Informacdo e mais notadamente a
ORC, foca seus processos, instrumentos e produtos naquilo que Buckland (1991) denomina
“informacdo-como-coisa”, ou seja, o documento, e prioritariamente a documentacio cientifica
(LE COADIC, 2004). Importante também ressaltar o fato de que as linguagens de indexacdo
sdo elaboradas a partir da producio cientifica, como bem destaca o principio da “garantia
literaria” enunciado por Hulme (1911, 1912) e da comunidade discursiva. Para isso, leva-se

em consideracdo o endosso do usudrio, o principio de uso (ja preconizado por Cutter no

7 A Terminologia dedica-se as unidades especializadas de significado, ou seja, unidades terminolégicas (UT) e

tem sido historicamente definida como uma disciplina autdnoma, diferente da Lingiiistica e/ou Lexicologia
(ADELSTEIN; CABRE, 2002, p. 1).

Discurso € a interatividade da lingua. Para Bakhtin (1998, p. 225) o “Discurso nio reflete uma situagao, ele é
uma situagdo. Ele é uma enunciag@o que torna possivel considerar a performance da voz que o anuncia e o
contexto social em que € anunciado”.
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século XIX) e o principio da garantia do conhecimento (em inglés, knowledge warrant
principle), ou seja, para que esse campo de dominio — homossexualidade masculina — possa
ser organizado, é necessaria uma producio intelectual, uma vez que € a partir dessa realidade
que os termos sdo identificados e disseminados por meio da terminologia estabelecida pela
area.

Atualmente, os estudos relativos a homossexualidade tém aumentado bastante, o
que roga ainda mais pela garantia de uso e pelo endosso do usudrio porque, caso contrario, a
indexacdo dessa producdo documental cairia em um vazio, o que significa que a maioria
desses documentos seria indexada sob o conceito de “homossexualidade”, reduzindo a
preservacdo especifica do seu conteido por dificuldades na recuperacdo, visto que a producio
desse conhecimento ndo se limita a esse conceito.

Berman (1993), Olson (2002), Guimardes (2006) e Lépez-Huertas (2008) sdo
pesquisadores que apontaram na literatura problemas de “desvios” na representacdo, tais
como o preconceito, as questdes de género, as categorizagdes dicotOmicas, de precisdo
terminolégica, entre outros. Essa ultima possibilidade de “desvio”, o de precisdo
terminoldgica, se enquadra nesta pesquisa. O que se levanta como hipétese € que a falta de
precisdo terminoldgica pode disfarcar o preconceito na representagdo e, conseqilentemente,
influenciar na precisdo e na revocacio durante a recuperagdo da informacdo. Essa hipdtese foi
considerada tendo como pressuposto que uma determinada comunidade cria seu vocabulério
préprio que se reflete na producio intelectual registrada, de forma a designar e divulgar suas
idéias o que, notadamente, consolidard uma terminologia. Uma linguagem de indexacao, que
¢ um instrumento de representacio do conhecimento, visa a controlar’ um vocabuldrio
especifico e, por meio dele, representar adequadamente um conteido, é elaborada, dentre
outros requisitos, por meio dessa terminologia encontrada na literatura desse grupo.
Entretanto, quando um termo € incluido em uma linguagem de indexacdo de forma erronea e
tendenciosa, pode evidenciar ou disfarcar algum tipo de preconceito.

Face ao exposto, a questdo que se apresenta em relacdo a problemdtica
diagnosticada versa sobre a necessidade de identificar se as linguagens de indexagdo
brasileiras representam, com precisio, os contetidos especificos relativos a homossexualidade
masculina, visto que, essas linguagens t&€m por objetivo representar o conteido de
documentos cientificos por meio de uma terminologia de especialidade e, dessa maneira,

possiveis “desvios” podem interferir na precisdo, decorrendo de preconceitos e figuras de

9 . ~ . ~ . . ~ .
Entende-se aqui o termo controle ndo apenas na dimensao normativa — Autorizado e N@o autorizado — mas

também no ambito da compatibilizacio e da dialogicidade inter-termo.



linguagens como as metaforas, eufemismos e disfemismos, por exemplo. As figuras de
linguagem sdo recursos lingiiisticos sofisticados empregados como estratégia com intuito de
se conseguir um determinado efeito seja em um texto ou em um didlogo, isto é, no sentido
comunicativo envolvendo emissor-receptor'".

Adentrando-se ainda mais, tem-se que o pressuposto bdsico aqui postulado é o da
inclusdo social, porque ela, talvez aliada a categoria de metavalor em ORC, justifica a
abordagem ética em Organiza¢do e Representacdo do Conhecimento como um todo, seja em
que comunidade discursiva for: homossexuais, mulheres, religiosos, grupos politicos entre
outros. Nesse sentido, a questdo da inclusdo na ORC se situa entre dois extremos complicados
acerca dos quais o bibliotecirio deve tomar a devida cautela: por um lado, o preconceito
social e, por outro, o proselitismo que muitas vezes as comunidades discursivas se utilizam
para mostrar a cara. Ou seja, a indexag@o nao pode servir a nenhum desses aspectos: nem o da
exclusdo, por meio do preconceito, nem o da propaganda, por meio do proselitismo (uma vez
que se teria um preconceito as avessas, ou no sentido contririo). Nesse contexto, trés
universos axioldgicos convivem: o do documento ou informagao, o do usudrio que dele(a) se
utiliza e o do bibliotecario, que media tudo isso.

Por essa razdo € que os estudos sobre os aspectos €ticos na representacdo do
conhecimento sdo necessarios, uma vez que a questdo ética se estabelece a medida que se
evidencia a no¢do de limite de poder (controle), pois a atitude ética se distancia do poder
sobre os outros e evita ser objeto de ideologias especificas. Dessa maneira, os resultados desta
pesquisa contribuem para a sedimentagdo tedrica em relagdo aos aspectos éticos na
representacdo do conhecimento.

Nesse sentido, este trabalho se justifica na medida em que contribui diretamente
para uma producio de conhecimento, pois existe uma lacuna a esse respeito na literatura da
area. Dessa forma, os resultados obtidos servem para a constru¢do de conhecimento e também
como subsidios para a pratica dos profissionais da informagéo por alerti-los para uma atuacgéo
ética envolvida em seu fazer cotidiano e despertd-los para uma revisdo desses fazeres e dos
sistemas por eles utilizados. No dmbito do ensino, os resultados sdo tuteis para complementar
o ensino de indexadores, porque enquanto mediadores, sdo responsdveis pela adequada
representacdo do conhecimento e, socialmente, devem ser responsaveis pela integracio

cultural.

10 . - . , . . . ~
As explicagdes sobre os conceitos de metifora, eufemismo e disfemismo foram trabalhadas nas subsegdes

4.2 e 4.3 desta tese.



Convém ressaltar, de pronto, duas obras que contribuiram para que, de certa
forma, a compreensdo sobre os aspectos éticos na representaciio na temadtica ora abordada se
estabelecesse: um primeiro livro denomina-se “And Tango Makes Three” (Com Tango,
somos trés) de Justin Richardson e Peter Parnell, que conta a histéria de experiéncia real de
dois pingiiins machos que chocam um ovo por 34 dias, de onde nasce Tango, formando uma
familia em que os tr€s membros sdo do sexo masculino. Pais norte-americanos, revoltados,
fizeram com que o livro fosse retirado da se¢do infantil da Biblioteca de Savannah, por
considera-lo de teméatica homossexual. J4 o livio “King & King” (Rei e Rei), escrito por
Linda de Haan e Stern Nijland, conta a histéria de um principe que ndo gostava de princesas e
que acaba se casando com outro principe. Esse livro foi tdo bem sucedido que se transformou
em uma série de aventuras. Entretanto, ¢ um dos livros que mais sofre pressdo para ser
retirado das bibliotecas norte-americanas.

Esses dois eventos resultaram nas seguintes reflexdes: em que medida essas agoes
contrarias a homossexualidade interferem no desenvolvimento das coleg(”)es11 e, também,
como essa temadtica € representada e se sofre influéncia por parte dessa cultura contrdria a
diversidade. Por qué? As questdes em torno das publicacdes que abordam com clareza a
diversidade de orientacdes sexuais criaram situacdes nas quais os profissionais da informagéo
ndo podem estar alheios, notadamente no que tange aos problemas éticos como, por exemplo,
a censura advinda do tema da obra.

Convém esclarecer, também, que esta tese dialoga e se insere, ainda, no contexto
maior de um projeto de pesquisa integrado, apoiado pelo CNPq — Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, sob a coordenacdo do Prof. Dr. José Augusto
Chaves Guimaraes da UNESP — Campus de Marilia (SP). Esse projeto deu inicio, em ambito
nacional, as pesquisas sobre a ética na organizacio e na representacdo do conhecimento. No
caso desta tese, especificamente, foi oportuno iniciar os estudos no referido projeto, uma vez
que, pode-se colaborar com o debate sobre os valores e problemas éticos decorrentes da
negacdo deles na pesquisa desenvolvida por Pinho (2006), quando foi possivel trazer a tona a
sugestdo de uma convergéncia tedrica entre autores internacionais que abordavam o assunto.
A 1isso se aliam pesquisas outras, como a de Milani (2010), por exemplo. O reflexo dessa
produgdo pode ser vislumbrado em eventos e publicagcdes nacionais e internacionais no intuito
de trazer uma contribuicdo efetiva para as discussdes acerca da ética informacional e,

especificamente, sobre a ética na organizagio e representacdo do conhecimento.

""" Froehlich (1994) aborda, mais especificamente, os impactos éticos na formacao e no desenvolvimento de

cole¢des em bibliotecas.



Essas contribuicbes que versam sobre aspectos tedricos, identificacdo e
caracterizagcdo de autores, sugestdo de valores e também sugestdo de adequacdo da tabela de
classificacdo da drea, entre outras, revelam que muito ainda pode ser feito, como a andlise de
questdes verticalizadas, tais como a presenca da precisdo como um valor e a influéncia que
figuras de linguagem podem ter nessa ambiéncia (GUIMARAES, 2005b; GUIMARAES et
al., 2005b; GUIMARAES, 2006; GUIMARAES; PINHO, 2007; GUIMARAES; PINHO,
2008a,b; GUIMARAES et al., 2008, GUIMARAES; MILANI; PINHO, 2008; GUIMARAES
et al., 2009).

Outro ponto € o fato de que esta tese se enquadra na drea de concentracdo do
Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacdo, “Informagdo, Tecnologia e
Conhecimento”, mais especificamente na linha 2 — Producdo e Organizagcdo da Informacio
uma vez que contribui com o desenvolvimento de referenciais tedrico-metodolégicos para a
area, bem como para os estudos da ISKO — International Society for Knowledge Organization
e do Classification Scheme for Knowledge Organization Literature, principal instrumento de
organizagdo da drea.

Por isso, o objetivo geral desta pesquisa foi identificar a maxima especificidade
terminolédgica que as linguagens de indexagéo brasileiras permitem para a representacdo de
termos relativos a homossexualidade masculina. Para tanto, foi necessario determinar um
corpus de andlise da producdo cientifica sobre a homossexualidade masculina, proceder ao
levantamento de termos utilizados em artigos cientificos; identificar peculiaridades
lingiiisticas observaveis nos referidos termos; mostrar o que as linguagens de indexacdo
brasileiras possuem dessa temdtica, indexar termos oriundos do corpus de andlise e, por fim,
comparar os resultados. Dessa maneira, por meio de uma pesquisa exploratéria e documental,
com o intuito de buscar familiaridade com o objeto estudado, com caracteristicas qualitativas
e indutivas, foi possivel analisar como corpus investigativo os termos atribuidos aos artigos
cientificos publicados na Journal of Homosexuality, Sexualities e Journal of Gay & Lesbian
Mental Health, entre os anos de 2005 a 2009, que foram selecionadas por representarem trés
grandes dreas do conhecimento que estudam a temadtica, ou seja, a propria area da
homossexualidade, a psicologia e a medicina, respectivamente. A escolha por revistas
internacionais ndo significa que ndo existam artigos cientificos nacionais, o fato € que eles
ndo se encontram direcionados em uma revista especifica, mas pulverizados em revistas de

carater mais genérico de uma drea, o que dificulta a selecao.
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Dessa forma, entende-se que € a partir da produgéo periddica especifica de uma
area que se poderd, de pronto, identificar uma especificidade terminolégica maxima que, no
momento, poderia ser suscetivel de representagcdo em bibliotecas.

A andlise, de cardter qualitativo, foi realizada de forma a comparar os termos
atribuidos aos artigos em trés linguagens de indexagdo brasileiras — Vocabuldrio Controlado
Basico do Senado Federal, Vocabuldrio Controlado de Assuntos da USP e a Terminologia de
Assuntos da Biblioteca Nacional. A escolha da primeira se deu pelo fato de que o Vocabulério
Controlado Bésico ¢ utilizado para a indexacdo dos registros bibliograficos da rede de
bibliotecas coordenada pela Biblioteca do Senado Federal, originando-se de tipos de
literaturas diferentes pertencentes as bibliotecas da rede, cujos acervos variam de
especializacdo. Nesse contexto, inserem-se predominantemente, bibliotecas juridicas e de
orgdos governamentais. A segunda se deu por ser uma produgdo nacional emanada dos
acervos da maior universidade do pais (39 bibliotecas da USP que pertencem ao Sistema
Integrado de Bibliotecas), que representa uma significativa parte da produgdo nacional e
reflete o trabalho de profissionais brasileiros. A terceira foi motivada por ter como base a
LCSH; entretanto, ndo se trata de uma tradugdo fiel, uma vez que os ajustes s@o elaborados
pela Coordenadoria de Servigos Bibliograficos da Biblioteca Nacional e, quando necessario,
inimeros assuntos tém tratamento diferenciado para a realidade brasileira.

O primeiro obstaculo encontrado foi, antes do momento da representacdo dos
termos em relacdo as linguagens de indexagdo brasileiras, a traducdo dos termos em inglés
para o portugués. Para a resolucdo dessa problematica foram adotados dois diciondrios
especializados, a saber: “The guild dictionary of homosexual terms” de autoria do Dr. Albert
Ellis e o “Reader’s guide to lesbian and gay studies” cujo editor é Timothy F. Murphy. Apods
consulta a essas obras de referéncia, os termos foram comparados em livros de temdtica
homossexual como, por exemplo, romances e estudos gerais e cientificos. Esses livros
compdem a colecdo particular do professor aposentado Edson Nery da Fonseca.

Portanto, a organizagdo desta tese estd composta de duas partes: na primeira, se
estabelece o quadro referencial e, na segunda, a andlise. A primeira parte é composta da
introducdo e das se¢des dois, trés e quatro. A segunda parte € composta das secdes cinco e
seis, sete e, por fim, as referéncias. Na introdug@o sio encontrados aspectos que visam a situar
as razdes que motivaram a escolha do tema, a questdo de pesquisa, 0s objetivos e a
delimitacdo da pesquisa. Por isso, é apresentada na segunda secdo uma introducio ao universo
homossexual, uma vez que ele representa o dominio do conhecimento a ser analisado e, dessa

maneira, sdo destacados alguns termos que fazem parte dessa comunidade discursiva ou
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subcultura que busca, através deles, sedimentar sua identidade. Nesse contexto, sdo
destacados os autores que mais influiram no direcionamento do estudo empreendido.

A seguir, a terceira se¢do traga um panorama da abordagem tedrica sobre a ética
na representacdo do conhecimento. Entdo, apds apresentar o dominio do conhecimento que
serd objeto do tratamento temadtico, tem-se todo um arcabouco tedrico desenvolvido para
justificar as pesquisas sobre ética no Ambito da representagdo, trazendo valores que movem o
profissional indexador e os problemas éticos decorrentes da negativa desses valores.
Apresenta, por fim, a precisio enquanto um valor relacionado a representacdo do
conhecimento.

A proxima secdo, a saber, a quarta, expde os pressupostos tedricos que embasam a
precisdo na representacdo do conhecimento. Como o campo de dominio do conhecimento
pressupde uma terminologia especifica, sdo apresentadas suas especificidades que, inclusive,
versam sobre figuras de linguagem como as metédforas, o eufemismo e o disfemismo. Tais
figuras, por sua vez, podem interferir na precisdo no momento da recuperacdo da informacao.

A segunda parte da tese traz consigo a dimensao experimental, a andlise do corpus
da pesquisa. Assim, na quinta secdo tem-se: a descricdo da metodologia utilizada,
notadamente no que se refere a delimitacdo do universo, a caracterizacdo do corpus e a
descricdo dos procedimentos da pesquisa. Dessa forma, a sexta secio parte da descricdo dos
termos encontrados na Journal of Homosexuality, Sexualities, ¢ Journal of Gay & Lesbian
Mental Health, seguida da descri¢do das linguagens de indexag@o brasileiras — Vocabulario
Controlado Basico do Senado Federal, Vocabulario Controlado de Assunto da USP e
Terminologia de Assuntos da Fundacdo Biblioteca Nacional — para chegar a anélise e
discussdo dos resultados.

Finalizando a tese, na sétima sec¢do, tragcam-se consideragdes finais que buscam
avaliar a contribui¢do desta pesquisa, enfatizando-se a viabilidade do caminho percorrido,

seguindo-se das referéncias.
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2 HOMOSSEXUALIDADE MASCULINA: ASPECTOS HISTORICOS
(CONTEMPORANEOS) E CONCEITUAIS

Nesta secdo, sdo apresentadas questdes relativas ao tema homossexualidade, no
ambito da orientagdo sexual'? do género masculino, no intuito de abarcar o léxico utilizado
para se tratar o assunto. Nesse sentido, ndo é objetivo desta se¢do abordar o tema na sua
totalidade' sob a Gtica especifica da Medicina, da Psicologia, da Sociologia ou das demais
Ciéncias que o estudam. O objetivo desta secdo, entdo, é trazer explicacdes que envolvam o
conceito contemporaneo de homossexualidade, bem como seus principais temas para que
possam ser trabalhados a luz da Ciéncia da Informacdo, especificamente no que tange aos

aspectos terminolédgicos e de andlise de dominio para fins de representagdo do conhecimento.

2.1 (Da) Homossexualidade e sua Discriminacao

Atualmente, entende-se que nao € possivel explicar os sexos masculino e feminino
apenas por seu prisma bioldgico, visto que os papéis sexuais exercidos pelos seres humanos
tém muito a ver com o aspecto social. De certa forma, explicar a homossexualidade néo € tdo
simples quanto parece, mesmo porque seu entendimento € objeto de estudo até hoje. Por volta
de 1950, a homossexualidade era considerada, em grande parte da literatura médica, uma
patologia, ou seja, encarada como um distirbio psicossocial, um desvio, uma perversao
(GIDDENS, 1993, p. 23). Por isso, deve-se ter certa cautela quando se invoca determinado
conceito e, em especial, a sua ordem cronolédgica. Fry e MacRae (1991, p. 15) explicam que,
“as préticas e as idéias associadas & homossexualidade variam de contexto e de cultura para
cultura, e de segmento para segmento numa sociedade estratificada”.

Daniel e Baudry (1977, p. 10) revelam que a homossexualidade sempre existiu na
histéria da humanidade e que, apesar de ndo ser ignorada, muitos a explicaram, interpretaram

e a admitiram de formas diferentes.

Orientagdo sexual € a maneira pela qual o desejo sexual se orienta e se manifesta para os homens e as
mulheres.

Um autor reconhecido que identificou a homossexualidade nos variados periodos histéricos da civiliza¢do foi
Spencer (1996). Especificamente no dmbito da Inglaterra, destaca-se Plummer (1965) e, no ambito brasileiro,
Trevisan (2000).
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Spencer (1996, p. 11) ensina que “a palavra ‘homossexualidade’ apareceu pela
primeira vez em inglés na década de 1890, usada por Charles Gilbert Chaddock, tradutor de
Psychopathia Sexualis, de R. von Krafft-Ebing. O termo aparecera originalmente em alemao,
em 1869, num panfleto an6nimo”. O autor explica ainda que, a época, muitas palavras
estavam sendo criadas para designar o relacionamento entre pessoas do mesmo sexo e que tal
fato revelava um sinal de mudanga social, pois esse relacionamento existia em épocas
anteriores, entretanto, ndo estava nomeado, inclusive porque em sociedades antigas ndo havia
a necessidade de distinguir o relacionamento entre pessoas do mesmo sexo e do sexo oposto
(SPENCER, 1996, p. 12).

Segundo Ferndndez-Martos e Vidal (1985, p. 7), “o termo ‘homossexualidade’ foi
introduzido por um médico hingaro no século XIX. Apesar de sua conotacio clinica inicial,
passou a significar a realidade humana total daquelas pessoas, cujo impulso sexual se orienta
para pessoas do mesmo sexo”.

Por isso, faz-se necessario recorrer ao conceito como no caso do diciondrio de
termos homossexuais de Albert Ellis (c1965, p. 22) que traz homossexualidade como “um
termo genérico para atracdo sexual de pessoas do mesmo sexo ao invés do sexo oposto”, além
desse termo, Ellis (c1965, p. 18) revela também que gay é um termo que “denota
homossexualidade, usado para homossexuais”.

Dessa maneira, percebe-se que o conceito de homossexualidade foi construido em
um determinado periodo histdrico, especialmente porque os termos aplicados aos
homossexuais foram sendo modificados ao longo dos tempos. A homossexualidade, por ser
historicamente datada, depende da nocdo de sexualidade; dessa maneira, a palavra sexo
abarca, atualmente, questdes relativas a conduta, ao prazer, a anatomia e as fungdes bioldgicas
(FOUCAULT, 1999).

Nunan (2003, p. 24) explica que o termo homossexualidade, “ndo designa uma
realidade em si, mas uma coisa que é produto do vocabuldrio moral da modernidade: o
conceito de homossexual € tdo histérica e socialmente construido como qualquer outro
termo”. A autora que pesquisou as caracteristicas do mercado homossexual no Rio de Janeiro
destaca, ainda, duas caracteristicas inerentes a homossexualidade: o comportamento sexual,
ou seja, as praticas erdticas ou afetivas homossexuais; e a identidade’ sexual que trata da

definicdo do individuo enquanto homossexual (NUNAN, 2003, p. 18).

' Em que pese o distanciamento da discussio acerca dessa questio, dar-se-d o seguinte entendimento sobre
Identidade: “fator diferenciado que certos individuos possuem de determinadas posi¢des culturais, politicas e
econdmicas correntes em cada sociedade” (NUNAN, 2003, p. 117).
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Cabe salientar, neste momento, que ndo se busca aqui uma explicacdo para a
homossexualidade, porque se parte do principio que essa orientacdo sexual existe e é
perceptivel na sociedade. Outra questdo pertinente refere-se, segundo Nunan (2003, p. 19),
aos diversos componentes que sdo construidos socialmente para se classificar a sexualidade
humana, a saber:

- sexo biolégico (macho, fémea ou intersexual ané.tomo—fisiologicamente15 );

- orientagdo sexual (atra¢do sexual por pessoas do sexo oposto ou do mesmo sexo
bioldgico, ou seja, heterossexual, homossexual e bissexual);

- identidade de género16 (ser homem ou mulher);

- papel de género (comportamento masculino, feminino ou andrégeno);

- papel sexual (a forma como o individuo se insere na relacdo sexual, ou seja,
ativo, passivo ou versatil).

De acordo com essa classificacdo, a homossexualidade, enquanto orientacio
sexual onde um individuo se relaciona com outro individuo do mesmo sexo, estd passivel de
entendimentos confusos, especialmente, com relacdo a identidade de género e ao papel de
género, como por exemplo, um homossexual masculino com um comportamento feminino, ou
ainda, homossexuais masculinos que buscam mudar sua identidade de género (um dos casos
que podem ser citados tem-se o de Roberta Close).

Os dois exemplos acima, se mal entendidos ou interpretados, podem dar margem
aos estere6tipos'’, que podem resultar em estigmas'® que, por sua vez, diminuem o individuo
porque o define contra a sua auto-imagem particular.

Picazio (1998, p. 19-20), por sua vez, divide a composi¢do da sexualidade em
quatro aspectos: sexo biolégico, identidade sexual, papel sexual e orientagdo do desejo sexual.

O sexo bioldgico € resultado das caracteristicas fenotipicas e genotipicas, resultando no sexo

Em que pese o distanciamento da discussdo que cerca o conceito de sexo biolégico, Dantas (1997, p. 32)
explica que, “mesmo nas ciéncias médicas e na biologia temos niveis distintos de diferenciag¢do sexual: os
sexos cromossdmico, gonadal, hormonal, anatdémico e fisioldgico, que determinam caracteristicas diversas na
constituicao da estrutura dos aparelhos genital e reprodutivo”.

Antes de esclarecer identidade de género convém fazé-lo com sexo e género. Sexo geralmente se refere a
categoria bioldgica na qual cada individuo estd enquadrado, como macho e fémea; enquanto que Género se
refere aos valores e crengas sociais, culturais e psicolégicos que sdo aprendidos pelos individuos. John
Money foi o psic6logo norte-americano responsdvel pela insercio do termo ‘identidade de género’ no uso
atual. Money (1988) reforca a visdo de que a identidade de género consiste em um sentido interior de um
individuo em ser masculino ou feminino.

O termo esteredtipo deriva de duas palavras gregas: stereos (que significa rigido) e typus (trago) e surgiu em
1798 em referéncia a um processo de impressdo. Segundo Rodrigues (2000, p. 152), “o termo refere-se a
crengas compartilhadas acerca de atributos — geralmente tragos de personalidade — ou comportamentos
costumeiros de certas pessoas ou grupos de pessoas”.

Para Nunan (2003, p. 71), “o estigma pode ser entendido como uma marca publica (fisica ou metaférica) de
vergonha e desonra, que outorga ao individuo um status social baixo, [...] uma pessoa que é profundamente
desacreditada, reduzindo-a em nossas mentes a um individuo maculado”.
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masculino e feminino e, também, em alguns casos na presenca simultdnea dos dois sexos. A
identidade sexual resulta na maneira como individuo se identifica, isto €, como € para ele a
sua auto-imagem enquanto homem ou mulher, ndo apenas pelo sexo bioldgico, mas por toda a
referéncia e tratamento pelo qual o individuo formou sua referéncia. O papel sexual € o
comportamento, construido histérica e socialmente, entendido como masculino e feminino. A
orientacdo do desejo sexual é um sentimento de atragdo, expressado pelo individuo,
direcionado a pessoa que se deseja relacionar afetiva e sexualmente, de forma espontanea
imbuido de afetos e emogdes e que, pode ser mudado devido aos preconceitos e
discriminacdes.

Essas classificagdes auxiliam na compreensdo de aspectos da construgdo do
conceito de homossexualidade e, nesse sentido, Ferndndez-Martos e Vidal (1985, p. 8)
afirmam que, com isso, “entendemos a condigdo humana de um ser pessoal que, ao nivel da
sexualidade, caracteriza-se pela peculiaridade de sentir-se constitutivamente instalado na
forma de expressdo exclusiva com um parceiro do mesmo sexo”. Os autores ao grifarem

algumas palavras do conceito, o explicam em detalhes:

1.° Na homossexualidade, trata-se fundamentalmente do sentido global de
um ser humano; a homossexualidade ndo é apenas, nem principalmente, um
fendmeno sexual, sendo a condigcdo antropologica de um ser pessoal. O
homossexual é, antes de tudo, um ser humano com uma condi¢do e um
destino perfeitamente humano, humanizante e humanizavel.

2.° Sua peculiaridade se manifesta sobretudo ao nivel da sexualidade,
entendida de uma maneira rica e humana e ndo-reducionista.

3.° A condi¢do humano-sexual do homossexual se caracteriza por saber-se
instalado, de uma maneira exclusiva, na atragdo por companheiros do
mesmo sexo. Incluiriamos aqui aqueles que, embora sendo capazes e
mantendo relacdes bissexuais, vivem como decididamente inclinados para
seu proprio sexo.

4.° Dizemos constitutivamente € ndo apenas comportamentalmente para
subtrair o valor da vivéncia interna de quem capta sua condi¢do
homossexual. A ética exclui de sua atengdo, logicamente, as
homossexualidades latentes ou inconscientes, embora tenha de considerar
aquelas que, mesmo nio se traduzindo em atos externos, comportam atitudes
éticas de sublimacdo, luta ou frustragao.

5.° Descartamos como definidoras da homossexualidade aquelas condutas
que, como a “pederastia”, a “prostituicdo” ou a ‘“violagdo”, mesmo
ocorrendo dentro da condi¢cdo homossexual, sdo formas desviantes.

6.° A condicdo homossexual ndo sustenta de per si nenhum traco de
patologia somatica ou psiquica, embora deixe aberta a questdo de sua maior
carga traumadtica, seja em sua origem ou em sua dificuldade para ser vivida.

Para Fernandez-Martos e Vidal (1985, p. 9-10) a homossexualidade pode ser

entendida levando-se em consideracdo a sua tipologia. Dessa maneira, pode-se compreendé-la



16

a partir dos diferentes niveis de atracdo pelo mesmo sexo e também pelos diversos estilos de
afeminacdo.

Segundo os autores, no dmbito dos diferentes niveis de atracdo pelo mesmo sexo,
encontram-se o predominio sexual, ou seja, onde o desejo predomina por meio da atragdo pelo
corpo, pelo sexo ou genital; a pessoa é atraida pela beleza, ndao resultando em um
compromisso de relacionamento. Além desse, tem-se também predominio animico-sensual,
ou seja, a atracdo se d4 pelos valores da outra pessoa buscando, assim, um complemento de
um horizonte em si mesmo. Por fim, tem-se o predominio do pessoal animico-espiritual, ou
seja, o individuo conhece e se relaciona com o outro, nio apenas no sexo e nos seus valores,
mas na existéncia integral do companheiro.

No ambito dos diversos estilos de afeminacdo que, apesar de ndo equivaler a
homossexualidade, estdo ligados aos homossexuais, por se tratarem de condutas, gestos,
movimentos e voz associados as mulheres, porém praticados pelos homens, tem-se:

a) mariquinhas (Nelly, em inglés), que € um homossexual com maneiras
predominantemente femininas, isto €, uma feminilidade espontanea;

b) ‘ruge-ruge’ (swish, em inglés, pois denota a rapidez dos movimentos
praticados), homossexuais que possuem gestos femininos, mas que pela rapidez e forca com
que sdo praticados perdem a suavidade original do gesto feminino;

¢) ‘rainha’ (blasé, em francé€s que, numa traducdo livre, significa enfastiado), que
sdo homossexuais que decidiram tomar uma postura indiferente mostrando aos demais sua
superioridade em relagdo aos estimulos e seducdes externas, demonstrando controle, mas
perda da espontaneidade;

d) camp” (acampamento, em portugués), origindrio da crise econdmica de 1930
nos Estados Unidos, que obrigou muitos homossexuais a dividirem moradias para economizar
nas despesas, o termo revela um homossexual que por meio de um movimento ou expressao
verbal comporta dois pélos de um mesmo sentimento, isto é, coincide-se feminilidade e

masculinidade.

' Nunan (2003, p. 43) revela que, “camp é uma giria norte-americana que representa um comportamento
exagerado, escandaloso, debochado e, inclusive, afeminado de alguns homossexuais. [...] No Brasil, o
equivalente de camp € o termo fechagdo, que ajuda os homossexuais a lidarem com o meio hostil a0 mesmo
tempo em que permite a defini¢do de uma identidade positiva”. Sua forma adjetivada campy resulta no
significado pejorativo de ‘afrescalhado’.
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Vé-se, entdo, que ndo é de todo facil conceituar homossexualidade, uma vez que
diversos fatores interagem. Entretanto, o conceito inicia sempre que se faz referéncia sobre o
desejo sexual que recai sobre alguém do mesmo sexo, mas hd que considerar a limitacdo que

esse conceito impoe, ligada ao comportamento sexual. Para Corraze ([19907], p. 10),

a homossexualidade, defina-se, entdo, ndo s6 pela freqiiéncia das
experiéncias, pela identidade, mas também pela pratica sexual preferida,
pelos sentimentos do sujeito, pelo grau da sua excitagdo sexual, apreciada a
partir de estimulos sexuais, pela sua inser¢do na comunidade homossexual,
pelo reconhecimento como tal pelo meio social.

A palavra homossexualidade € formada pela raiz grega homos (que significa
semelhante) e pela raiz latina sexus, dessa maneira, seu significado etimoldgico remete a
sexualidade semelhante, ou seja, sexualidade que € exercida com alguém do mesmo sexo. Sob

o0 aspecto conceitual, Daniel e Baudry (1977, p. 19) salientam que,

pode-se unicamente censurar-lhe de acentuar com demasiada exclusividade,
pela sua prépria etimologia, o elemento sexual, [...] o elemento afetivo,
psicoldgico, sentimental, desempenha tanto papel no fendbmeno homossexual
que o elemento propriamente sexual no sentido fisico do termo.

Nesse sentido, devido ao peso que a conotagdo sexual dd ao conceito, uma
proposta alternativa tem sido forjada, qual seja: homofilia. Etimologicamente, homofilia é
formada pelas raizes gregas homos (que significa semelhante) e philein (que significa amar),
ou seja, uma atragc@o afetiva para com o seu semelhante. Daniel e Baudry (1977, p. 20)
revelam que, esse conceito deveria “ser utilizado sobretudo quando se trata de insistir sobre o
aspecto global da atracdo para o mesmo sexo (fisica e afetivamente), reservando-se
‘homossexualidade’ aos aspectos puramente fisicos; mas, na pratica esses dois termos so
muitas vezes confundidos”.

Sob esse aspecto, Costa (1992) propde que o termo homossexualidade seja
substituido por homoerotismo, que foi estabelecido pela primeira vez por F. Karsh-Haak no
ano de 1911 e utilizado no mesmo ano pelo psicanalista de Budapeste Sandor Ferenczi. O
autor destaca que conceito de homoerotismo refere-se a possibilidade que certos sujeitos tém
de sentir diversos tipos de atragdo erdtica ou de se relacionar fisicamente com outros do

mesmo sexo bioldgico. Por isso, homossexualidade e homossexualismo estariam carregadas
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de preconceitoszo, pois remeteriam ao vocabulério cientifico-moral dos séculos XVIII e XIX,
que originaram a idéia de homossexual (COSTA, 1992).

Convém observar que antes de o termo homossexualidade ser usado, utilizava-se
homossexualismo. Contudo, o uso do sufixo -ismo, geralmente, indica uma posicao filosofica
ou cientifica, o que a partir dessa postura passa-se, através de algumas teorias e posicoes
académicas a indicd-la como doenca ou patologia®'. Por isso, ndo serd utilizado o termo
homossexualismo neste trabalho, uma vez que o sufixo ‘ismo’ nos remete, freqiientemente, a
idéia de doenca (por exemplo: alcoolismo, tabagismo etc.), além de ja ser constatada a sua
substituicdo por homossexualidade.

O termo homossexualismo foi cunhado numa época em que as pessoas ainda nao
entendiam certos aspectos da sexualidade e, dessa forma, foram criadas muitas suposicdes
baseadas em preconceitos carregadas de uma carga negativa e pejorativa em relagdo as
possibilidades da sexualidade humana, como por exemplo, a possibilidade de que a
homossexualidade poderia ser uma doenca.

Outros termos atrelados por diferentes razdes ao de homossexualidade s@o:
pederastia e pedofilia. Pederastia tem um sentido diferente e especifico porque designa
relacdo sexual com adolescentes, suas raizes etimoldgicas sdo gregas: pais (adolescente) e
érastes (amante). Pedofilia, por sua vez, também possui um significado diferente, pois
designa a relacdo com criangas, ou seja, antes de atingir a puberdade (DANIEL; BAUDRY,
1977, p. 20).

Uma das explicagdes para essa confusdo € historica. Antes do século XVIII os
homossexuais eram acusados pela Igreja de sodomitas, que ¢ um termo que abarca uma ampla
gama de contatos sexuais, visto que a sodomia®* era uma prética condenada ndo pela relagdo
que se fazia homem/homem, homem/mulher ou mulher/mulher, mas por seu ato

comportamental. J4 no século XVIII, a homossexualidade se laiciza e se torna crime contra o

" Bandeira e Batista (2002, p- 126) explicam que, “preconceito de qualquer coisa ou de alguma coisa significa
‘fazer um julgamento prematuro, inadequado sobre a coisa em questdo’, de acordo com o diciondrio Pett
Robert, ao distinguir as duas interpretacdes semanticas possiveis: prévoir au moyen des indices dont on
dispose a considérer comme résolue une question qui ne I’est pds. Supde, portanto, que um sujeito/individuo
portador de preconceito deve ‘inevitavelmente’ poder causar algum prejuizo ao sujeito vitima do dito
preconceito, considerando que hd um prévio ‘julgamento’”.

Em 1870, um texto do psiquiatra alemdo Carl Westphal intitulado “As Sensagdes Sexuais Contrdrias” definiu
a homossexualidade em termos psiquidtricos como um desvio sexual, uma inversido do masculino e do
feminino. A partir de entdo, a homossexualidade foi descrita como uma das formas de degeneracao.

Frantzen (2000, p. 559) identifica a sodomia como, “um termo vago que tem sido usado para designar
qualquer coisa desde um intercurso anal entre homossexuais masculinos até heresia e que, geralmente, estd
associado as relagdes sexuais entre homens”. Entretanto, Greenberg (1988) faz a observagdo de que na Idade
Média o termo adquiriu uma fungdo metonimica e descrevia muitas formas de desejo excessivo e ndo
somente desejo ou conduta sexual.

21
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Estado e, dessa maneira, o homossexual passa a ser acusado do crime de pederastia (NUNAN,
2003, p. 33).

O fato é que a homossexualidade teve, ao longo da Histdria, pouco espago de
estudo e discussdo, em especial por se considerar um assunto tabu na sociedade. No entanto,
quando a sexualidade € entendida livre de preconceitos, a homossexualidade nela encontra o
seu lugar.

Pode-se afirmar que, as atitudes das variadas sociedades em relagdo a
homossexualidade podem ser reunidas em trés categorias, a saber: aprovacdo e valorizacao,
seguida pela de indiferenga ou neutralidade e, por fim, a de reprovacdo e condenagdo
(DANIEL; BAUDRY, 1977, p. 31).

Sdo por esses aspectos que podemos entender de que maneira os conceitos que
permeiam o dominio da homossexualidade estdo carregados ou nao de conotagdes pejorativas
ou de preconceitos. A homossexualidade estio atreladas nogdes outras como, por exemplo,
‘contra a natureza’, ‘anormalidade’, ‘desvio’ e ‘perversdo’. Isso ocorre em virtude de durante
muito tempo, e quicd ainda atualmente, a abordagem do tema, em particular, estar muitas
vezes a cargo de grupos extremistas que justificam sua intolerdncia em bases religiosas, por
exemplo.

Essas no¢des ndo sdo sindnimas. ‘Contra a natureza’ revela uma nogdo de que o
homossexual age ou estd associado ao que € contrario a natureza. O fato é que durante muito
tempo se vem associando a fun¢éo sexual a reproducdo e, dessa maneira, como o ato sexual
entre duas pessoas do mesmo sexo ndo resulta em reprodugdo da espécie, os homossexuais
estariam enquadrados ao que ndo é natural. Entretanto, o ser humano é capaz de dissociar a
procura do prazer e a da reproducdo; além disso, o ser humano na modernidade precisou ser
capaz de entender da necessidade do planejamento familiar, dos contraceptivos e, inclusive,
das cirurgias para evitar a gravidez. Nesse sentido, ndo justifica atrelar essa nogdo a
homossexualidade, pelo fato de que ela faz parte da natureza, do conjunto de seres e coisas
existentes (DANIEL; BAUDRY, 1977, p. 44).

‘Anormalidade’ remete a nogfdo de que se trata de uma variagdo da norma. A esse

respeito, Daniel e Baudry (1977, p. 45) ensinam que,

€ que, com efeito, desde o alvorecer das civilizacbes, os homens
encarnigcaram-se, ndo somente em observar a natureza, mas de definir-lhe a
ordem e que, muitas vezes, esta pretensa “ordem natural”, assim definida,
ndo € outra coisa sendo a projecao de nossas proprias idéias morais ou de dos
nossos préprios preconceitos. E o que se produziu com a sexualidade,
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quando os filésofos cristdos erigiram em “ordo naturae” seu dogma
teoldgico sexualidade = procriagdo.

De fato, a homossexualidade faz parte da realidade e foi constatada entre seres
humanos e animais irracionais. Em que pese a ndo existéncia de uma ordem natural no ambito
da sexualidade ndo é possivel tratd-la como anormal; além disso, ndo significa que se trata de
uma nogdo de inferioridade. Ao atribuir 2 homossexualidade a no¢do de anormalidade Daniel
e Baudry (1977, p. 47) explicam que, “a homossexualidade é anormal porque se choca aos
costumes e as concepgdes tradicionais (as ‘normas’ de comportamento) de nossa sociedade,
ndo por violar ‘normas’ naturais que nao existem”.

‘Desvio’, por sua vez, oriundo de de-viare resulta em sair da via enquanto
‘Perversdo’ origindrio, de per vertio, por sua vez é derivado de per-vertere, e remete a nogao
de “pdr de lado”, “pdr-se a parte” ou, ainda, virar do lado mau. Desvio, enquanto substantivo,
significa mudanga ou afastamento. Se aplicado ao d&mbito social, tem uma relacdo direta com
o que € normal, o que ndo € evidente, visto que normal é resultado de discursos e préaticas
sociais. O que se entende como anormal é resultado de criagdes historicas elaboradas pela
sociedade burguesa, que considera como padrdo o homem branco, heterossexual e burgués.
Por isso, o desvio é sempre relativo a uma das caracteristicas desse padrdo. Perversdo, por sua
vez, ¢ um termo usado para designar o desvio, por parte de um individuo ou grupo, de
qualquer dos comportamentos humanos considerados normais e/ou ortodoxos em uma época
especifica para um determinado grupo social.

Dessa forma, qualquer individuo que apresente condutas subversivas a ordem
moral da sociedade e, nesse caso, o homossexual se enquadrava nessa assertiva por seu
comportamento e desejo que negavam os interesses sociais, passa a ser tido como pervertido.

Nunan (2003, p. 31) explica que essas nog¢des foram atreladas a homossexualidade
porque “a homossexualidade serd inicialmente definida como uma perversdo do instinto
sexual causada pela degenerescéncia de seus portadores e, depois, como um atraso evolutivo
ou retardamento psiquico que se manifestava pelo funcionamento feminino do homem”.

Verifica-se, entdo, a carga de preconceito que estava sendo colocada sobre a

homossexualidade, e Nunan (2003, p. 32) continua sua explicag@o esclarecendo que,

o preconceito sexual parece ter sido um produto da ideologia evolucionista
posta a servico da sociedade burguesa do século XIX. O conceito de instinto
sexual, agora diretamente ligado a palavra sexo, reforcou esse imagindrio. Se
o instinto sexual tinha uma finalidade unica, o que fugia a esta finalidade
podia ser definido como um desvio ou perversdo da meta “natural”.
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O resultado dessa carga negativa ou pejorativa resulta na homofobia. Homofobia
(homo=semelhante, fobia=do Grego @6Poc que significa medo) € um termo utilizado para
identificar o ddio, a aversdo ou a discriminagdo de uma pessoa contra homossexuais e,
conseqilentemente, contra a homossexualidade, e que pode incluir formas sutis, silenciosas e
insidiosas de preconceito e de discriminagdo contra homossexuais.

Nesse sentido, a ocorréncia da homofobia se materializa no insulto que pode estar
presente na difamac@o ou nos atos de violéncia fisica ou psiquica (bullying, em inglés), em
injirias verbais ou gestos e mimicas obscenos mas Gbvios, além de formas mais sutis e
disfarg¢adas, desde a falta de cordialidade e a antipatia no convivio social, até a insinuagdo, a
ironia ou o sarcasmo, casos em que a vitima tem dificuldade em provar objetivamente que sua
honra ou dignidade foram violentadas.

Esse tipo de preconceito € histérica e socialmente construido. De acordo com

Gaines e Reed (1995, p. 101),

[...] segregacdo, preconceito e discrimina¢do [...] n@o sdo resultados
inevitdveis de processos bioldgicos ou cognitivos. Argumentamos, pelo
contrario, que eles refletem a emergéncia histérica de comportamentos e
sistemas de crencas especificos que equacionam diferencas fisicas e culturais
com “bondade” ou “maldade” dentro da espécie humana. Tais
comportamentos € crengas surgirdo apenas como uma conseqiiéncia de
histérias de opressdo particulares.

Entdo, como saber o que motiva a homofobia? De certa forma, é uma oposicdo
instintiva a tudo aquilo que ndo corresponde a uma sociedade dominante em que o individuo
deveria se identificar e as normas implicitas e estabelecidas por essa mesma sociedade. Por
exemplo, se existe a necessidade de reafirmacdo dos papéis tradicionais de gé€nero e, nesse
sentido, o homossexual é alguém que necessariamente ndo ird cumprir com esse papel que lhe
corresponde segundo o seu género, de acordo com regras e tradicdes temporais e pré-
estabelecidas, ele sera discriminado e, portanto, vitima de homofobia.

Isso ocorre porque as opinides sobre a homossexualidade e a forma como integra-
la a sociedade variam de acordo com as épocas e os lugares. Daniel e Baudry (1977, p. 32-36)
relacionam que, dessa maneira, é possivel constatar que existem sociedades favordveis a
homossexualidade (como por exemplo, a Grécia antiga, o Japdo feudal, a renascenga italiana
entre outras), as sociedades neutras em relacdo a homossexualidade (como por exemplo,
Egito, China cldssica, grande parte da Europa do Norte entre outras) e aquelas que a

condenam (como por exemplo, o povo hebreu, a sociedade judaica, Cuba, entre outras).



22

Por isso, essa atitude hostil ou negativa em relacdo a homossexualidade, ou seja, a
homofobia, estd baseada em generalizacdes deturpadas sobre a homossexualidade e o proprio
homossexual, o que da vasdo ao esteredtipo e conseqiiente estigma.

Os estudos sobre a sexualidade enfatizam que a histéria da homossexualidade e da
criacdo de seus termos permitem compreender o fato de que a “normalidade” depende da
estigmatizacdo e subalternizacio de identidades para se consolidar socialmente. Dessa forma,
a inven¢do dos termos homossexualidade, homossexualismo, homossexual e outros termos
freqiientemente usados de forma pejorativa, contribuem para estabelecer uma “naturalidade”

do comportamento heterossexual em detrimento do homossexual.

2.2 (Do) Homossexual ao Gay

O termo homossexual passou a ser utilizado nos contextos norte-americano e
europeu no final do século XIX, denotando os comportamentos sexuais além da identidade
consciente e a sua popularizacdo se deu da mesma maneira que o termo heterossexual. Na
virada do século XIX para o século XX, a novidade era um mundo de mapeamento, ou seja,
onde cada pessoa era determinada pelo seu sexo bioldgico, o que passou a ser considerado,
necessariamente, como um atributo para determinar um homossexual ou um heterossexual
(SEDGWICK, 2008, p. 2).

Em seguida, novos discursos taxondmicos institucionalizados - médico, juridico,
literario, psicoldgico - centrados na defini¢do de homossexuais e heterossexuais proliferaram
e cristalizaram rapidamente nas dltimas décadas do século XIX, décadas nas quais muitos
criticos culturais estavam reformulando seus discursos (SEDGWICK, 2008, p. 3).

Nesse sentido, os individuos passam, a partir desse momento, a ser classificados
em heterossexuais e homossexuais, categorias invidveis antes da constru¢do da diferenca
sexual, pertencendo a categorias dualistas rigidas, como por exemplo, homem e mulher,
normal e anormal entre outras.

Corraze ([19907], p. 12) afirma que o termo homossexual foi cunhado “para
qualificar comportamentos e pessoas, de forma a integra-los nos nossos esquemas sociais, e
que, sem este artificio, estariam desprovidos de existéncia”. Em especial porque, de acordo
com Foucault (1999), a cultura ocidental moderna tem colocado a sexualidade humana em

uma posicdo cada vez mais privilegiada no momento da construcdo da identidade individual,
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da verdade e do conhecimento e, dessa maneira, torna-se cada vez mais nitido que o discurso
da sexualidade, ndo s6 cruza, mas transforma as relacdes entre os individuos.

Dessa maneira, e levando em consideragdo a binarizagdo da sexualidade humana,
0 que vem a ser o homossexual? Segundo Daniel e Baudry (1977, p. 75), “o homossexual é
um homem semelhante a todos os outros, salvo sobre este ponto preciso de sua inclinacdo
sexual e afetiva. E dizer que existem homossexuais grandes e pequenos, gordos e magros,
inteligentes e estdpidos [...]”. Dessa forma, determinar o homossexual como isto ou aquilo é
uma forma de generalizacdo e, por isso, abusiva e despida de fundamento.

Para Picazio (1998, p. 30) o homossexual, € a pessoa que sente desejos afetivos e
sexuais por uma pessoa do mesmo sexo, ndo sendo uma op¢ao, nem uma doenga, € muito
menos uma perversdo. Por isso, o autor explica que o unico elemento que se altera na
composicdo da heterossexualidade para o da homossexualidade € a orientacio do desejo.

O problema aparece com o uso, por uma grande parcela de pessoas, do termo
homossexual como substantivo e, dessa forma, ganha toda uma série de conota¢des indevidas.
Associado ao termo homossexual estd o termo inglés gay, que traduzido literalmente significa
alegre, mas usado no ambito brasileiro, por vezes, em conotagcdo pejorativa, cujo intuito é
diminuir a condi¢do humana. O termo gay apareceu no Brasil pela primeira vez em 1963, em
um dos primeiros nimeros da publicacio O Snob™ e, em 1967, ja era empregado como
sindnimo de homossexual. Contudo, o termo gay s6 foi assumido pelos ativistas dessa causa
na década de 1980, porque para muitos deles esse termo ndo carregava uma conotagio
pejorativa. A associagdo dos termos homossexual e gay ocorre porque, segundo Badinter

(1992, p. 113),

no final dos anos 60, paralelamente a reconciliagcdo, pelas feministas, das
identidades e papéis sexuais, alguns homossexuais norte-americanos saem de
seu siléncio for¢ado para por termo a uma clandestinidade dolorosamente
sentida como patoldgica. Para comecar, eles mudam de designa¢do. Em vez
de “homossexuais”, que tem uma conotagdo médica ligada a perversio, eles
preferem a denominacdo de “gays” (que existe desde o século XIX), mais
neutra, que designard uma cultura especifica e positiva.

23 . . . L. . ~
Pequeno jornal que continha fofocas, entrevistas, noticias, concursos de contos, humor e auto-afirmagéo.
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De acordo com a etimologia popular, gay representaria uma sigla para “Good As
You” (Bom como vocé, em portugués), remetendo a idéia de que as diferentes orientagdes
sexuais s@o equivalentes em fundamentos morais. Atualmente, uma nova geragdo de ativistas
norte-americanos tem utilizado essa nog¢do em seus websites (por exemplo:
http://www.goodasyou.org), como também foi materializado na obra de Cathy Falconer que
publicou em 2005, como resultado de sua tese defendida na Universidade de Ulster, o livro
“Good as You” pela Editora Guildhall Press, que trata dos sentimentos de uma mae quando
descobre que seu filho é homossexual. Sabe-se que o termo gay pode ser utilizado de forma
exclusiva ou inclusiva. O significado exclusivo refere-se apenas aos homens que preferem as
relagdes sexuais e romanticas com outros homens.

O significado inclusivo refere-se aos homens e mulheres que preferem as relacdes
sexuais ou romanticas com seu proprio sexo. Contudo, existe um desacordo a esse respeito,
pois também se verifica a ocorréncia do uso dos termos lésbica e gay para designar,
respectivamente, mulheres e homens homossexuais. Além disso, os estudos sobre gays e
Iésbicas, bem como a Teoria Queer trardo subsidios sobre a questdo da identidade
homossexual.

Para Sedgwick (2008, p. 16-17), ndo ha nenhuma regra satisfatéria para escolher
entre os usos dos termos homossexual e gay fora de um contexto pds Stonewall**, onde gay
tinha preferéncia na escolha por parte de um grande puiblico que assim se auto-referenciava.
Para o autor, o uso do termo homossexual ocorre, no contexto norte-americano, antes do final
do século XIX, de forma menos limitada do que gay o que indicava um carater oficial.

Assim, homossexual e gay parecem cada vez mais aplicaveis para distinguir seu
uso nos periodos em que ndo se sobrepdem a histéria do fendmeno para o qual existem; entdo,
permanecem sem um rétulo abrangente.

A primeira apari¢do na lingua inglesa do termo gay foi em 1300 e, desde entdo,
passou por uma multiplicidade de significados diferentes. Brilhante ou cheio de diversdo sdo
alguns de seus significados, pois sua histéria oferece um complicado quadro de mudancas. O
termo gay comecou a ser usado eufemisticamente como um termo geral aquelas pessoas dadas
a revelia ou que se aplicavam a auto-indulgéncia, como por exemplo, os folides do sexo

masculino de 1600 que eram conhecidos como ‘“cachorros alegres” (gay dogs, em inglés).

24 Na noite de 28 de junho de 1969, o bar Stonewall Inn, localizado em Greenwich Village em Nova York, que
era freqiientado por homossexuais, foi invadido por policiais que alegavam descumprimento de lei na venda
de bebidas alcodlicas e provocou uma reacao inédita e violenta por parte dos freqiientadores do
estabelecimento. Esse confronto durou cinco dias e se transformou em um marco na luta em favor dos
direitos dos homossexuais. Atualmente, o dia 28 de junho representa o Dia Internacional do Orgulho Gay,
sendo comemorado em diversos paises por meio de um desfile conhecido como Parada Gay.
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Entretanto, se uma menina fosse chamada de gay significava que era uma “prostituta” e, por
isso, o termo gay teve também claramente como um dos seus significados a atividade sexual,
0 que parece ser, especialmente, quando aplicado as mulheres (BURRIDGE, 2005, p. 58).

No inicio do século XVIII, o termo gay passa a ter o significado de promiscuo na
lingua inglesa e estava associado as expressdes do tipo: “alegre nas pernas” (gay in the legs,
em inglés), o instrumento de contentamento ‘o pénis’ (the gaying instrument: ‘the penis’, em
inglés) referindo-se a promiscuidade ou ao ato da cépula. Entretanto, quando aplicado as
mulheres, o termo gay também tomou uma conotagdo moral, entretanto, ele se tornou uma
palavra completamente negativa significando ‘mulher promiscua’ ou ‘prostituta’.

Em geral, isso se deve porque a sociedade anexa valores completamente
diferentes para a sexualidade masculina e feminina, fazendo com que as palavras direcionadas
as mulheres adquiram diferentes cargas valorativas em relacdo aos termos masculinos que,
por usa vez, possuem menos carga negativa e continuam mais estdveis ao longo do tempo
(BURRIDGE, 2005, p. 59)*.

No livro Epistemology of the closet (Epistemologia do armdrio, em portugués)
Eve Sedgwick traz as relagdes conhecidas e desconhecidas, explicitas e implicitas do arméario
e acerca de definicio de homossexual e heterossexual. ‘Sair do armério’ € uma metafora
conhecida para o coming out ou coming out of the closet, que € o processo pelo qual o
homossexual revela a sua orientacdo sexual a outras pessoas, tais como familiares, amigos,
colegas de trabalho entre outros. Sair do armdrio € assumir-se como homossexual
publicamente. Sedgwick (2008) revela que ndo seguiu uma convengdo, em especial aquela
usada por alguns estudiosos, na diferenciacio entre gay e homossexual, com base em saber se
um determinado texto ou uma pessoa eram percebidos, respectivamente, como afirmacio gay
ou homofobia internalizada.

Contudo, explica que o uso de cada um dos termos de forma adequada em
contextos onde a diferenciacdo histdrica entre as partes anteriores e posteriores do século
torna-se importante. Por isso, para designar o fendmeno (a no¢do problemdtica) que se
estende através de um maior alcance histérico, o autor sugere o uso do termo gay no contexto
da virada do século XIX e homossexual no contexto dos anos 1980, cada um deles com a
inten¢do de abranger uma classificagdo suficientemente ampla.

Para Sedgwick (2008, p. 17), a questdo do gé€nero tem sido um problema no

ambito da terminologia da 4rea e para tal ndo possui uma solucdo consistente. Segundo o

A titulo de exemplo, veja-se a conotagdo positiva que os termos fouro e galo carregam quando usados

popularmente como adjetivos masculinos se comparados a seus correspondentes femininos: vaca e galinha.
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autor, homossexual é um termo de género neutro, embora tenha no mais das vezes uma
inclinagdo para o masculino, especialmente, por sua raiz etimoldgica latina homo = homem,
ou simplesmente por causa da maior atenc@o aos homens no discurso em torno dela (como em
tantos outros). Aqui, portanto, homossexual estaria voltado mais para os homens que as
mulheres.

Gay, por sua vez, € um termo mais complicado, uma vez que faz uma afirmacéo
para se referir a ambos os sexos, mas € rotineiramente usado de maneira desigual para com as
Iésbicas, ou seja, cada vez menos esse termo se refere as mulheres.

E interessante notar que as cargas valorativas atribuidas aos significados dos
termos, em diferentes contextos e periodos, resultam em uma linguagem disfémica ou
eufémica, que sdo entendidas como linguagens fortes. Por exemplo, desde 1960 o termo gay
tem sido usado cada vez menos no sentido de “brilhante ou cheio de diversao” (um sentido
que remonta a Idade Média), porque a ele também foi atribuido o significado de homossexual.
Tem-se, entdo, um exemplo de um termo que possuia um significado estrito, mas que foi
associado a um tema tabu que ¢ a sexualidade (ALLAN; BURRIDGE, 2006, p. 44).

Percebe-se que o termo gay, no inicio de seu uso, remonta ao contingente
heterossexual mesmo que independente de sua conotacdo pejorativa, ou seja, seu uso é
heterossexual. Curioso que a maioria dos diciondrios norte-americanos ndo cita o surgimento
do significado homossexual do termo até a década de 1920. Em inglés e portugués, muitos
termos pejorativos para mulheres se transformaram em termos pejorativos para os
homossexuais masculinos. Assim, por exemplo, Faggot (viado, em portugués) era
originalmente um termo pejorativo (prostitutas) para as mulheres e, atualmente, é utilizado
para designar homossexuais afeminados (BURRIDGE, 2005, p. 59).

Burridge (2005, p. 59) explica que, na década de 1960, foi registrada uma re-
avaliacdo por homossexuais masculinos e femininos da semantica depreciativa de uma série
de termos como, por exemplo, gay. E possivel desfazer a conotagio pejorativa por parte dos
falantes de uma lingua por meio da ‘cobertura natural’ (natural cover, em inglés). Dessa
forma, a apropriagdo do termo gay pelos homossexuais tem sido muito bem sucedida, em
relacdo as tentativas habituais como a de reavaliar o vocabuldrio. A designagdo ‘cobertura
natural’ é de Glen Loury e é usada para se referir aos falantes de uma lingua que, devido a sua
identidade de grupo, ndo estdo pré-dispostos as mas intengdes para se expressar de uma forma
potencialmente ofensiva.

Gay significando homossexual, seja como substantivo ou adjetivo, tornou-se

aceito e seu uso € dominante. Desde os anos 1960, o termo gay tem sido usado cada vez
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menos no sentido original de “brilhante ou cheio de diversdo”, tanto que, a maioria dos
falantes ao usar o termo gay como adjetivo no seu sentido original, tem que fazé-lo com
algum embarago para chamar a atengfo para o significado pretendido (BURRIDGE, 2005, p.
59).

Peggy Noonan, jornalista e escritora dos discursos do ex-presidente norte-
americano Ronald Reagan, alega que alguns termos poderiam ser resgatados, como por
exemplo, o termo gay como sendo uma palavra com sentido bom — alegre e brilhante — e que
a sua etimologia pode ser rastreada em dois significados origindrios do alemdo arcaico — o
primeiro no sentido de “bom, bonito” e o segundo no sentido de “impetuoso, rdpido”;
entretanto, presume-se que talvez nenhum desses seja o significado verdadeiro (ALLAN;
BURRIDGE, 2006, p. 100).

Ao se recuperar o sentido original do termo, outros significados sdo a ele
atribuidos e ndo o sdo de forma agradavel. Por exemplo, em Nova York, as leis contra a
sodomia foram exercidas até 1940, e os processos por esse crime aumentaram de menos de
uma centena por ano para mais de 3.000. Acontece que havia em 1923 a lei 722, do Direito
Penal norte-americano que identificava como “conduta degenerada e desordeira” aquelas que
de algum lugar publico se solicitavam homens com a finalidade de cometer um crime contra a
natureza ou de perversidade. Nessa ocasido, se referiam aos homossexuais através de
eufemismos, tais como: “homens de cabelo longo” e “mulheres de cabelo curto”; “meninos de
voz fina” e “meninas de voz grossa” (ALLAN; BURRIDGE, 2006, p. 155).

Contudo, quando ha pouca probabilidade de o significado ser mal interpretado,
criam-se outros termos que, por usa vez, persistirdo na lingua de forma pejorativa. Este € o
caso, por exemplo, de Queen Regina e Drag Queen usados para travesti masculino. Nesse
caso, observa-se que o denotatum dos primeiros € necessariamente do sexo feminino, o outro
€ necessariamente do sexo masculino. Em outro caso, tem-se o termo Queer que para alguns
ndo haverd censura se o significado for “estranho”; entretanto, outro significado foi a ele
atribuido com teor pejorativo e que se evita dizer que € o de “bicha”. Entdo, ao se referir ao
individuo homossexual usa-se no sentido de dizer que é um individuo peculiar, excéntrico ou
estranho, onde se trata claramente de uma forma eufemistica’® (ALLAN; BURRIDGE, 2006,
p. 46).

O termo gay, originalmente usado para designar prostitutas e, contudo, adotado

para designar homossexuais, também ndo ficou sozinho, pois vdrios outros termos foram

26 = A e . . - s
O emprego do termo na expressdo em inglés “in queer street” ndo tem sentido positivo e seu significado, em

portugués, equivale a “na rua da amargura”.
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criados ou apropriados para designar homossexuais, particularmente, aqueles tidos como
afeminados. Sdo eles: pansies (bichas), queens (rainhas), Nellies, fairies (fadas), faggots
(viados), fruits (frutas), friends of Dorothy (amigos de Dorothy), sissy ou cissy (maricas),
buttercup, dingequeen (branco que prefere os negros), rice-queen (branco que prefere os
asiaticos), nance, Nancy boy, homo, puff/poof, poofter, chi-chi man, Batty boy, invert
(invertido), pervert (pervertido), degenerate (degenerado), sod, shirt-lifter, arse-bandit. Todos
esses termos sdo considerados disfémicos quando usados por heterossexuais. Entretanto,
perdem esse sentido se utilizados por homossexuais em seus grupos de relacionamento ou
entre eles (ALLAN; BURRIDGE, 2006, p. 156).

A partir da década de 1970, gays e lésbicas se identificaram como minorias
oprimidas e houve uma movimentagdo para o ‘assumir-se’ (coming out) e, dessa forma,
declarar a sua homossexualidade em publico. Durante 0 mesmo periodo surge o eufemismo
PWA [Person with Aids] — Pessoa com AIDS (ALLAN; BURRIDGE, 2006, p. 156).

No contexto brasileiro, existem alguns exemplos de termos considerados
pejorativos. O termo ‘bicha’ tem sua origem e significado muito controversos, sendo criado
na década de 1930 e difundido de forma pejorativa a partir dos anos 1960. Uma das possiveis
explicacdes para o termo € a de que ele se refere a um tipo de verme ou parasita intestinal,
remetendo a um animal feminilizado (COSTA, 1992). Entretanto, duas outras explicacdes sdo
possiveis, sendo a primeira, que o termo pode ter sido uma apropriacio, feita pelos proprios
homossexuais, da palavra francesa biche, que significa corsa, isto €, a fémea do veado. Biche
também era usado na Franca como um termo afetuoso para uma mulher jovem - uma gazela; a
segunda, é que o termo significaria prostituta ou mulher nervosa, especialmente, na regido
Nordeste do pais (GREEN, 1999). Uma de suas variagcdes € o termo ‘bicha-louca’, que
atualmente é pouco usado, mas que remete, ainda, a uma dimensdo histridnica do
homossexual.

O termo ‘entendido’ foi difundido na década de 1960 para identificar o
homossexual da classe média, e era equivalente ao termo gay que estava em difusdo nos
Estados Unidos na mesma época. O termo surgiu na década de 1940 e teve seu significado
original modificado para fazer alusdo a um homossexual que ndo adotava um papel de género
masculino ou feminino. E o termo entendido que dard origem 2 identidade gay (NUNAN,
2003, p. 48).

O termo ‘viado’ surgiu na década de 1920 para identificar gays afeminados ou

passivos. A origem do termo remonta ao fato de que os homossexuais eram portadores de um
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“desvio sexual” e, por isso, “desviados” e fazia alusdo a forma rdpida dos homossexuais
correrem quando os policiais chegavam (NUNAN, 2003, p. 48).

Além desses, outros termos foram cunhados para designar os homossexuais, tais
como: mariquinha, maricas, florzinha, frutinha entre outros, sempre fazendo alusio ao

feminino. Essa referéncia do homossexual ao feminino, Green (1999, p. 106) explica que,

alguns passaram a usar roupas e estilos que serviam de indicativos de suas
predilecdes sexuais e projetavam imagens efeminadas a fim de veicular sua
disponibilidade para interagdes sexuais. [...] As roupas, costumes e cddigos
desses homens indicam que haviam construido uma identidade social
comum ligada ao seu comportamento sexual. Alvo de desprezo pelos
profissionais de saide e pela sociedade de forma geral.

Sob esse aspecto, Trevisan (2000, p. 35) informa que, “nessa subversao cultural se
inscrevem o deboche, [...] a ironia e o riso, florescendo num descaso pelas normas de género
sexual (como o cultivo ao travestismo) e no uso distorcido da linguagem”. Nesse ultimo
aspecto, ou seja, no ambito da linguagem, se apropriada por parte do heterossexual, pode
resultar em um eufemismo ou disfemismo; entretanto, se apropriada por parte do homossexual
seu significado é modificado e, por isso, tende a ndo ser ofensivo.

Veja-se, por exemplo, quando os homossexuais masculinos costumam se referir
uns aos outros com nomes, pronomes e formas femininas de tratamento, como: irmai, tia,
querida etc., ou seja, ndo hd um sentido pejorativo, mas uma forma de se relacionar
defendendo-se do meio hostil. Nesse sentido, destaca-se a publicacdo de “Aurélia: a
diciondria da lingua afiada” (Editora do Bispo) de Angelo Vip e Fred Libi. O titulo é uma
referéncia ao diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda, um
dos maiores lexicégrafos do Brasil, falecido em 1989. A obra contém muitos verbetes do
universo homossexual e, logo no inicio, tem-se uma observacdo que cabe aqui ser
reproduzida: “Este diciondrio ndo tem a pretensdo de ser politicamente correto. Muitos termos
sao chulos e pejorativos, podendo ser ofensivos para determinadas pessoas ou grupos. Nesse
caso, recomendamos a interrup¢ao imediata da leitura”.

Esse entrave entre os papéis assumidos pelos homossexuais que, por sua vez, se
refletem na linguagem resultou, particularmente na década de 1990, em um crescimento do
que se convencionou denominar de teoria queer, com a alegacdo de que a identidade é uma

das fungdes das praticas semidticas.
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2.3 Teoria Queer

O significado original de queer era ‘baixo’, ‘inferior’, ‘criminoso’ ou ‘falsificado’.
O primeiro uso impresso do termo foi na lingua escocesa, em 1508, para significar ‘estranho’,
‘excéntrico’ ou de ‘cardter duvidoso’. Por exemplo, “in queer” (no crime, em portugués)
significava estar encrencado com a policia; em conseqiiéncia, no século XVII, “queer bird”
significava que o sujeito tinha sido solto da prisdo, mas que tinha retornado ao crime
(MORRISON, 2000, p. 491).

Ao longo do tempo, o termo queer passou a englobar os termos gays, lésbicas,
bissexuais, terceiro sexo, transexuais, crossdressers/travestis e aqueles do género fuck (por
exemplo, um homem exibindo um peito cabeludo e trajando um vestido). Originalmente um
disfemismo, gueer tem sido valorizado como um ortofemismo como, por exemplo, no titulo
dos programas norte-americanos de televisdo: Queer Eye for a Straight Guy e Queer as Folk.
O primeiro, apresentado por cinco rapazes homossexuais que sio consultores de moda, obteve
grande sucesso nos EUA e na Austrilia, e o segundo € um seriado que retrata a vida de um
grupo de amigos gays. No entanto, queer ainda € usado como um disfemismo dentro da
comunidade gay, o que tende a mudar. Hoje, o termo Queer é, por vezes, conhecido
genericamente pela sigla eufemistica LGBT para 1ésbicas, gays, bissexuais e transexuais —
que, por sua vez, ¢ um ortofemismo (BURRIDGE, 2005).

Observa-se, nesse caso, a mudanca que ocorreu na sigla que representa a
comunidade homossexual, originando-se como GLS [Gays, Lésbicas e Simpatizantes] para as
posteriores modificacdes GLBS [Gays, Lésbicas, Bissexuais e Simpatizantes], GLBT [Gays,
Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros], GLBTS [Gays, Lésbicas, Bissexuais, Transgéneros e
Simpatizantes], LGBTS? [Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Simpatizantes] e,
atualmente, LGBTTTS [Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e
Simpatizantes]. Queer foi incluido na sigla porque se trata, atualmente, de um termo
universalizante que enquadra as sexualidades que, de certa forma, fogem ao padrio e
representam as diversas minorias; entretanto, ele ndo exclui as demais siglas. Dessa maneira,
também, encontra-se na literatura a sigla GLBTQIA [Gay, Lésbica, Bissexual, Transgénero,

Queer, Intersexo e Assexual].

7 A transposicdo da letra L (Lésbicas) para o inicio da sigla ocorreu em junho de 2008 na Conferéncia Nacional
de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais ocorrida em Brasilia (DF), pelo fato de que esse
subgrupo de expressdo da sexualidade precisa de mais visibilidade, fato apontado pelos movimentos
internacionais.
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Cada uma dessas formas de expressdo da sexualidade representa a diversidade em
que o proprio universo sexual estd imerso. Assim, dentro do universo homossexual
identificam-se subgrupos: lésbicas, travestis, transexuais, transgéneros, bissexuais, drag
queens, crossdressers, intersexo, assexual e simpatizantes.

Lésbicas sdo mulheres homossexuais, ou seja, mulheres que se sentem atraidas e
desejadas fisica, emocional e espiritualmente e que possuem relacionamento com outras
mulheres. A palavra lésbica vem do latim lesbius e originalmente referia-se somente aos
habitantes da ilha de Lesbos, na Grécia, seu sentido atual é posterior ao século XIX, pois
anteriormente, o termo utilizado era tribade. A associacdo entre o termo ‘lésbica’ e a ilha de
Lesbos estd relacionada a poetisa grega Safo que vivia em uma das cidades da ilha e que cujos
trabalhos continham inclina¢cdes amorosas direcionadas a filha ou as companheiras
(ANTUNES, 1987).

O travesti é um individuo que necessita das vestes do sexo oposto para excitagdo
sexual e que, por vezes, busca transformar o seu corpo para que apresente as caracteristicas do
sexo desejado, geralmente, porque ndo se sente pertencente ao seu sexo bioldgico (PICAZIO,
1998, p. 53).

Transexuais sdo pessoas que nascem com um determinado sexo bioldgico,
entretanto, buscam a modificacdo para o sexo oposto. A diferenca do transexual em relacdo a
outras formas de composicdo da sexualidade estd na identidade sexual, ou seja, em quem
acredita ser (PICAZIO, 1998, p. 47).

Transgéneros remete aquelas pessoas cuja expressdo de género ndo corresponde
ao papel social atribuido ao género designado para elas no nascimento. E importante salientar
que o prefixo trans significa “além de”, “através de”.

Bissexuais sdo individuos que possuem atracdo fisica, emocional e espiritual por
individuos dos dois sexos masculino e feminino.

A Drag Queen [de DRAG, DRessed As a Girl, em inglé€s, é equivalente a
transformista] € um homem que estd em harmonia com seu sexo bioldgico e sua identidade
sexual, entretanto, se veste com as roupas do sexo oposto para brincar com o papel feminino
de uma forma exacerbada, que muito dificilmente se encontraria numa mulher, remetendo a
uma caricatura do feminino. Geralmente, as drag queens desenvolvem um personagem, no
intuito de se profissionalizar e, assim, exercer uma atividade remunerada (PICAZIO, 1998, p.

55).
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Crossdressers sao individuos que vestem roupas e objetos do sexo oposto
buscando a elegincia e o mundo afetivo desse sexo com sofisticacdo, cujos motivos sdo os
mais diversos que vao desde a vivéncia do sexo oposto até a sexual (PICAZIO, 1998, p. 55).

Intersexo € um individuo que nasce com uma genitdlia que possui caracteristicas
dos sexos masculino e feminino, ou mesmo, que foge as caracteristicas socialmente
construidas para o masculino e feminino, caracterizando, assim, uma ambigiiidade.
Anteriormente era conhecido como hermafrodita, termo este que estava carregado de
estigmas.

Assexual refere-se ao individuo que € indiferente a prética sexual porque ele ndo
se sente atraido sexualmente por nenhum dos sexos masculino e feminino. Simpatizantes,
nesse contexto, sdo individuos que, independente de sua orientacdo sexual, admiram ou
apdiam individuos de orienta¢des sexuais distintas seja no aspecto politico ou social.

Apesar de o termo queer ser abrangente em relagdo as minorias, observa-se que
ele ndo se tornou um guarda-chuva onde todos os outros termos relativos aos subgrupos de
expressdo da sexualidade pudessem estar abrigados, mas sim, mais um entre os demais. Isso
significa que se trata de uma questdo de politica de identidade.

No final dos anos 1980 e inicio de 1990, alguns estudiosos buscaram responder a
algumas preocupagdes, que versavam sobre a inclusio dos diversos subgrupos de expressio
da sexualidade expostos anteriormente em estudos sobre a constru¢do de uma politica de
identidade. O resultado foi o desenvolvimento da Teoria Queer, que visa a incluir todas as
pessoas que ndo sejam heterossexuais em temas de anélise critica, rejeitando o essencialismo
que estd implicito nas definicdes de gays e lésbicas enquanto uma identidade sexual
(MORRISON, 2000, p. 492).

A Teoria Queer teve origem nos Estados Unidos em meados da década de 1980 a
partir dos estudos sobre gays, 1ésbicas e feministas, sob forte influéncia da obra de Michel
Foucault, tendo alcancado notoriedade a partir dos anos 1990. Alguns analistas observaram
que os termos gay e lésbica podem ser excludentes e argumentam que, dessa forma, tais
condicdes implicariam, necessariamente, que a identidade sexual fosse um atributo essencial
ao invés de uma construcao social (MORRISON, 2000, p. 492).

Judith Butler € uma das precursoras da Teoria Queer. Butler (1999) constatou que
€ um desafio continuo a légica binaria do género28 e as estruturas de identidade de uma forma

geral, porque sexo e gé€nero sdo atributos de regulacdo social e ndo natural. As verdades,

** Tem-se aqui, um problema que Guimaries (2006) no &mbito dos aspectos éticos em ORC denomina
“categorizagdes dicotdmicas”.
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ontoldgica e cientifica, sobre a divisdo entre masculino e feminino sdo, na realidade, ficcdes
politicas usadas para naturalizar as normas sociais privilegiando a heterossexualidade sobre
outras formas de comportamento sexual e criar uma estrutura de poder de gé€nero. Sexo e
género parecem descrever realidades objetivamente materiais que existem antes das normas
sociais, mas na verdade elas sdo subjetivas, sdo as categorias politicas que constroem e
regulam a identidade (BUTLER, 1999). Por isso, torna-se necessario recorrer ao conceito de
performatividade, oriundo da Lingiiistica, para afirmar que a linguagem ao se referir aos
corpos e ao sexo o faz ndo apenas constatando-os, mas nomeando-os e isto produz o sujeito.

Assim, no ambito dos estudos sobre a Teoria Queer, o termo homossexual é
oriundo do discurso médico do século XIX e foi cunhado para definir uma aberracdo
psicolégica. Os termos gay e lésbica, apesar de sua longa historia, foram publicamente
reivindicados, por ativistas nos anos de 1960 e 1970, para fazer parte de uma politica de
orgulho e de libertacdo. Esses termos ancoram a no¢@o de uma esséncia imutdvel que encarna
o desejo sexual pelo mesmo sexo. Dessa maneira, embora a Teoria Queer também esteja
preocupada com o desejo, suas questdes envolvem a sua prépria existéncia que, por sua vez,
deve muito as praticas criticas de desconstrucdo do pds-estruturalismo e a afirmacio de que a
linguagem cria um significado. Por isso, a primeira critica ao termo queer é que ele ndo estd
fixo, o que limita conquistas como as reformas politicas e de legislacdo, pois exigem uma
identidade unificada do grupo (MORRISON, 2000, p. 493).

Sob esse aspecto, Louro (2001, p. 546) explica que,

algumas vezes queer € utilizado como um termo sintese para se referir, de
forma conjunta, a gays e lésbicas. Esse uso é, no entanto, pouco sugestivo
das implicagdes politicas envolvidas na elei¢do do termo, feita por parte do
movimento homossexual, exatamente para marcar (e distinguir) sua posi¢cdo
ndo assimilacionista e ndo-normativa. Deve ser registrado, ainda, que a
preferéncia por queer também representa, pelo menos na 6tica de alguns,
uma rejeicdo ao cardter médico que estaria implicito na expressdo
“homossexual”.

Nesse sentido, Morrison (2000, p. 493) explica que Queer se esforca para ser um
termo mais abrangente do que gay ou lésbica, englobando pessoas bissexuais, transgéneros,
transexuais e intersexuais. Seu propdsito € reunir gays e lésbicas em um unico movimento
igualitario, embora exista a hipdtese de que podera ser dominado por homens. Os estudos que
envolvem a Teoria Queer constituem-se em um corpus grande e variado de empreendimentos
dispersos em varias areas, indicando que comportamento e identidade sexual s@o diferentes

em cada cultura e periodo histérico. Na verdade, a énfase em interpretar a sexualidade e o
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género como formagdes histéricas especificas e ndo como a esséncia de uma determinada
identidade estd no fato de que a sexualidade é uma forma indissolivel de categorias de
identidade, tais como: raca, género, classe e crencas espirituais.

De acordo com Morrison (2000, p. 493), no ambito da Teoria Queer, a identidade
distingue-se das categorias estdticas de identificacdo como, por exemplo, de gays e lésbicas,
embora ndo mutuamente exclusivas delas, e apresenta uma fluidez de expressdo que nio é
oferecida por uma politica tradicional de identidade. Queer, como identidade, € caracterizada
por sua posi¢ao contra a normalidade. Como tal, a estranheza nio € definida pela oposicdo a
heterossexualidade, o que seria colocd-la dentro de um modelo binario heterossexual e
homossexual; pelo contrdrio, gqueer interrompe a dicotomia hetero-homo por ser
ambiguamente situada fora de tal estrutura. Por isso, dada a sua falta de fronteiras definitivas
e definidas (tipico das concepg¢des padrdo ou modernista de identidade), uma identidade queer
pode ser entendida como uma identidade anti-identidade.

Louro (2001, p. 548) explica que, o que estd em questdo na Teoria Queer € a
persisténcia de oposi¢cdo e contestacdo, é uma diferenca que quer ser perturbadora. Para a

autora,

Na medida em que queer sinaliza para o estranho, para a contestacdo, para o
que esta fora-do-centro, seria incoerente supor que a teoria se reduzisse a
uma ‘aplicacdo’ ou a uma extensdo de idéias fundadoras. Os tedricos e
tedricas queer fazem um uso préprio e transgressivo das proposi¢des das
quais se utilizam, geralmente para desarranjar e subverter nocdes e
expectativas.

Apesar de toda a carga pejorativa que o termo gqueer trouxe consigo o
empreendimento da Teoria Queer é fazer com que isso esteja aparente, que esse “estranho” e
“esquisito” se faca presente, ndo pelas vias do politicamente correto, mas pela sua propria
esséncia. Esse fator remete aos estudos das figuras de linguagem, tais como a metédfora e o
eufemismo, por exemplo, e as conseqii€ncias dessas figuras nos estudos relativos aos aspectos

éticos da representagdo do conhecimento.
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3 ETICA EM REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO: ABORDAGENS
TEORICAS

Nesta secdo sdo tratadas questdes acerca da ética no ambito da representagdo do
conhecimento. Para tanto, far-se-4 um resgate teérico da temdtica em ambito internacional,
destacando-se autores que contribuiram de forma significativa, notadamente, para o
delineamento de valores inerentes a representagdo do conhecimento, bem como dos

problemas decorrentes da negativa desses valores®.

3.1 Representacao do Conhecimento

Influenciada pela globalizacdo, bem como pelas tecnologias de informagio e
comunicagdo, a atuacdo profissional bibliotecaria tem sido repensada no intuito de contribuir
de forma positiva as necessidades da sociedade como um todo. Sob essa influéncia, tem
incorporado, cada vez mais, os valores morais e as virtudes éticas, fins das acdes éticas, para
responder as exigéncias da sociedade e/ou de uma cultura.

Entende-se, dessa forma, que a ética perpassa vdrios setores da atuacdo
profissional do bibliotecério e, inclusive, a representacdo do conhecimento, cujas atividades
sdao consideradas nucleares para a Ciéncia da Informacdo. Contudo, o que vem a ser esse
conjunto de atividades que caracterizam a representacdo do conhecimento? Barité (1997, p.
125) destaca que a representacdo do conhecimento € “o conjunto dos processos de
simbolizacdo notacional ou conceitual do saber humano no ambito de qualquer disciplina. Na
representacdo do conhecimento se compreende a classificagdo, a indexacdo e o conjunto de
aspectos informdticos e lingiiisticos, relacionados com a traducdo simbdlica do
conhecimento.”

Nesse sentido, Guimaraes (2000b, p. 51) destaca o tratamento tematico, uma vez
que ele assume uma dimensdo estratégica, pois o documento (registro do conhecimento) se
transforma em representante ou substituto de idéias (surrogate of knowledge) e criacdes de

um produtor de conhecimentos que geralmente ndo pode estar presente.

¥ A abordagem teérica da ética em ORC nio é objeto especifico desta tese; entretanto, resgatam-se aspectos
tratados anteriormente em Pinho (2006) como forma de contextualizar e abordar seus reflexos na
representacdo do conhecimento em temadticas ligadas 8 homossexualidade masculina.
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Percebe-se que na explicacdo de Guimaraes (2000b), que o tratamento tematico se
destaca como procedimento nuclear, cujo ponto referencial estd no conceito compreendido
pela descricdo temadtica. Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 193), indexagdo € a
“representacdo do conteido tematico de um documento por meio dos elementos de uma
linguagem documentdria ou de termos extraidos do proprio documento (palavras-chave,
frases-chave)”.

Lancaster (2004, p. 6) aponta que a indexacdo implica na preparagdo de uma
representacdo do conteido temdtico do documento, assim, ao descrever seu conteido
emprega-se um ou varios termos comumente selecionados de um vocabulério controlado.

Nesse sentido, Guimardes (2003, p. 102) explica que o tratamento temadtico, ou
ainda, a indexacdo é parte integrante de um ambito maior de estudo denominado Andlise
Documental, que compreende um conjunto de procedimentos a serem efetuados com o
objetivo de facilitar o uso da informag@o. Esses procedimentos sdo operacdes fundamentais e
interdependentes tais como a producio, a organizagdo, a recuperacio, a disseminagdo e o uso
da informacdo. A Andlise Documental possui dois niveis: o formal (descricio bibliogréfica) e
o de contetido (condensacdo documental e representacdo usando linguagens de indexagdo para
a criagfo de resumos e indices).

Verifica-se, entdo, que na literatura da 4rea existe uma identidade entre o
tratamento temdatico realizado na Andlise Documental e a indexagdo. Por outro lado, também
€ possivel inferir que a andlise documental € uma 4rea na qual se insere a indexacgdo, que por
sua vez reflete a representagdo documental, utilizando-se das linguagens de indexacdo para
gerar produtos, como os indices e as notagdes.

Como explicar, entdo, essa multiplicidade no entendimento do que vem a ser esse
tratamento temdtico dado ao documento? Guimardes (2008, p. 77) identificou que a
construcdo do referencial tedrico-metodoldgico da drea ocorre a partir de trés correntes: a da
catalogacdo de assunto (subject cataloguing), de influéncia norte-americana, a da indexagao
(indexing), de influéncia inglesa e a da andlise documental (analyse documentaire), de
influéncia francesa. Segundo Guimardes (2008, p. 82-83), a catalogacdo de assuntos possui
influéncia da Escola de Chicago e reflete uma atividade voltada diretamente para as
bibliotecas, sendo uma concep¢do que decorre dos principios de catalogagdo alfabética de
Cutter e da tradicdo de cabecalhos de assunto da Library of Congress, que possui no catilogo
o produto dessa atividade documental. Na segunda linha tem-se a indexacdo que abrange
tanto as bibliotecas como os centros de documentacdo especializados, bem como 0 universo

editorial, cuja construcdo tedrica sofre influéncia dos estudos realizados no ambito do CRG
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(Classification Research Group) onde os indices resultam, enquanto produtos finais da
atividade documental, da utilizacdo de linguagens de indexag@o. A terceira linha, ou seja, a
andlise documental centra-se na explicagdo do préprio processo do tratamento tematico que
sdo os procedimentos que permitem a identificam e selecdo de conceitos gerando
representacdo e produtos documentais.

Para Guimardes (2008, p. 84), essas correntes se desenvolveram a partir de trés
abordagens, sendo que a primeira refere-se aos processos (andlise, condensacdo e
representacdo), a segunda aos produtos (indices e resumos) e a terceira a partir dos
instrumentos (classificacdes, listas de cabecalhos de assunto, tesauros, terminologias,
ontologias).

Com isso assume-se, nesta tese, a abordagem da anélise documental para fins de
estudo dos aspectos éticos na representagdo do conhecimento. Assume-se ainda o conceito de
andlise documental designado por Gardin ef al. (1981, p. 29) referindo-se a “um conjunto de
procedimentos efetuados com a finalidade de expressar o contetido de documentos cientificos,
sob formas destinadas a facilitar a recuperagéo da informagao”.

Esse conjunto de procedimentos ¢é de natureza analitico-sintética e sdo
especificados na literatura como anélise, sintese e representacdo do conhecimento, e atuam de
forma interdependente. Os procedimentos estdo divididos em duas etapas: a primeira é a
analitica cujos procedimentos sdo os de leitura profissional e identificacdo de conceitos, ou
seja, a aplicacdo de estratégias cognitivas revelando conteudos e identificando partes
significativas para a construgcdo de enunciados; a segunda € a sintética onde estdo a selecdo de
conceitos, a condensacdo e representagdo documental, isto €, a categorizacdo dos enunciados
em principais e secundarios, a elaboracdo de resumos e a traducdo do contetido temadtico
usando uma linguagem de indexacio para a elaboracio de indices (GUIMARAES, 2003, p.
112).

Dessa forma, entende-se que a indexag@o estd inserida na andlise documental no
momento da etapa sintética em que um dos procedimentos € o da representacdo documental.
Para Chaumier (1988, p. 63-64, grifo nosso), “a indexacdo € a parte mais importante da
andlise documentdria. [Trata-se de uma] descri¢@o e caracterizagdo dos conceitos contidos em
um documento”.

Sob essa 6tica, destaca-se a observagdo de Silva e Fujita (2004, p. 138) para quem

a analise documental €
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[...] uma drea tedrica e metodoldgica com o objetivo de tratamento tematico
de documento que abrange as atividades de Indexacdo, Classificagcdo e
elaboragdo de resumos considerando as diferentes finalidades de recuperacao
da informagdo. [...] A indexacdo em andlise documentdria, sob o ponto de
vista dos sistemas de informacdo, é reconhecida como a parte mais
importante porque condiciona os resultados de uma estratégia de busca. O
bom ou mau desempenho da indexacdo reflete-se na recuperacdo da
informacdo feita pelos indices.

Entdo, enquanto uma etapa da andlise documental entende-se que, segundo o
documento UNISIST — Universal System for Information in Science and Technology (1975
apud CHAUMIER, 1988, p. 63), indexacdo é a “operagdo que consiste em escrever e
caracterizar um documento, com o auxilio da representag¢do dos conceitos nela contidos”.

A indexacdo, por sua vez, no ambito da andlise documental estd permeada pela
utilizagdo de uma linguagem de indexacgdo, que lhe serve de instrumento, que serd empregada
na etapa de traduc@o que, por sua vez, € realizada ap6s a identificacdo e selecdo dos conceitos
contidos nos documentos. Linguagem documental e linguagem de indexacdo sdo termos
sindnimos (cada qual refletindo um universo tedrico: inglés ou francés), para indicar um
instrumento designado como uma linguagem artificial e construida para fins documentais,
dotada de controle de vocabulario e relagdes para permitir a comunicacio entre 0 usudrio e o
sistema de informacdo. Essa multiplicidade terminoldgica € salientada por Piedade (1983, p.
9) quando destaca que, a “linguagem empregada para descrever os assuntos dos documentos é
chamada de linguagem de indexacdo, linguagem documentdria, linguagem de informacdo ou
linguagem descritora.”

Guimardes (2003, p. 103) também entende que linguagem documental é um
conceito sindnimo de linguagem de indexacdo e a denomina como um ‘“‘conjunto de
instrumentos ou ferramentas para a representacdo padronizada do conteddo temdtico dos
documentos”, consistindo em sistemas de classificac@o, tesauros e listas de cabecalhos de
assunto, dependendo das relacdes estabelecidas entre os conceitos.

A esse respeito, Lancaster (2004, p. 21) explica que,

o processo que consiste em decidir do que trata um item e de atribuir-lhe um
rétulo que represente esta decisdo é conceitualmente o mesmo, quer o rétulo
atribuido seja extraido de um esquema de classificacdo, de um tesauro ou de
uma lista de cabecalhos de assuntos, quer o item seja uma entidade
bibliogréfica completa ou parte dela, quer o rétulo seja subseqiientemente
arquivado em ordem alfabética ou em outra seqii€ncia (ou, com efeito, ndo
arquivado de modo algum), quer o objeto do exercicio seja organizar
documentos em estantes ou registros em catdlogos, indices impressos ou
bases de dados eletronicas.
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Gardin et al. (1968 apud CINTRA et al., 2002, p. 35) destacaram que uma
linguagem de indexagdo “é um conjunto de termos, providos ou ndo de regras sintdticas,
utilizadas para representar conteidos de documentos técnico-cientificos com fins de
classificacdo ou busca retrospectiva de informagdes”, cujos elementos integrantes sdo: o
Iéxico (lista de descritores), a rede paradigmdtica (relacdo logico-semantica entre os
descritores, a classificacdo) e a rede sintagmadtica (relacdo contingente entre os descritores, o
tema).

Com isso, o processo de indexacdo, ou seja, a representacdo de conceitos valendo-
se de um instrumento resultard em um produto que € o indice. Segundo Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 197), indice é um “mecanismo, tipo de fonte de informagdo e instrumento auxiliar
empregado na busca, localizacdo e recuperacdo de documentos, informagdes ou dados
numéricos”, e os autores continuam destacando que, € uma “relacdo, fichdrio ou arquivo de
termos ou de indicadores que levam ao documento e & informagio”.

O 1indice, entdo, € um roteiro ordenado, alfabética ou sistematicamente, composto
de entradas. Essas entradas apresentam o conceito e sua localizagdo, isto €, cabecgalho e
descricdo, onde o primeiro € a designag@o do assunto e o segundo é a informacgdo sobre o
documento (FOSKETT, 1973, p. 20; CAVALCANTI, 1978, p. 13).

Por fim, cabe salientar que o profissional da informagdo que trabalha com o
processo, o instrumento e a produto da representacio do conhecimento é denominado de
indexador ou classificador que pode ter formagdo em Biblioteconomia ou em areas
especializadas. Ndo obstante, encontra-se também a denominagdo de catalogador de assuntos
que, por sua vez, encontra respaldo na corrente tedrica norte-americana da catalogacdo de
assuntos. Entende-se, entdo, que a denominag¢do do profissional da informagdo tem uma
ligacdo intima a linha tedrica ao qual estd inserida. Lancaster (2004, p. 21), a respeito da
similaridade entre os conceitos de indexacdo, classifica¢do e catalogagcdo de assuntos e, logo,

do profissional que as realiza, € incisivo em destacar que,

o processo que consiste em decidir do que trata um item e de atribuir-lhe um
rétulo que represente esta decisdo é conceitualmente o mesmo, quer o rétulo
atribuido seja de um esquema de classificacdo, de um tesauro ou de uma lista
de cabecalhos de assuntos, quer o item seja uma entidade bibliografica
completa ou parte dela, quer o rétulo seja subseqiientemente arquivado em
ordem alfabética ou em outra seqiiéncia (ou, com efeito, ndo arquivado de
modo algum), quer o objeto do exercicio seja organizar documentos em
estantes ou registros em catdlogos, indices impressos ou bases de dados
eletrOnicas.
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De qualquer forma, sd3o sobre esses processos, instrumentos e produtos que as
questdes éticas recaem quando da atuac@o do profissional, ou seja, o papel que a ética exerce
no exercicio da representagdo do conhecimento, no intuito de identificar os valores e os

problemas éticos que estio relacionados a atuacdo do indexador.

3.2 Etica em Representacio do Conhecimento

No ambito conceitual, Chaui (2003, p. 309) pondera que, “do ponto de vista dos
valores, a ética exprime a maneira como uma cultura e uma sociedade definem para si
mesmas o0 que julgam ser o mal e o vicio, a violéncia e o crime e, como contrapartida, o que
consideram ser o bem e a virtude, a brandura e o mérito”. Nesse sentido, a ética auxiliard no
bem fazer e no bem atuar nessas atividades, porque ela serve como uma nocdo de limite de
poder.

Dessa maneira, a atividade de representacdo do conhecimento, enquanto centro da
atividade profissional na drea da informac@o, uma vez que esse fazer constitui-se na ponte que
une o conhecimento produzido a geracdo de um novo conhecimento, no tocante a sua
dimensao social, possui valores éticos que devem ser identificados e estudados.

Entende-se que a atuagdo profissional no ambito da representagio do
conhecimento € necessdria para que o usudrio tenha ciéncia dos documentos existentes e da
diversidade dos assuntos e suas abordagens. Isso revela que essa atividade ndo é meramente
técnica, como se pensava antes, mas sim, uma atividade intelectual que exige por parte do
profissional uma postura consciente e critica, além de ser pleno conhecedor dos aspectos
histéricos e sociais que envolvem o conhecimento registrado e socializado, ou seja, o0 dominio
ao qual o conhecimento estd relacionado.

Obviamente que se trata da idealiza¢do de um profissional, ou seja, almeja-se que
um bom profissional possa estar investido das varias competéncias e que consiga alcancar tais
metas, em especial, porque a atividade de representacdo envolve subjetividade e
posicionamento. Nesse sentido, a postura ética do profissional pode ser um elemento positivo
na sua atuacgdo, pois o ajudard a discernir sobre o senso de justica no momento da indexacdo.

Entretanto, ndo apenas a atividade profissional estd permeada de valores, mas
também, os instrumentos utilizados para o ser fazer, quais sejam: as linguagens documentais

hierdrquicas e alfabéticas (respectivamente, os sistemas de classificacdo, os tesauros e os
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cabecalhos de assunto), que proporcionam a comunicagio entre o sistema de informacéo e o
usuario, facilitando a recuperagdo da informacdo. Assim, tanto a atividade profissional como
os instrumentos utilizados podem estar imbuidos de uma visdo parcial sobre determinado
tema e, portanto, suscetiveis da presenca, em maior ou menor escala, de preconceitos, por
exemplo. Essa visdo parcial ocorre porque cada idealizador possui uma visdo particular de
mundo e, de certa forma, essa posi¢do refletird no fazer profissional bem como na construcio
de certos instrumentos. Certamente que esses pontos de vista impostos nos sistemas de
classificagdo sdo formagdes metatedricas, compostas de métodos que sdo empregados na
coleta de termos e em suas relacdes, satisfazendo a um determinado grupo em uma
determinada época.

Nesse sentido, Rafferty (2001, p. 183) esclarece que, “as escolhas sobre a ordem,
sobre quais assuntos sdo privilegiados e quais assuntos sdo subordinados sdo sempre
ideoldgicas, e que é produto de uma visdo de mundo particular.”

O resultado é que, no intuito de garantir uma univocidade das palavras, os
sistemas de classificacdo perpetuam idéias e significados que podem sucumbir ao tempo. Na
busca por compreender como a sistematiza¢do das palavras atinge a autonomia do individuo,
Silva (2004, p. 30) relata que, “a depender das condigdes sécio-culturais onde circulam,
algumas palavras adquirem significados que ninguém ousa questionar. S3o palavras que
parecem ter o poder de condensar em si os sentidos da vida humana”.

Freqiientemente, os sistemas de classificagdo de orientacdo mais pragmatica,
baseiam-se em uma visdo filoséfica de conhecimento, e essa visdo reflete uma posicdo
politico-cultural balizada pelo espago e pelo tempo. O sistema de classificacdo de Dewey, por
exemplo, tem sido criticado por seu ponto de vista culturalmente determinado, como € o caso
do assunto Cristianismo, de grande prevaléncia na classe de Religido (OLSON, 1998;
OLSON, 2002; RAFFERTY, 2001).

Entdo, percebe-se que os problemas de tendenciosidade ou ‘“desvio” na
representacao do conhecimento sao encontrados tanto no momento da criacio de instrumentos
e ferramentas de representacdo, como por parte de profissionais no momento de sua atuagio
profissional, seja ao classificar ou indexar.

O produto da representacdo documental em seu sentido estrito € o indice, gerado
por intermediacdo da linguagem de indexagéo, de natureza mais generalizante (pois busca o
tema do documento) e com relativa independéncia do sistema de significacio do texto
(principalmente se comparado ao resumo), aspectos que podem, inclusive, gerar o que na

Lingua Inglesa € denominado de bias (na Lingua Espanhola denominou-se de sesgos).
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Contudo, o que vem a ser bias no dmbito da representacdo do conhecimento?
Primeiro convém esclarecer que na Lingua Portuguesa bias tem o significado de viés,
inclinagdo, tendéncia e também desvio. Os dois ultimos significados possuem maior sentido
para essa tese, em especial o de desvio, porque, enquanto substantivo, desvio significa
mudanga ou afastamento. Se aplicado ao ambito social ele tem uma relagdo direta com o que é
normal, e este tltimo por sua vez, ndo € evidente, visto que normal € resultado de discursos e
préticas sociais que se evidenciam no conceito de norma. O que se entende como anormal é
resultado de criacdes histéricas elaboradas pela sociedade burguesa, que considera como
padrdo o homem branco, heterossexual e burgués. Por isso, o desvio é sempre relativo a uma
das caracteristicas desse padrao.

Esse entendimento de bias esta baseado no uso que Hjgrland (2008, p. 256) faz ao
determind-lo, no que tange a organizag¢do e representacio do conhecimento, como ‘“uma
palavra com carga negativa, como algo a ser evitado ou minimizado”, ou seja, se ndo existe a
possibilidade de eliminar o bias, entdo, deve-se voltar a atengd@o para a responsabilidade sobre
a tentativa de destacar aquele assunto e como explicitd-lo, bem como as perspectivas
representadas no sistema de informacao.

No ambito da representacdo do conhecimento, t€m-se dois tipos de desvios, de
acordo com Brey (1999):

1) representacio deturpada ou inapropriada (misrepresentation, em inglés)

onde alguns aspectos da representagcdo encontram-se claramente errados de acordo

com os padrdes de exatiddo estabelecidos;

2) representacao tendenciosa (biased representation, em inglés) onde os valores

e interesses de alguns usudrios da representacdo ndo sdo contemplados.

Por isso, adotou-se aqui o sentido de desvio para bias porque a comunidade
discursiva, alvo da andlise de dominio, e conseqiientemente, de onde emergiram os termos
analisados, foi considerada uma mudanca, um afastamento as regras culturalmente
construidas, ou seja, a homossexualidade masculina enquanto um desvio da
heterossexualidade e, por isso, passivel de ser representada inadequada ou tendenciosamente,
cujos reflexos variam desde a precisdo terminoldgica até a recuperagdo da informacéo. Se a
norma € a maioria, como representar/indexar a minoria sem que ocorram desvios ou
tendéncias?

Os desvios na representacdo do conhecimento residem, ainda, em algumas
categorizacdes dicotdmicas em classificagdes ou tesauros, porque elas sdo baseadas na

tradi¢do aristotélica de oposicdo dos conceitos, e quando adotadas de forma categérica,
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passam a evidenciar ou reforcar a idéia de preponderincia, desrespeito entre diferentes
culturas, e as vezes de proselitismo como, por exemplo, Religides cristds versus Religides
ndo-cristds e Literatura Americana versus Literatura em Outras Linguas.

Para Booth (2001, p. 36), cada indexador trabalha com um documento a partir de
um conjunto de atitudes mentais, crencas, preconceitos, idéias recebidas, “fatos”,
conhecimentos gerais e “sabedoria convencional”. Grande parte dessa bagagem ¢ titil para
auxiliar na compreensio, interpretacio e representacio do contetido do documento. As vezes,
com documentos cujo estilo € polémico, ou onde a prépria critica e polémica sdo os assuntos,
os indexadores podem ter de lidar com um material que contrasta com as suas opinides
pessoais. Se, dessa forma, ocorrer uma discordancia séria, de forma a ofender o indexador,
provavelmente isso afetard a criacdo do indice. Ndo é necessdrio que o indexador seja
inteiramente a favor de todo o conteido do documento, mas o indice deve refletir e
representar esse conteido. O indexador pode discordar de algumas partes do documento, mas
isso ndo pode refletir no indice. Embora o indice seja um trabalho criado pelo indexador,
imbuido de seus conhecimentos gerais e especializados, bem como de suas competéncias
técnicas e, por isso, uma propriedade intelectual, ele ndo deve revelar suas crengas pessoais e
atitudes, através das quais poderia sofrer san¢des judiciais™.

Em relacdo aos tesauros e as listas de cabecalhos de assunto também sdo
apontados alguns desvios, mesmo em relacdo aqueles baseados em conceitos, como
apresentado por Ingetraut Dahlberg que, por sua vez, baseou-se em Ranganathan. Entretanto,
esses tesauros ndo tém resolvido os problemas éticos ou de multiculturalismo. Por essa razdo,
a propria pesquisadora alemd e fundadora da International Society for Knowledge
Organization — ISKO, Ingetraut Dahlberg, em 1992, sinalizou para a necessdria pesquisa
sobre os aspectos éticos na representacdo do conhecimento.

Com isso, é possivel dividir os estudos dos aspectos éticos em trés esferas, a
saber: nas atividades informativas, no contexto das tecnologias informacionais e, por fim, na
organizacdo e representacdo do conhecimento. Na esfera da ética nas atividades informativas
destacam-se alguns estudos nacionais que identificaram os aspectos éticos no ambito do
exercicio profissional e, conseqiientemente, nas atividades decorrentes desse fazer, como por
exemplo, Smit (1994), Guimaraes (2000a), Santos (1996), Corte (1994), Faria (1994), Targino
(1996) e Vergueiro (1994). No ambito internacional, destacam-se os trabalhos de Froehlich

(1994), Rubin e Froehlich (1996), Fernandez-Molina (2000), Koehler e Pemberton (2000),

3 Sob esse aspecto ver Froehlich (1994) e Fernandez-Molina e Guimaraes (2002).
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Vaagan (2002), Duncan (2000), Gorman (2000), Mintz (1990), Rochenbach e Mendina
(2003), Rubin (1998), Spinello (1999), Sturges (2002) dentre outros.

Na esfera da ética no contexto das tecnologias de informacdo tem-se: Brey (1999,
2000), Buchanan (1999), Cohen (2000), Couldry (2003), Entrona (2000), Floridi (1999), Ford
(2001), Spinello (1999), Tavani (2001), Weckert (2000), Rover (2000), Capurro (2004),
Stallman (2000), Levacov (1997), Michel (1997), Moor (1999), Rosenberg (2001) dentre
outros.

Na esfera da ética na representagdo do conhecimento, notadamente no tratamento
tematico da informacao, foco deste trabalho, algumas pesquisas t€m contribuido de maneira
significativa para o delineamento de valores e problemas éticos e, por essa razdo, essas
contribui¢des especificas sdo destacadas a seguir.

Berman (1993) coloca em destaque a necessidade de analisar, avaliar e atualizar
os cabegalhos de assunto na tentativa de sanar os possiveis desvios que tais rotulos podem
estar imbuidos. O pesquisador traz os exemplos dos cabegalhos de assunto da Library of
Congress, onde em 1968, “Questdo judia” e “Questdo racial” foram substituidos por
“Holocausto” e “Racismo”, na hipdtese de que esses dltimos seriam neutros ideologicamente.
A obra desse autor se constitui em uma revisao critica e exaustiva de dezenas de cabecalhos
de assunto da Library of Congress, termos considerados inaceitdveis e que foram substituidos,
alterados ou subtraidos.

Dessa forma, o autor propde uma revisdo de temas como raca, etnia, cultura,
religido, sexo entre outras, que figuram na descri¢do da Library of Congress sob uma
concepg¢do ocidentalista, colonialista e etnocentrista. Sua obra alerta para a forma de se criar
cabecalhos de interesse publico, onde aspectos importantes da obra se tornem visiveis,
atribuindo notas que déem visibilidade e alcance aos temas novos e pouco usuais. Berman
(1993) enfoca um cardter horizontal da organizacdo dos termos e nao hierdrquico, de forma
que nenhum assunto se sobreponha ao outro. Dessa maneira, pode-se considerar que Berman
¢ um dos propulsores da justica social no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, pois ndo se trata apenas de um tedrico do ‘politicamente correto’, uma vez que
esse aspecto depende do contexto de cada cultura, época e sociedade.

A preocupacdo de Van der Walt (2002), em relacdo a ética na representacdo do
conhecimento, versa sobre os danos sofridos pelo criador de uma obra quando ela nao chega a
ter visibilidade em funcdo de indexacdes incorretas, sejam estas de cardter consciente ou

inconsciente por parte do indexador. Com isso, o autor alerta para o fato de que quando um
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documento € representado de forma incorreta, ele ndo serd devidamente recuperado, tendo em
vista o rétulo a ele atribuido, prejudicando sua recuperacdo por parte do usudrio.

Dessa maneira Van der Walt (2002) destaca que o atuar de forma ética por parte
dos profissionais