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do Programa
Comunicacao (IPDC) da UNESCO, de novembro de 2018,
na qual os paises-membros receberam um sinal verde
para realizarem avaliacdes voluntarias de seu ambiente
de Internet usando os Indicadores DAAM-X.

Mediante esta primeira edicao, a
UNESCO lanca a nova Serie de
Publicacdes sobre Avaliacoes
Nacionais da Universalidade da
Internet. A Série € uma forma de
compartilhar boas praticas de
aplicacdo dos Indicadores de
Universalidade da Internet DAAM-X
em ambito nacional. Ela segue a
resolucao da 312 Sessao do Conselho

Internacional de Desenvolvimento da

Ao avaliar o ambiente de Internet de um dado pais por
meio dos indicadores DAAM-X, o objetivo do processo é:

Apresentar um diagnéstico abrangente e sistematico
do ambiente e das politicas nacionais de Internet.

Avaliar seu alinhamento com os principios DAAM
da UNESCO e sua contribuicao ao desenvolvimento
sustentavel.

Desenvolver recomendacoes de politicas publicas e
iniciativas praticas que permitirao ao pais melhorar seu
ecossistema de Internet a medida que as tecnologias
de informacao e comunicacao (TIC) evoluem.

A avaliacao nacional do Brasil é a primeira edicao da série.
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Prefacio

Como a Internet pode evoluir de forma alinhada ao desenvolvimento
sustentavel e contribuir com ele? £ por meio do conceito da
Universalidade da Internet que a UNESCO se esforca para responder
essa pergunta. Esse conceito, que constitui a base do presente relatério
de avaliagdo voluntaria da UNESCO no Brasil, fem representado o
ceme do posicionamento da UNESCO diante de questoes relativas &
Internet, desde que seus paisesmembros o apoiaram em 2015, durante

a 38° Conferéncia Geral. Em seu cerne, a Universalidade da Internet
estd associada aos quatro principios DAAM — o que significa que a UNESCO defende uma
Infernet baseada nos Direitos, que seja Aberta, Acessivel a todos e orientada pela partficipagdo
Multissetorial.

Além de sua abordagem conceitual, a Universalidade da Internet também serve como uma
ferramenta tangivel e pratica para facilifar o desenvolvimento de ambientes de Internet rumo
0o alinhamento com os principios DAAM. Por esse motivo, ao longo de um periodo de dois
anos e por meio de um processo global, aberto e com participacdo multisseforial, a UNESCO
trabalhou para elaborar os Indicadores de Universalidade da Internet — uma ferramenta inédita
para avaliar o desenvolvimento da Infernet relativo ao quadro DAAM de Universalidade da
Internet. A ideia por frds dos Indicadores ¢ de possibilitar um “diagnéstico” de ambientes
nacionais de Infernet do ponfo de vista DAAM, com base no qual recomendagdes para agdes
possam ser criadas — com foco constante no aperfeicoamento.

O processo de desenvolvimento dos Indicadores foi finalizado em novembro de 2018
quando, na 317 Sess@o do Conselho do Programa Internacional para o Desenvolvimento
da Comunicacéo (IPDC), o IPDC “endossou o uso dessa ferramenta de forma voluntéria
como recurso Util disponibilizado aos paisesmembros”, como também “incentivou os pafses-
membros inferessados e todas as parfes interessadas, de forma voluntéria, a apoiarem e
conduzirem avaliacdes nacionais do desenvolvimento da Internet usando os Indicadores de
Universalidade da Infernet”. O marco de referéncia de Universalidade da Internet consiste em
303 indicadores, com 109 indicadores-chaves, que consideram as quatro categorias DAAM e
questdes transversais como género, criangas e adolescentes, confianca e seguranga. Também
ha uma série de indicadores confextuais cujo objetivo é situar os resultados denfro do contexto
especifico de cada pafs.
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Prefacio

O presente relatério dos Indicadores de Universalidade da Infernet no Brasil € o primeiro de
seu fipo e abre caminho para que outros paises fagam o mesmo. Sua produgdo se deve ao
excelente frabalho do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo (Cetic.br), do Nucleo de Informacdo e Coordenacdio do Ponto BR (NIC.br) e ao
engajamento do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

Espero que os insights e as opgdes para a agdo incluidos neste relatério possam desencadear
ricas discussdes sobre polificas e, assim, ajudar a Infernet no Brasil a avancar mais um passo
rumo & universalidade e & relevancia para o desenvolvimento sustentével.

/
Moez Chakchouk

Diretor-Geral Assistente de Comunicacdo e Informacdo

UNESCO
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Prefacio dos autores

Prefacio dos autores

O ano de 2019 foi marcado por muitas comemoragdes — os 50 anos da Infernef, o 10°
aniversario do decdlogo do Comité Gestor da Infernet no Brasil (CGl.br] e o 30° aniversario
do dominio ".br". Ao longo das dltimas trés décadas, vimos o “.br" consolidarse como um
dos country-code Top Level Domain (ccTLD) mais bem-sucedidos do mundo, hoje com mais de
4 milhdes de dominios registrados. A Internet no Brasil sempre encontrou solo fértil para um répido
desenvolvimento: de acordo com a pesquisa TIC Domicilios!, o pafs j& tem aproximadamente
127 milhdes de usudrios de Internet, o que representa /0% da populagdo. A proporgdo
daqueles que usam a Infernef todos os dias & ainda mais alta enfre pessoas entre 16 e 24
anos de idade, chegando a 90% de brasileiros nessa faixa etéria.

Essa histéria fambém inclui um marco muito importante: a criagdo do CGl.br em 1995, que
consolidou e comegou a guiar as primeiras realizagdes da rede comunitéria académica.
O CGl.br representa um modelo multissetorial de governanga de Internet, contando com
a participagdo do governo e de todos os setores da sociedade, dessa forma, guiando o
desenvolvimento da Internet no pafs. O modelo do CCl.br tem sido reconhecido mundialmente
como uma referéncia na gest@o participativa do desenvolvimento da Internet e da protegdo
de seus conceitos basicos, de liberdade, de acessibilidade e de abrangéncia. A associacdo
das politicas propostas pelo CGl.br com os recursos do registro de dominios e alocagdo
de enderecos resultantes da operacdo do Nicleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto
BR (NIC.br) estd enfre os aspectos mais emblemdticos do caso brasileiro. Estes recursos sdo
devolvidos & sociedade por meio de um conjunto de atividades e projetos voltadas & expansdo
e melhoria continua da qualidade da Internet, desenvolvidas pelo NIC.br, enfidade juridica de
direito privado sem fins lucrafivos.

Em 2009, o documento “Principios para a Governanca e Uso da Infernet no Brasil”, conhecido
como o decdlogo do CCl.br, foi aprovado e disseminado. Foi recebido com entusiasmo
pela comunidade global da Intemet, quando foi anunciado infernacionalmente durante o
Forum de Governanca da Internet (IGF), em Vilnius, Lituania. Esses principios represenfaram os
componentes-chave da discussdo que levou & aprovagdo do Marco Civil da Infernet em 2014,
Essa realizagdo colocou o holofote infernacional no pafs por fer estabelecido um marco para
o desenvolvimento e a profecdo da Infernet com base nos direitos civis.

1 Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2018.
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Prefacio dos autores

Ainda hé muito a ser feito para alcangar o acesso universal & Infermnet, garantir a protecdo dos
direitos de cidaddos on-line e manter um ambiente inovador e aberto. Para tanto, é fundamental
conhecer, de forma ampla, como se apresenta o ecossistema de desenvolvimento da Infernet
no pafs. Tradicionalmente, marcos de referéncia internacionais para medir tecnologias
da informacd@o e comunicacdo estdo centrados nas dimensdes de acesso e infraestrutura.
Com a publicag@o pela UNESCO dos “Indicadores de Universalidade da Infernet” temos a
oportunidade de fortalecer uma viséo mais holistica sobre tema, que vai nos ajudar a entender
o que vem pela frente.

O presente relatério é o resuliado dos esforcos do NIC.br, por meio do frabalho do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), para
colefar uma ampla gama de indicadores aprovados pela UNESCO em sua vers@o final em
novembro de 2018. Desde 2005, o Cetic.br fem trabalhado para gerar esfafisticas confidveis
e infernacionalmente compardveis sobre o acesso e uso das tecnologias da informacdo e
comunicagdo, além de conduzir estudos sobre os impactos da Infernet na sociedade brasileira.
As pesquisas conduzidas pelo Cetic.br confribuiram significativamente para a criagdo de
politicas publicas que promovem a inclusdo digital e fortalecem a economia digital. Atuando
como cenfro regional de Categoria Il da UNESCO desde 2012, o Cetic.br também apoia
iniciativas que colaboram para qualificar e fortalecer a comparabilidade de estatisticas
produzidas em paises da América Latina e nacdes luséfonas da Africa.

Também ¢ importante lembrar que o envolvimento do NIC.br e do Cetic.br foi essencial para
a aprovagdo dos Indicadores de Universalidade da Internet. Além de incentivar consultas
sobre indicadores entre afores regionais importantes, o Cetfic.br também foi responsével pela
implementacdo piloto dessa metodologia no Brasil, o que consolida o papel do pais como
modelo quanto a assuntos relativos ao desenvolvimento da Internet. Adicionalmente, o Cetic.br
fambém confribui ao ajudar outras nagdes a implementarem levantamentos semelhantes.

Com o presente relatério, o NIC.br fornece outra fonfe relevante de evidéncias para politicas
publicas no setor e espera contribuir para o aperfeicoamento da Internet brasileira, fortalecendo
sua governanga multissetorial e preservando sua natureza aberta e inclusiva.

Boa leitural

Demi Getschko
Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR — NIC br
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Abinee Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica

ABO20O Associacdo Brasileira Online to Offline

ABRAJI Associacdo Brasileira de Joralismo Investigativo

Abranet Associacdo Brasileira de Infernet

ACNUDH Escritério do Alto Comissario das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos

ADPIE Associacdo para a Profecdo dos Direitos de Propriedade Intelectual da Industria
Fonogrdfica

AlA| Associacdo Latino-Americana de Internet

ALC América latina e Caribe

Anatel Agéncia Nacional de Telecomunicaces

ANCINE Agéncia Nacional de Cinema

ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANS Agéncia Nacional de Satde Suplementar

APC Associagdo para a Comunicagdo Progressiva

ASN Nomeros de Sistema Auténomo

BNCC Base Nacional Comum Curricular

Brasscom Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo

CAPES Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

ccTlD Dominio de nivel superior de cédigo de pats

CDES Conselho de Desenvolvimento Social e Econdmico

CDUST Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomunicacoes

CERT br Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil

Cetic.br Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo

CGl.br Comité Gestor da Infernet no Brasil

Conselho GNSO Conselho da Organizagédo de apoio a nomes genéricos

CRC Convencdo sobre os Direitos da Crianca

CSIRT Grupos de Resposta a Incidentes de Seguranga em Computadores

CT-Spam Forcarfarefa antispam

CWG Grupo de Trabalho do Conselho

DATASUS Departamento de Informdtica do Sistema Unico de Saude
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ERB Estacdo Radio Base

FGV Fundagdo Getdlio Vargas

FISTEL Fundo para a Inspegdo das Telecomunicagdes

FOSS Software Livre e de Cédigo Aberto

FUST Fundo para a Universalizagdo de Servigos de Telecomunicagdes
GDPR Regulamento Geral de Profeg&o de Dados

GESAC Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo
GNU-GPL licenca Publica Geral GNU

gTld Dominio genérico de nivel superior

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica

IBOPE Instituto Brasileiro de Opinido Piblica e Esfafistica

ICANN Infernet Corporation for Assigned Names and Numbers

ICESCR Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
IDEB indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica

IDEC Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

IDH indice de Desenvolvimento Humano

IDN ccTLD Dominio de nivel superior de cédigo de pais infernacionalizado
IGF Forum de Governanca da Infernet

Inesc Instituto de Estudos Socioecondmicos

IPDC Programa Intfernacional de Desenvolvimento da Comunicagdo
IPHAN Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional

ISP Provedor de Servico de Internet

ITS Rio Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro

LACNIC Registro de Enderecamento da Internet para a América Latina e o Caribe
LAl lei de Acesso & Informacdo

Lavits Rede Latino-Americana de Estudos sobre Vigiléncia, Tecnologia e Sociedade
LGPD lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes
MDH Ministério dos Direitos Humanos

MEC Ministério da Educacdo

MP Ministério do Planejomento, Desenvolvimento e Geslido

MPF Ministério Piblico Federal

NCUC Grupo Constituinte de Usudrios Ndo Comerciais

NIC.br Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR

NPSP Politica Nacional de Participagéo Social

OCDE Organizagéo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico
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ONG Organizagdo Nédo Governamental

OSP Provedor de Servico Online

oTT Servigos Overthe-Top

PERT Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacoes

PIB Produto Inferno Bruto

PME Pequenas e médias empresas

PNAD Pesquisa Nacional por Amosfra de Domicilios

PNBL Plano Nacional de Banda larga

PNC Plano Nacional de Conectividade

PNE Plano Nacional de Educacdo

Procon Protecdo e Defesa do Consumidor

Prolnfo Programa Nacional de Tecnologia Educacional

PROTESTE Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor

REA Recursos Educacionais Abertos

RBN Renda Nacional Bruta

SCM Servico de Comunicacdo Multimidia

Sebrae Servigo Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas

SIAFI Sistema Infegrado de Adminisiragdo Financeira do Governo Federal

SIAPE Sistema Infegrado de Administragdo de Recursos Humanos

SindiTelebrasil Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal

STEM Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica

TAC Termos de Ajustamento de Conduta

Telcomp éssocio;fio Brasileira das Prestadoras de Servicos de Telecomunicacées
ompetitivas

TELEBRAS Telecomunicacdes Brasileiras

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

TIM Telecom ltalia

UAB Universidade Aberta do Brasil

uIr Unido Internacional de Telecomunicacées

UN DESA Departamento das Nagdes Unidas sobre Assuntos Econémicos e Sociais

UNCTAD Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento

UNICEF Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia

W3C Consorcio World Wide Web

WCAG Direfrizes de Acessibilidade para Conteddos Web
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O presente relatério apresenta os resuliados da implementagdo pilofo do marco de referéncia da
UNESCO para Indicadores de Universalidade da Internet, que foi conduzida pelo Nucleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR NIC.br), por meio do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), em agosto de 2018. Ele contém
todo o conjunto de indicadoreschave propostos pela UNESCO, assim como os indicadores
completos para a dimensdo relativa & participag@o multissetorial.

A avaliagdo segue uma abordagem multisseforial e estd baseada nas diretrizes da UNESCO
para avaliagdes piloto. O relatério foi revisto depois de ser validado pelo Comité Gestor da
Infernet no Brasil (CCGl.br), responsavel pelas principais decisdes sobre governanca da Internet
no pafs. O comité constitui um modelo Unico de governanca da Internet para a participagéo
efetiva da sociedade em decisdes envolvendo a implementagdo, a gestdo e o uso da rede.
Com base nos principios do multisetorialismo, da transparéncia e da democracia, o CGl.br
coordena e infegra as iniciativas de servico de Infernet no Brasil, promovendo qualidade técnica,
inovacdo e a disseminacdo de servicos de Internet.

Principais resultados

O desenvolvimento do ambiente de Internet no Brasil é forte e positivo, em linha com os
padrées infernacionais quando se considera o seu marco regulatério. No entanto, hé problemas
de implementacdo em algumas dreas e deficiéncias significativas quanto ao acesso e &
conectividade para os cidad&os.

Apesar de haver um aumento no acesso d Infernet entre os brasileiros, ainda hd desigualdades
nas condi¢des do uso e de apropriagdo das TIC, que podem ser indicadas como parte das
quesfdes mais crificas para o desenvolvimento da Infernet no pafs.

D - Direitos

O Brasil tem um marco regulatério setorial esfruturado. Seus principios orientadores estGo
presentes na Consfituicdo Federal de 1988 e podem ser aplicados ao ambiente digital.

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil - Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X
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Esse é o caso dos direitos e das garantias individuais, tal como a liberdade de expressdo,
o direito & informagdo e & privacidade. Desde 2014, o Marco Civil da Internet (MCI)? foi
a principal lei setorial aprovada para a Infernet. E considerada uma referéncia internacional
devido & sua abordagem inovadora, que define claramente os direitos civis que devem ser
protegidos on-ine. Ela estd fortemente alinhada com os padrées dos direitos humanos e afirma
que o acesso a Internef é essencial para o exercicio da cidadanio. A lei também protege
forfemente a neutralidade da rede e a liberdade de expressao.

Existem, contudo, desafios de aplicagdo para as garantias contidas no Marco Civil da Infernet,
como a liberdade de expressao, que, as vezes, é restringida por decisdes do Judiciario ou por
agdes das plataformas onine.

Apesar da legislacdo brasileira néo dispor sobre sancdes como blogueios ou filtros, a partir
de 2015, houve nove casos judiciais com senfengas que exigiam o bloqueio de aplicativos
como o WhatsApp e o Facebook; quatro delas foram cumpridas, com a justificativa principal
de nGo cumprimento com ordens judiciais para enfrega de dados.

A lei Geral de Profecéo de Dados Pessoais (LGPD) foi aprovada em 2018. O marco esfé de
acordo com padrées internacionais, em especial o Regulamento Geral de Protegcdo de Dados
(General Data Protection Regulation — GDPR) europeu. Contudo, ndo esfd claro como a lei seré
implementada, pois houve um veto presidencial de algumas de suas disposicaes.

A lei de Acesso & Informac@o (LAI)® esté em vigor desde 201 1. A LAl marcou o inicio de
uma nova cultura de fransparéncia e responsabilidade no sefor piblico, especialmente em
6rgdos publicos federais. Contudo sua aplicagdo ainda é fragil em alguns desses érgdos e,
principalmente, em oufras unidades da federacdo (estados e municipios). Nos Gltimos anos,
também houve casos de ameagas, intimidagdo, assédio e restricdes em resposta & busca por
informagdes piblicas com base nessa lei.

A - Abertura

No que fange & inovagdo, o marco regulatério e legal ¢, até certa medida, propicio a
prdticas inovadoras e ao estabelecimento de novos negécios. A situagdo difere dependendo
da perspectiva analisada. O marco legal para a Infernet & considerado positivo para fomentar
a inovagdo. O marco geral para os negécios em geral é considerado burocrdfico e criticado
pelo sefor privado. Politicas para incentivar a inovagdo foram alteradas recentemente e ainda
ndo podem ser avaliadas quanto & sua eficacia.

2 lein® 12.695/2014, disponivel em htip://www.planalio.gov.br/CCIVIL_03/_Atc2011-2014,/2014/1ei/112965 him
3 lein® 12.527/2011, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014,/2011/lei/112527 htm
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A Politica Nacional de Dados Abertos, promulgada em 2016#, tem pilares robustos. Seus
objefivos incluem a promogdo da fransparéncia e da participagdo social e o desenvolvimento de
servigos publicos. Também existem leis especificas nas éreas de comércio elefrénico, seguranga
e assinaturas digitais.

A neutralidade da rede estd estabelecida no Artigo @ do Marco Civil da Infernet, que prevé
que "o responsavel pela fransmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de
forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por confetdo, origem e destfino,
servico, terminal ou aplicagdo”. Excegdes sdo feitas para exigéncias técnicas essenciais para
a prestacdo adequada de servicos e aplicativos e priorizagdo de servicos de emergéncia.

A - Acessibilidade para todos

A conectividade & Infernet € um ponto critico do cendrio digital brasileiro. Apesar de o Brasil
fer um nimero crescente de usudrios de Internet, ainda hd uma grande parte da populacdo
sem qualquer fipo de acesso, especialmente enfre as pessoas mais pobres, aquelas com mais
de 60 anos de idade, e as que vivem em dreas rurais. Os dados fambém indicam que o
acesso fixo, especialmente entre grupos com baixas taxas de conex&o, ndo evoluiu ao ponto
de ser considerado uma confribuicdo & universalizacdo, sendo que conexdes méveis t&m sido
responsaveis pela ampliagdo do acesso & Internet.

Outra drea de preocupacdo ¢ o uso das TIC nas escolas. Como revela o grupo de indicadores,
apesar da implementacdo de algumas politicas publicas especificas ao longo da dlfima década,
o acesso e o uso da TIC nas escolas brasileiras ainda ndo progrediram de forma safisfatéria.
Diferentes sefores que foram entrevistados para esta pesquisa sinalizaram que os desafios
persistentes para a universalizagdo na ltima década sdo referentes & falta de efefividade de
poliicas de desenvolvimento de telecomunicagdes do governo, especialmente em dreas de baixa
renda e onde ndo hé redes de alta velocidade; a falhas ao investir recursos, particularmente,
fundos setoriais, em politicas de universalizacdo; & falta de apoio aos pequenos provedores
de servico de Internet (ISP) operando em regides de baixo inferesse comercial; e & influéncia
continua de um modelo que coloca a telefonia fixa no centro da regulamentagéo setorial.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é outra questdo & qual a aplicacdo da lei esta
longe de se cumprir. Apesar de o Estatuto sobre a InclusGo de Pessoas com Deficiéncia e o
Marco Civil da Internet definirem uma clara referéncia para o governo e o setor privado nesse
campo, em nenhum dos casos a acessibilidade ¢ uma realidade.

4 Decrefo Presidencial 8.777/16, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_Aio20152018,/2016/Decreto/D8777him
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P - Participacao multissetorial

O ambiente de governanga da Infernet é liderado pelo Comité Gestor da Infernet no Brasil
(CCl.br)°, cujo objefivo é de coordenar e integrar iniciativas de servicos de Internef no
Brasil e promover a qualidade técnica, inovagdo e disseminagdo de servicos de Infernet.
O comité é formado por representantes do governo, o sefor privado, o ferceiro setor e a
comunidade académica e tem representantes da sociedade civil selecionados por processo

eleitoral desde 2004.

O ambiente multissetorial ancorado no CGl.br também permitiu o desenvolvimento e a
consolidagdo do Foérum de Governanga da Infernet ¢, atualmente em sua nona edicdo, que
aumentou a participagdo brasileira em féruns de governanga internacionais, especialmente no

IGF regional (LAC IGF) e no IGF global.

| - Indicadores transversais

Apesar de a Internet abrir novas possibilidades de participagdo, emancipagdo e promogdo dos
direitos humanos, novos tipos de violagdes dos direitos humanos também encontram solo fértil
no ambiente digital. Nesse sentido, dados sobre o abuso e o assédio on-line sdo preocupantes.

Em geral, os especialisias reconhecem a existéncia de um marco legal brasileiro para proteger
mulheres contra violéncia e abusos e algumas politicas implementadas pelo Governo Federal.
No enfanto, ainda, existem dificuldades com sua implementagdo devido a problemas endégenos
aos sisfemas judicidrios e de seguranca publica.

Principais recomendacoes

Todos os setores

e Consolidar e desenvolver o modelo de governanca multissetorial nacional, expandindo a
participagdo dos vérios setores em féruns e organizagdes relacionados & governanca da
Infernet e a politicas e regulamentagdes sobre as felecomunicacdes no Brasil.

® Registrar e publicar dados quantitativos e qualitativos sobre a participagdo dos diferentes
sefores (publico, privado e terceiro setor] em féruns do IGF (incluindo o LAC IGF), da UIT
e da ICANN.

5 Informagdes sobre o CGl.br esido disponiveis em hitp://www.cgi.br/sobre/
6 Férum da Internet: hitp://forumdainternet.cgi.br/
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Governo

Criar uma Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e um Conselho Nacional
para a Protegdo de Dados Pessoais, complementando o marco normativo em vigor com a
promulgagdo da lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).”

Expandir e aprimorar politicas publicas para a preservacdo e promogdo do patriménio
cultural ondine.

Promover politicas publicas e agdes regulatérias que permitam superar as barreiras para a
criagdo de novas empresas e starfups.

Garantir plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia em portais governomentais e
websifes publicos.

Carantir niveis adequados de recursos para as atividades de monitoramento e supervisGo
de agéncias regulatérias.

Garantir que normas e regulamentos de telecomunicagdes evitem regras desnecessarias e
burocrdticas e apliquem adequadamente aquelas que garantem o inferesse pablico.

Promover medidas técnicas para garantir o monitoramento técnico da neutralidade da rede.

Implementar plenamente politicas de dados abertos, publicando planos de dados abertos
e todos os bancos de dados ou informagdes ndo protegidos por lei.

Fazer com que websites piblicos, especialmente aqueles que apoiam servicos publicos,
esfejam disponiveis em qualquer tipo de navegador.

Implementar uma politica de telecomunicacdes que enfrente os gargalos de infraesfrutura em
localidades com pouco ou nenhum acesso a servicos de banda larga, com foco em dreas
rurais ou locais de baixa atfratividade econémica.

Atualizar modelos regulatérios que mudem o foco da telefonia fixa para a banda larga.

Reforcar a disposicdo sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme o
Estatuto sobre a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e o Marco Civil da Internet.

Buscar acesso universal & Infernet em escolas urbanas e rurais, com base em altos padrées
de conectividade que confribuem para minimizar barreiras de acesso e uso.

Fornecer todos os insumos necessarios para o uso efetivo da banda larga nas escolas, como
conexdes de alfa velocidade, dispositivos, conteddo digital de alta qualidade e formagdo
de professores.

Nota do editor [agosfo de 2019): Desde a finalizagdo deste relatério, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi
modificada por Medida Proviséria, que criou uma Autoridade de Protegéo de Dados direfamente associada & presidéncia,
deixando espago para uma revisdo em dois anos, que pode levar & troca para uma administragdo indirefa, com mais
independéncia e autonomia.
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® Promover recursos educacionais piblicos e abertos para capacitar a forca de frabalho sobre
o uso das TIC e o desenvolvimento.

e Fortalecer os instrumentos para participacdo e consulta ondine sobre assuntos de inferesse
publico em todas as insfituicoes e todos os dmbitos do governo.

e Estender e acelerar a digitalizacdo de servicos publicos e fortalecer a aplicagdo da lei de
Acesso & Informagdo (LAl) em todos os 6rgdos publicos, de todas as unidades da federagdo,
supervisionando seu cumprimento de forma abrangente em @mbito federal e promovendo
sua adogdo nos Gmbitos estoduais e municipais.

® Registrar e publicar submissdes do governo a féruns infernacionais relativos as TIC e & Infernet.

® Melhorar o cumprimento da lei que frata do crime de assédio e violéncia on-ine contra a
mulher.

® Promover iniciafivas para receber denincias e coletar dados sobre violagdes dos direitos
humanos na Infernet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes e
mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente on-ine.

® Incluir o setfor privado e o terceiro sefor no debate sobre seguranca cibernética, manfendo
os principios de cautela e confidencialidade.

Judiciario
e Evitar decisdes de primeira insténcia que resullem no blogueio de aplicativos ou de segmentos

inteiros da Internet.

* Proteger a liberdade de associagdo on-line e abster-se de considerar ilegal qualquer situagdo
que possa violar o direito & reunido e & associagdo pacificos.

Setor privado

e Relatar tentativas do governo ou do Judicidrio de responsabilizar empresas por contetido que
viole o direifo de terceiros e esfeja em conflito com o Marco Civil da Infernet.

® Em seus relatérios sobre pedidos governamentais ou judiciais de remogdo de contetdo,
plataformas devem diferenciar ordens judiciais e executivas, e categorizar os diferentes fipos
de casos (como violagdo de IP) por pais.

e Carantir a plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia em porfais e aplicacdes
privados, com aten¢do especial a fornecedores de servicos piblicos.

* Melhorar a cobertura 4G no pafs, alcangando todos os municipios e possibilitando a
comunicacdo mével em todos os distritos.
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® Promover recursos educacionais para capacitar a forga de trabalho sobre o uso e o
desenvolvimento das TIC.

e Promover iniciafivas para receber dendncias e coletar dados sobre violagdes dos direitos
humanos na Infernet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes e
mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente on-ine.

® Relafar a incidéncia de violagdes e o nimero de individuos e empresas afetados.

Sociedade civil
* Monitorar e relatar periodicamente informagdes sobre violagdes dos direitos previstos pelo
Marco Civil da Internet.

e Monitorar e relatar periodicamente dados sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websites e aplicativos publicos e privados.

® Monitorar e relatar periodicamente informagdes sobre violagdes da neutralidade da rede
por meio da avaliagdo dos cidaddos de suas conexdes.

* Monitorar a disposicdo sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme o
Estatuto sobre a Incluséo de Pessoas com Deficiéncia e o Marco Civil da Internet.

* Aprofundar e forfalecer iniciativas que & existem para monitorar e combater violagdes dos
direitos humanos na Internet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes
e mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente onine.

Comunidades académica e técnica
® Desenvolver pesquisas sisfemdticas sobre os novos desafios para garantir a liberdade de
expressdo, o acesso & informagdo e a privacidade na esfera digital.

* Avaliar os efeitos posifivos e negativos de diferentes modelos de cobranga na democratizagéo
do acesso & Infernet.

® Monitorar e relafar periodicamente dados sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websifes e aplicativos publicos e privados.

® Fomecer propostas de curriculos, atividades e materiais de freinamento relafivos ao uso das
TIC em todos os niveis de ensino.

e Promover esfudos e recomendar procedimentos, regras e padrées técnicos e operacionais
para a seguranga da rede e dos servicos na Infernet.

® Monitorar e publicar informagdes sobre a incidéncia de vioclagdes e o nimero de individuos
e empresas afetados.
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Contextualizacao do Conceito de
Universalidade da Internet e o Projeto
de Indicadores da UNESCO

Em 2013, a UNESCO iniciou o debate sobre o conceito de universalidade da Internet.
O obijetivo da discussdo foi identificar os aspectos da Infernet que séo essenciais para que a
rede alcance todo o seu potencial para o desenvolvimento de sociedades do conhecimento e
para o desenvolvimento sustentavel.

O conceito foi criado com base em quatro principios, que sdo pilares para o crescimento
e a evolugdo da Infernet. Eles sdo fundamentais para o desenvolvimento da Infernet de forma
a conduzir ao alcance dos Obijefivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Séo eles:

D - Baseada nos Direitos humanos

A - Aberta

A - Acessivel a todos

M - Promovida com o participacdo multissetorial

Esse conceito foi aprovado, em 2015, pela Assembleia Geral da UNESCO e serviu como
base para criar indicadores capazes de medir a universalidade da Internet. O contexto foi a
necessidade de fortalecer esses principios, tendo em vista que a Internet estava cada vez mais
envolvida, diretamente, em todos os aspectos da vida.

O marco de referéncia de indicadores foi desenvolvido por meio de um processo aberfo e
participativo (ver a seguir]. Isso resultou em 303 indicadores, divididos nas quatro categorias
listadas acima, mais uma categoria fransversal e um capitulo sobre indicadores contextuais.
Do total de 303, 109 indicadores sdo considerados “indicadores-chave”, um grupo prioritério
que pode ser aplicado a contexfos nos quais ha restricdes de tempo e de recursos humanos
e financeiros. Tanfo o conjunto completo como os indicadores-chave compreendem aspectfos
quantitativos, qualitativos e insfitucionais.

O marco de referéncia de indicadores foi projefado para ser aplicado por meio da realizacdo
de pesquisas concretas sobre o conceito da universalidade da Internet em Gmbito nacional. Essa
referéncia tem o objefivo de ajudar governos e atores interessados que desejam avaliar seu
ambiente nacional de Internet, de forma voluntaria, como um meio de possibilitar a formulagéo
de politicas publicas baseadas em evidéncias.
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Processo de desenvolvimento do
marco de referéncia de indicadores?

Em abril de 2017, foi nomeado um consércio liderado pela Association for Progressive
Communications [APC), por meio de um processo de licitacdo global para empreender, junto
com a UNESCO, o trabalho de elaboracdo dos indicadores. Além da APC, esse consércio
incluiu o ICT Development Associates e dois institutos regionais de pesquisas TIC, o LIRNEasia
e o Research ICT Africa.

A UNESCO nomeou um Conselho Consultivo Multissetorial, composto por 15 especialistas
internacionais em diferentes aspectos da Internet, de diferentes regides e sefores, para
aconselharem sobre a implementagéo do projefo. O Insfitufo de Estatistica da UNESCO também
forneceu apoio técnico. Orienfagdes também foram solicitadas e recebidas pela Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O projefo foi desenvolvido em frés efapas: pesquisa, consulia e validagdo.

A primeira fase do frabalho envolveu a elaboragdo de um esbogo do marco referencial e
um conjunto de indicadores que foram definidos no documento Defining Internet Universality
Indicators (em portugués, Definindo Indicadores de Universalidade da Internet), publicado
on-ine e offline, em dezembro de 2017. Com base na experiéncia anterior da UNESCO com
indicadores, seis critérios principais foram considerados nessa fase:

® que os indicadores fossem escolhidos levando em conta dreas em que dados suficientemente
confidveis em fermos de qualidade estdo disponiveis, a fim de possibilitar uma interprefagdo
segura;

® que os indicadores selecionados fossem quantitativos, sempre que possivel, e qualitativos,
quando apropriado;

® que pudessem ser verificados de forma independente, sempre que possivel;

® sempre que possivel e relevante, que permitissem a desagregagdo por sexo, faixa eféria,
localizagdo e outras caracteristicas da populagdo; e

® que fosse possivel coletar informagdes ou dados necessdrios a um custo razoavel quanto ao
fempo e necessidade de recursos financeiros, na maioria dos pafses.

8 Esta segdo foi extraida do documento “Os Indicadores de Universalidade da Internet da UNESCO: uma referéncia para a
avaliagdo do desenvolvimento da Internet”, lancado em 2019, que contém os indicadores e um guia de implementagdo para
os paises. Disponivel em https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf000036/617 locale=fr
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Uma segunda rodada de consultas foi realizada entre 1° de dezembro de 2017 e 18 de
maio de 2018, o que permitiu aos atores interessados responderem a essa referéncia e &
primeira versdo dos indicadores. Os governos dos paisesmembros, organizagdes internacionais
e associagdes com inferesse especial na Infernet foram novamente convidados a participar.

A versdo inicial dos indicadores foi revisada com base nas contribuicdes recebidas nesse
processo consultivo. A terceira fase do trabalho consistiv em avaliagdes da viabilidade dessa
primeira versdo revisada dos indicadores, reclizadas em quatro paises — Brasil, Equador,
Nigéria e Paquistdo — em maio de 2018. Essas avaliagdes abordaram a viabilidade de
obter evidéncias existentes para mensurar cada um dos indicadores do marco de referéncia e
consideraram formas de implementélos nos pafses-piloto.

Pilotos parciais dos indicadores, explorando evidéncias existentes, foram realizados no Brasil,
no Senegal e na Tailéndia, entre julho e setembro de 2018.

Em 21 de novembro de 2018, a 31° Sessdo do Conselho Intergovernamental da UNESCO do
Programa Infernacional para o Desenvolvimento da Comunicagéo (IPDC) deu as “boasvindas
a referéncia de Indicadores de Universalidade da Internet” e aprovou “o uso voluntério dessa
ferramenta como recurso 0til disponibilizado aos paisesmembros”.” O Conselho também
“incentivou os paisesmembros e todos os afores interessados a fomentar e realizar avaliagées
nacionais do desenvolvimento da Infernet de forma voluntéria por meio dos Indicadores de
Universalidade da Infernet” e a “usar as descobertas da pesquisa em discussdes e recomendagdes
de politicas publicas baseadas em evidéncias”.

A iniciativa brasileira de avaliacao

O Brasil esteve envolvido no processo desde o inicio, por meio do Nicleo de Informagdo
e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), que é parfe infegrante da governanca multisseforial
da Internet no pafs. Em 2014, o NIC.br e o Registro de Enderecamento da Internef para a
América latina e o Caribe [LACNIC) apoiaram a produgdo de um documento de referéncia
que propunha cafegorias de indicadores de universalidade da Internet. O NIC.br também abriu
um didlogo e envolveu os diversos setores no Brasil que puderam fornecer feedback sobre as
diferentes fases do processo consultivo; organizou e realizou uma consulta piblica sobre @
proposta do “Marco de Referéncia DAAMX”; forneceu fraducdes em portugués e espanhol de
documentos-chave da UNESCO, como “As Pedras angulares para a promogdo de sociedades

@ Decisées tomadas durante a 31° sesséo do Conselho do Programa Infernacional para o Desenvolvimento da Comunicagéo
(IPDC), 2122 de novembro de 2018, sede da UNESCO. Disponivel em hitps://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000266235
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do conhecimento inclusivas”; e conduziu o préteste e piloto dos Indicadores de Universalidade
da Internet no Brasil. As fases pré-teste e piloto realizadas no Brasil foram realizadas pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br).

Este relatério apresenta os resultados da aplicagdo piloto do marco de referéncia no Brasil, que
foi finalizada em agosto de 2018. Ele contém todo o conjunto de indicadoreschave proposto
pela UNESCO, assim como os indicadores completos para a dimensdo da participagdo
multissetorial. Considerando que seu objetivo também era contribuir com a avaliagdo de
referéncia da UNESCO, este documento ndo foi publicado até a avaliagdo, aprovagdo e
publicacdo oficial dos Indicadores de Universalidade da Internet. Esta publicagdo preservou
os dados conforme foram coletados no periodo da pesquisa. Notas de editores foram
acrescentadas para forecer atualizagdes sobre mudancas relevantes que ocorreram até a
finalizagdo desta publicagdo, em agosto de 2019.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida entre 18 de julho e 27 de agosto de 2018, pelo Nicleo de
Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), por meio do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br]. A metodologia desta implementacdo
feve como base as diretrizes da UNESCO para implementacdes piloto. As seguinfes etapas
foram seguidas:

® Pesquisa documental de relatérios on-line e impressos, estatisticas oficiais, pesquisas
independentes e avaliagdes escritas produzidas por académicos, institutos de pesquisa e
outras fontes confidveis e oficiais;

® Pedidos de informagdo para departamentos governamentais, empresas privadas e outras
fontes;

® Enfrevistas com informantes de érgdos governamentais, empresas privadas e oufras fontes.
A tabela a seguir apresenta informagdes sobre essas entrevistas (os nomes das organizagdes
que esfdo abreviados aparecem, por extenso, abaixo da tabela).
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Tabela 1: Entrevistas com informantes de departamentos governamentais,
empresas privadas e outras fontes

Organizacdo | Respondente Método de Data de
Contato Resposta

Governo

Anatel!

MCTIC?

MDH?®

MP*

ABO20°

Abranet®

ALAI

Brasscom?®

Dinamo
SindiTelebrasil®
ABRAJIT®

Artigo19

Fundagédo
lemann

IDEC"

Inesc'?

Instituto Nupef

Ofdvio Rodrigues/
Guilherme Alcantara

Arthur Coimbra

Niege Siqueira das
Neves

Heber Maia

Vitor Magnani

Eduardo Parajo

Gonzalo Navarro

Ana Paula Bialer

Kiko Afonso
Eduardo Levy
Sergio Spagnuolo
and Tiago Mali

Laura Tresca

Henrique Pimentel

Rafael Zanatta

José Antonio Moroni

Carlos Afonso

Diretor/Chefe de
Gabinete

Diretor do
Departamento de
Banda Llarga

Assessoria de
Comunicacdo

Assessor para a
Secrefaria de TIC

Presidente

Presidente Diretor

Diretor Executivo

Coordenadora do
Grupo de Trabalho
de Regulagdo e
Internet

Presidente
Direfor Executivo

Diretor e
Coordenador de
Curso

Diretora Executiva
Interina

Coordenador
de Educacdo e
Tecnologia

Lider do Programa de
Direitos Digitais e de
Telecom

Coordenador do
Colegiado Gestor

Diretor Executivo

E-mail

Telefone

E-mail

Telefone

Telefone

Telefone

Videoconferéncia

Telefone

Telefone
Telefone

E-mail

Presencial

Presencial

Presencial

Telefone

Telefone

13/08/2018

02/08/2018

21/08/2018

13/08/2018

28/08/2018

06/08 e
20/08/2018

23/08/2018
24/08/2018

20/08/2018
08/08/2018
10/08/2018

24/07/2018

09/08/2018

03/08/2018

06/08/2018

10/09/2018
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Instituto para Carlos Affonso Souza  Direfores Presencial 06/08 e
Tecnologia & and Fabro Steibel 08,/08/2018
Sociedade
Infernetlab Mariana Valente and Diretores Telefone 06/08 e
Dennys Anfonialli 15/08/2018

Organizagdo Sarah Marques Secretdria de Telefone 17/08/2018
Nacional de Tecnologia e Acesso
Cegos no Brasil a Informagao
PROTESTE!3 Flavia Lefevre Coordenadora de Presencial 17/07/2018

Telecom
SaferNet Thiogo Tavares Presidente Telefone 21/08/2018
Transparéncia Manoel Galdino Diretor Executivo Telefone 20/08/2018
Brasil
CGl.br'4 - Juliano Cappi / Gerente Adjunto da Presencial 06/08/2018
Secretaria Jamila Venturini Assessoria Técnica/
Executiva Assessora Técnica
CERT.br!® Cristine Hoepers Gerente-Geral E-mail 19/08/2018
Procuradora da Neide de Oliveira Coordenadora do E-mail 20/08/2018
Republica Grupo de Trabalho

de Combate a

Crimes Cibernéticos
Sebrae'® Assessoria de E-mail 17/08/2018

Imprensa

1. Agéncia Nacional de Telecomunicages; 2. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes; 3. Ministério
dos Direitos Humanos; 4; Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; 5. Associagdo Brasileira Online to Offline;
6. Associagdo Brasileira de Infernet; 7. Associagdo Latino-Americana de Internet; 8. Associagdo Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; 9. Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e
Pessoal; 10. Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo; 11. Insfituto Brasileiro de Defesa do Consumidor; 12. Instituto
de Estudos Socioecondmicos; 13. Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor; 14. Comité Gestor da Internet no Brasil;
15. Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil; 16. Servico Brasileiro de Apoio ¢
Micro e Pequenas Empresas.

Apds a finalizagdo do documento, esfe foi avaliado e validado pelo Comité Gestor da Infernet
no Brasil (CGl.br), responsavel pelas principais decisdes sobre governanca da Infernet no pafs.
Sua composicdo, na época da aprovagdo, estd disponivel no Anexo 1.

O documento também foi submetido a frés revisdes por especialistas de diferentes dreas (ver
Anexo 2). Esta publicag@o incorporou as sugestoes desses especialistas.

Indicadores contextuais ndo foram inclusos no processo pilofo, mas foram acrescentados nesta
publicag@o em inglés pelo Cetic.br, em agosto de 2019. Eles sGo apresentados no préximo
capitulo, destacando as séries histéricas, em formato de gréficos e tabelas.
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A estrutura deste relatorio

O relatério estd estruturado com base no marco de referéncia dos Indicadores de Universalidade
da Infernet, portanto, segue os quatro Principios DAAM, além dos indicadores fransversais
sobre género e as necessidades das criancas e adolescentes, o desenvolvimento sustentével,
a confianga e a seguranca e os aspectos legais e éticos da Internet. Juntos, formam o marco
de referéncia de Indicadores DAAMX.

Além dos Indicadores DAAMX, este relatério compila uma série de indicadores relativos as
caracteristicas demogrdficas, sociais e econémicas do pafs, com o objetivo de contextualizar
os resulfados deste relatério em termos das condicdes especificas do Brasil.

Categorias. Como um fodo, o relatério estd estruturado em cinco categorias, a saber, os
quatro principios DAAM e a categoria dos Indicadores Transversais (X).

Temas. Cada uma das categorias DAAMX estd dividida em vérios temas. As categorias Direitos
e Acessibilidade para todos estdo divididas em seis temas. Abertura e Indicadores transversais
esfdo divididas em cinco temas e a categoria Participagdo Multissetorial, em frés tfemas.

Perguntas. Vdrias perguntas sGo apresentadas em cada tema. Elas abordam os pontos
especificos que serviram para avaliar o desempenho nacional e que forneceram evidéncios
para fal avaliagdo.

Indicadores. Um ou mais indicadores sdo identificados para cada pergunta. Esses indicadores
fornecem a base de evidéncias para avaliar a pergunta. Indicadoreschave estdo identificados
com o friagngulo >’ do DAAMX, enquanto os outros indicadores est@o marcados com s

Resultado dos indicadores. Cada uma das categorias inclui os resultados dos indicadores-
chave.

Recomendacdes de politicas publicas e a¢ées. Cada categoria apresenta
recomendacdes de politicas piblicas e acdes dos diferentes setores com base nos resultados
encontrados.

Conclusées e principais recomendac¢des para uma atuacdo multissetorial.
As conclusdes dos resultados para cada categoria estdo resumidas e as recomendagdes
prioritérias estdo formuladas para cada setor interessado.
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O Brasil apresenta um desempenho irregular quanto aos indicadores econémicos, demogréficos,
de desenvolvimento, igualdade, governanca e desenvolvimento das fecnologias de informagdo
e comunicagdo (TIC), o que geralmente o coloca em uma posicdo média-alia na maioria dos
indices comparativos. De forma geral, & possivel observar um aumento nos indices econémicos,
de desenvolvimento e de igualdade entre 2000 e 2015. Desde entdo, o cendrio de crise
econdmica impactou a maioria dos indicadores negativamente. Em relacdo aos indicadores
de governanca e desenvolvimento das TIC, os indicadores mostram oscilagdes, tornando os
avangos em dimensdes especificas insuficientes para o pafs alcangar uma posicdo consisfente
nas classificagdes internacionais. A secdo a seguir apresenta o desempenho do pais para
cada uma das dimensées dos indicadores contextuais.

Indicadores

O Brasil apresentou um crescimento consisfente da Renda Nacional Bruta (RNB) per capita entre
1999 e 2014. Até 2015, o cendrio de crise econdmica restringiu o crescimento econdmico
e manfeve a RNB em patamares negativos até 2017, quando gradualmente retomou o
crescimento. A propor¢do da RNB atribuivel a servicos tem se mantido estavel, por volta de
60%, desde 1994, quando o pafis conseguiu equilibrar as altas taxas de inflagdo anteriores.
A crise mundial do final da década de 2000 desencadeou uma nova tendéncia de crescimento
para o sefor de servicos em fermos de participagdo.

Grafico 1: Renda Nacional Bruta (RNB) (Paridade do Poder de Compra) per capita
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Fonte: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.PP.CD2locations=BR
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Grafico 2: Taxa de crescimento da RNB nos ultimos 10 anos (% Anual)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.MKTP.KD.ZG2end=20188&locations=BR&start=2008

Grafico 3: Proporcao do PIB atribuivel a servicos (% do PIB)

Fonte: https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS2locations=BR
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Indicadores

DEMOGRAFICOS

O Brasil apresentou uma tendéncia de crescimento populacional significativamente réapida até
o inicio da década de 1990, quando a taxa anual comegou a cair. Atualmente, com uma
populacdo de cerca 210 milhdes de pessoas, a tendéncia é que se alcance 233 milhdes até
2047, quando esperase que a populacdo comece a diminuir.! A expectativa de vida, em
2016, foi de 78,9 anos para mulheres e 71,4 para homens, alcancando uma taxa agregada
de 75,1. As porcentagens mostram que a populagdo estd envelhecendo desde o inicio dos
anos de 2000. A taxa de urbanizacdo era de 86% em 2015 e deve alcancar Q0% em 2035.

Grafico 4: Tamanho e tendéncia de crescimento gerais da populacao
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Fonte: https://population.un.org/wpp/Download/Files/ 1 _Indicators%20(Standard) /EXCEL_FILES /1 _Population/
WPP2019_POP_FO1_1_TOTAL_POPULATION_BOTH_SEXES .xlsx

1 hitps://agenciadencticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases /218 37-
projecao-da-populacao-2018-numero-de-habitantes-do-pais-deve-pararde-crescerem204/#targefTexi=A%20
popula%C3%A7 %C3%A30%20i0tal%20projetada%20para, (228%2C4%20milh%C3%BSes).
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Grafico 5: Expectativa de vida meédia ao nascer, desagregada por sexo
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Fonte: htip://apps.who.int/gho/data/view.main.SDG2016LEXREGvelang=en

Grafico 6: Proporcoes de criancas, jovens, pessoas em idade ativa e idosos
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Fonte: https://population.un.org/wpp/Download/Files/ 1 _Indicators%20(Standard) /EXCEL_FILES/ 1_Population/
WPP2019_POP_FO7_3_POPULATION_BY_AGE_Mulher.xlsx
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Diversidade linguistica

O idioma oficial do Brasil é o portugués, falado por 99,7% da populagdo.

Existem 237 idiomas individuais listados para o Brasil. Destes, 217 estdo vivos e 20 estdo
extintos. Dos idiomas vivos, 201 sdo indigenas e 16 ndo o sGo. Ademais, 7 sGo insfitucionais,
31 est@o em desenvolvimento, 39 sdo vigorosos, 40 estdo ameagados de extingéo e 100
estdo morrendo.

O pals fambém tem idiomas imigrantes, como o cataldo, holandés, japonés (380.000),
cabo-verdiano (4.000), coreano (37.000), drabe levantino do norte, espanhol (491.000),

turoyo e romani vlax.

Fonte: https://www.ethnologue.com/country/BR

Grafico 7: Nivel de Urbanizacao (% da populagcao em meados do ano residindo em
areas urbanas, 1950-2050)
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Fonte: htips://population.un.org/wup/Download /Files/VWUP2018-FO3-Urban_Population.xls
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Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Desenvolvimento

Indicadores de

DESENVOLVIMENTO

O Brasil alcangou um aumento significativo em seu Indicador de Desenvolvimento Humano
(IDH) entre 1990 e 2015, quando alcangou 0,757, assim, colocando o pais em 79° lugar
na classificagdo do IDH Global. As taxas educacionais mostram que a média do pais de anos
de escolaridade foi de 7,98 para pessoas acima de 25 anos, em 2018, uma taxa baixa
quando comparada & de outros paises. A taxa de alfabetizagdo alcangou 90%, em 2007, e
estd, atualmente, em torno de 92%. A proporcdo da populacdo coberta pelo fornecimento de
energia elétrica era 94,5%, em 2000, e alcancou 99,7%, em 2014.

Grafico 8: indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do PNUD

1990 2000 2010 2012 2014 2015 2016 2017

Fonte: htip://hdr.undp.org/en/composite/trends

Avaliacao do Desenvolvimento da Internet no Brasil + Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X

41



http://hdr.undp.org/en/composite/trends

Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Desenvolvimento

42

b. Média de anos de educacao e proporcoes de faixas etarias
apropriadas no ensino primario, secundario e terciario,
desagregadas por sexo?

Tabela 2: Anos médios de educacao (25+)

2013 J2014 [2015 |20t 2017 [2018

Total 7,37 7,47 7,60 7,73 7,85 7,98
Mulher 757 7,68 7,81 7,91 8,06 8,18
Homem 715 7,23 7,37 7,53 7,62 7.75

Fonte: http://data.uis.unesco.org/Index.aspx@queryid=242

Tabela 3: Proporcao da populacgao por nivel de ensino, populacao com
25 anos ou mais (%)

Primario 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(Fundamental 1)

Total 49 22 23 20 21 20
Mulher 51 22 24 21 21 21
Homem 48 21 23 19 20 19

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(Fundamental I1)
Total 15 14 14 14 14 14
Mulher 15 15 15 15 14 14
Homem 14 14 14 13 13 13

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total 25 28 29 29 29 30
Mulher 24 27 28 29 29 30
Homem 25 28 29 30 30 31

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total 11 11 12 13 13 14
Mulher 10 10 11 11 11 12
Homem 12 13 13 14 15 15

Fonte: http://data.uis.unesco.org

2 "Proporcdo de faixas eférias apropriadas no ensino primario, secundério e fercidrio, desagregadas por sexo”. indisponivel em
fontes internacionais.
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Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Desenvolvimento

Grafico 9: Taxa de alfabetizacdo adulta, desagregada por sexo (e idioma quando
apropriado)

1980 2000 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: htips://data.worldbank.org/indicator/SE. ADT.LITR. ZS2locations=BR

Grafico 10: Proporcao da populacao coberta pelo fornecimento de energia elétrica

Fonte: htips://www.indexmundi.com/facts/indicators/EG.ELC. ACCS.ZS/compare#country=br
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Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Igualdade

Indicadores de
g

IGUALDADE

A desigualdade tem diminuido no pafs desde 2001, e o coeficiente Gini chegou a 51,3 em
2015. A igualdade de género, medida como a relagdo entre os valores do IDH feminino e
masculino, alcancou o valor mais alto em 2015, com 1,018, mas caiu para 0,992 em 2017.

Grafico 11: Coeficiente Gini

Fonte: https://www.indexmundi.com/facts/brazil /indicator/SI.POV.GINI

Grafico 12: indice de desigualdade de género (Gender Inequality Index, em inglés)

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: http://hdr.undp.org/en/indicators/ 137906
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Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Governanca

Indicadores de

GOVERNANCA

Os indicadores de governanca no Brasil demonstram um comportamento irregular.
Os indicadores de participagdo e prestacdo de confas se mantiveram relativamente altos a
partir de 2002. Os indices de estado de direito, efefividade do governo, qualidade regulatéria,
confrole da corrupgdo e estabilidade politica variaram significativamente nesse perfodo, com
picos médios em 2002 e 2010 e uma forte queda desde entdo. O indice de estado de direito
apresenta uma alta pontuagdo em termos de ordem e justica, mas uma baixa pontuagdo para
auséncia de corrupgdo e justica criminal. No indice Doing Business, o Brasil estava em 109°
lugar entre os 190 paises avaliados, com forfe desempenho no cumprimento de contratos e
na profecdo de investidores minoritarios, e um desempenho fraco quanto ao pagamento de
impostos, obfencdo de alvards de construgdo e abertura de empresas.

Grafico 13: Indicadores de governanca mundial

Estimativa de governanca: o desempenho de governanca varia de aproximadamente
-2.5 [fraco) a 2.5 (forte)

0.00

1996 1998 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ Parficipagéio e Prestagdo de confas Efefividade do governo @ Estado de direito

@ Estabilidade politica e Auséncia de violéncia/ferrorismo Qualidade regulatéria @ Confrole da corrupcdo

Fonte: htip://info.worldbank.org/govemnance /wgi/wgidataset.xlsx
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Indicadores de Governanca

Grafico 14: indice de estado de direito

o WM -~ _
Restricaes Auséncia de Govemno Direitos Ordem e Aplicagdo Justica Justica Pontuagdo
ao poder corupgéo aberto fundamentais  seguranca regulatéria civil criminal geral

do governo

Fonte: htip://data.worldjusficeproject.org/#/groups/BRA

Tabela 4: indice Doing Business 3

Pontuacéo geral do Brasil 57,05 (2018) e 60,01 (2019).
Ranking do Brasil (entre 190 paises)

Ranking da facilidade de se fazer negécios (geral) 109
Abertura de empresas 140
Obtencdo de alvarés de construgéo 175
Obtencdo de elefricidade 40
Registro de propriedades 137
Obtencdo de crédito 99
Protecdo de investidores minoritdrios 48
Pagamento de impostos 184
Comércio internacional 106
Execucdo de contratos 48
Resolucdo de insolvéncia 77

Fonte: hitps://www.doingbusiness.org/en/data/doing-businessscore

3 Como descrito pelo Banco Mundial: “As economias sdo classificadas entre 1 e 190 em fermos da facilidade de fazer
negécios. Uma classificagdo mais alia, ou seja, mais proxima de 1, significa que as regulagées do ambiente de negécios da
economia sdo mais propicias & abertura e &s afividades de uma empresa local. As classificagdes s@o determinadas com base
na média entre as pontuagdes dos 10 tépicos que compdem o Doind Business, sendo que a pontuagdo de cada tépico tem
o mesmo peso. As classificagdes sdo baseadas em uma andlise concluida em maio de 2018". Disponivel em https://www.
doingbusiness.org/en/data,/doing-business-score
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Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Desenvolvimento TIC

Indicadores de

= DESENVOLVIMENTO TIC

No que tange ao indice de Desenvolvimento das TIC (IDI), o Brasil estd na 67° posicdo. Seu
desempenho no indice de conectividade mével é forte em termos de contetdos e servicos
e disposicdo do consumidor; porém fraco quando se trata da acessibilidade econémica,
especialmente, no que diz respeifo & fributagdo. De acordo com o Networked Readiness Index,
preparado pelo Férum Econdmico Mundial, o Brasil pontuou 4,01 em 2016, classificando o
pais em 72° lugar. No Indice de Comércio Eletrénico da UNCTAD, o Brasil estava em 62°
posicdo na classificagdo de 2017.

Tabela 5: Indicadores de Desenvolvimento das TIC

I T P
Posicao IDI 66 67
Valor IDI 6,12 5,89

i

Fonte: https://www.itu.int/netd /ITU-D/idi/2017 /index.himl#idi20 17 economycard4ab&BRA

Grafico 15; indice de Conectividade Mével
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Fonte: http://www.mobileconnectivityindex.com/
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Indicadores contextuais: Resultados

Indicadores de Desenvolvimento TIC

Tabela 6: Networked Readiness Index do Forum Econémico Mundial

Indice 3,92 3,97 3,98 3,85
Posicao 65 60 69 84 72

Tabela 7: indice de comércio eletrénico da UNCTAD

Propor¢do de individuos que usam a Internet (2016) 60
Individuos com uma conta {15+, 2014 ou mais recente) 68
Servidores de Internet seguros por 1 milhdo de pessoas (normalizado, 2016) 63
indice de Confiabilidade Postal da UPU (2016) 58
Valor do Indice (dados de 2016) 62
Valor do Indice (dados de 2015) 65
Classificacdo do Indice ([dados de 2015) 53

Fonte: htips:/ /unctad.org/en/Publicationslibrary/i_unctad_ict4d09_en.pdf
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CATEGORIA D

DIREITOS:

Resultados dos indicadores-chave
e recomendacgoes para uma
atuacao multissetorial
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Categoria D - Direitos: Resultados dos indicadores-chave e recomendacgdes para uma atuacao multissetorial

Tema A Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

52

TEMAA

Marco de politicas publicas, legal e
regulatorio

A1 Existe um marco legal para o exercicio e respeito aos direitos
humanos consistente com acordos, leis e normas internacionais e
regionais de direitos e com o Estado de Direito?

» Indicador: Existéncia de um marco constitucional ou legal, incluindo disposicdes
de supervis@o, consistente com acordos, leis e normas internacionais e regionais de
direitos, assim como evidéncias de que este é respeitado e cumprido pelo governo
e outras autoridades competentes.

A Constituicao brasileira e o marco legal, de forma geral, sGo consistentes com acordos
regionais e internacionais. O Brasil & signafdrio de 16 de 18 tratados internacionais', incluindo
os que apoiam os principais marcos de direitos humanos, como o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos e Sociais.

O pais tem uma sociedade civil vibrante e um forte marco de direitos politicos. Existe pluralismo
politico e a participacdo na politica ¢ livre. De modo geral, as liberdades de expressdo e de
associagdo sdo respeitadas e profegidas. Os direifos econdémicos, sociais e culturais fambém
sdo profegidos por uma ampla gama de politicas poblicas, que incluem um sistema universal
de satde e um sistema de profecdo social para pessoas de baixa renda.

No enfanto as organizacdes civis e as Nagdes Unidas t&m aponfado para graves violagdes de
direifos civis, especialmente relafivas & seguranca piblica e aos direitos dos povos indigenas.
Em 2017, houve 63.800 homicidios no Brasil? — representando em torno de 30,8 por 100 mil
habitantes, uma das taxas mais altas do mundo. Desses homicidios, mais de 5 mil ocorreram
durante intervencdes policiais.

O racismo e a discriminagdo contra negros e indigenas sGo observados como violagoes
frequentes no pals e costumam estar diretamente relacionados a conflitos de terra e & guerra
contra as drogas®. O pais fambém tem falhado em proteger os defensores dos direitos humanos.

1 Disponivel em htip://Indicadors.ohchr.org/

2 Férum Brasileiro de Seguranga Piblica. Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica 2018. Disponivel em http://www.
forumseguranca.org.br/publicacoes/anuario-brasileiro-de-seguranca-publica-2018/

3 Conselho de Direitos Humanos. Grupo de Trabalho da Revisdo Peri¢dica Universal. Resumo das submissdes de outras partes

interessadas no Brasil. 2017. Disponivel em htip://undocs.org/en/A/HRC/WG.6,/27/BRA/3
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Categoria D - Direitos: Resultados dos indicadores-chave e recomendacgdes para uma atuagao multissetorial

Tema A Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

Em 2017, houve 57 assassinatos nesta populagdo, o que representa 27% do total global de
207 assassinatos relatados pelo Global Witness”. Isso torna o Brasil o pais mais perigoso do
mundo para esses defensores.

No relatério nacional submetido no contexto da Revisdo Periédica Universal mais recente®, o
Brasil relatou progressos na reducdo da pobreza, promogéo da igualdade social, combate
oo frabalho escravo e promogdo dos direitos de pessoas com deficiéncia, assim como em
questdes relativas & igualdade de género, combate & violéncia contra a mulher, combate
& discriminagdo contra pessoas LGBT e promogdo da igualdade étnicaracial. Também foi
observado progresso no combate contra o frafico humano, em politicas de migragdo e na luta
contra a forfura, enfre oufras questoes.

O Brasil fem um Conselho Nacional dos Direitos Humanos com a participagéo da sociedode
civil na mesma proporg@o que representantes do governo. Seus objetivos incluem:

* A promogdo de agdes preventivas, protetivas, reparadoras e sancionadoras das condutas
e situagdes de ameaga ou violagdo dos direitos humanos, incluindo aquelas previstas em
fratados e atos internacionais ratificados pelo Brasil e deferminando suas responsabilidades.

e Fiscalizar a politica nacional de direitos humanos, podendo sugerir e recomendar direfrizes
para a sua efetivagdo.

® Receber representacdes ou denincias de condutas ou situagdes contrarias aos direitos
humanos e apurar as respectivas responsabilidades.

* Expedir recomendagdes a entidades publicas e privadas envolvidas com a protecdo dos
direitos humanos, fixando prazo razodvel para o seu atendimento ou para justificar a
impossibilidade de fazé-o.

O Conselho Nacional dos Direitos Humanos solicitou reconhecimento como Instituicdo Nacional
de Direitos Humanos sob os termos dos Principios de Paris.

4 Disponivel em https://www.globalwitness.org/pt/press-releases/deadliest-yearrecord-land-and-environmental-defenders-
agribusiness-shown-be-industry-most-iinked-illings/

5 Conselho de Direitos Humanos. Grupo de Trabalho da RevisGo Periédica Universal. Relatério Nacional do Brasil 2017.

Disponivel em http://undocs.org/en/A/HRC/WG.6/27/BRA/ 1
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A.2 Existe um marco legal que reconhece que os mesmos direitos que
as pessoas tém off-line também devem ser protegidos on-line?

» Indicador: Evidéncia de que o principio da equivaléncia on-line/off-line € aceito
e implementado na lei e na pratica.

O principal marco legal para a protecao dos direitos on-line é o Marco Civil da Infernet (MC)
(lei n.° 12.965/14), promulgado em 2014, que esfabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Ele defermina que a disciplina do uso da Infernet no
pafs estd ancorada especialmente no respeifo & liberdade de expressao, nos direitos humanos,
no desenvolvimento da personalidade e no exercicio da cidadania nas midias digitais. Entre
outras coisas, o Artigo 3 estabelece os seguintes principios para essa disciplina:

* garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagdo de pensamento, nos
termos da Constituicdo Federal:

® profecdo da privacidade;
® protecdo dos dados pessoais, na forma da lei.

No Artigo 7, o Marco Civil da Infernet claramente define treze direitos dos usudrios de Internet,
incluindo:

e inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua profecdo e indenizagdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacdo;

* inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet, salvo por ordem judicial,
na forma da lei:

* inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por ordem
judicial.

Isso significa que a equivaléncia offline/on-line é aceita e implementada para os principais
direitos relacionados. Organizagdes da sociedade civil, como a Artigo 19, no enfantfo,
enfatizam que existe um debate permanente no Congresso levantado por meio de projefos
de lei que tentam criar novos fipos criminosos ou restringir direifos civis, modificando o Marco
Civil da Infernet no Brasil.
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Tema B Liberdade de expressao

TEMAB

Liberdade de expressao

EQ

B.2 Asrestricoes a liberdade de expressao sao transparentes,
definidas de forma especifica e implementadas segundo acordos,
leis e normas internacionais de direitos?

» Indicador: Restricoes legais a liberdade de expressdo consistentes com acordos,
leis e normas internacionais e regionais de direitos e evidéncias de que estas sGo
respeitadas pelo governo e por outras autoridades competentes.

A liberdade de expressao estd garantida pela Constituigdo no Artigo 5 (direitos fundamentais)
e no Artigo 220 (comunicagdo social). O Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/14) também
define a liberdade de expressdo fanto como fundamental quanto como um principio para a
disciplina da Internet no pas.

Os problemas com restrides legais sdo relacionados ao fato de que caltnia, injiria e difamagdo
sdo definidas ndo apenas como ofensas civis, mas também como ofensas criminais, o que ndo

& consistente com padrdes internacionais.

Também existem desafios quanto & implementacdo e interpretagéo do tema pelo Judicidrio.
Questoes legitimas como a difamagdo ou a propriedade intelectual #&m sido usadas como
argumentos juridicos para pedir a remogdo de conteddos legais, especialmente durante perfodos
eleitorais. A Cirl+X, uma plataforma criada em 2014, pela Associagdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji), para monitorar casos de remogao?, registrou aproximadamente 3.500
processos fenfando refirar contetdo on-line desde 201 1. Enfre os processos moniforados cujas
decisdes j& foram publicadas, 64% tiveram senfencas que resultaram na exclusdo de noticias e
publicagdes. A Abraiji enfatiza que, em 30% dos 662 processos que alegaram censura prévia,
os juizes decidiram aplicar a remogdo.

O Observatério do Marco Civil da Internet, uma iniciativa online realizada por pesquisadores
académicos, j& registrou 78 casos relativos & liberdade de expressdo em que foi feita referéncia
0o Marco.” Eles demonstram o conflifo entre a liberdade de expresséo e propriedade intelectual
[marca registrada ou direitos autorais) ou a liberdade religiosa e tentativas de usar fake news, ou
noficias falsas, e o direifo ao esquecimento como argumentos confra a liberdade de expressao.

6 Cirl+X Platform, disponivel em hitp://www.ctrlx.org.br
7 Observatério do Marco Civil da Internet, disponivel em http://www.omci.org.br/jurisprudencia/liberdade-de-expressao/
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B.4 Sob quais condicoes a lei responsabiliza plataformas e outros
provedores de servicos on-line pelo conteudo publicado ou
compartilhado por usuarios?

» Indicador: Marco legal da responsabilidade de intermediarios e da regulamentacéo
de conteudo consistente com acordos, leis e normas internacionais e regionais de
direitos e evidéncias da proporcionalidade de sua implementacao.

O marco legal de responsabilidade de intermedidrios e da regulomentagdo de conteddo
apresenta-se consistente com leis e normas internacionais.

O Marco Civil da Internet estabelece que provedores de servigos de Infernet (ISPs) nGo podem ser
responsabilizados por danos que resultem de confetdos de ferceiros, o que cria um porto seguro
para a liberdade de expressdo. O porto seguro também se aplica a provedores de servigos
on-line (OSPs), que podem ser responsabilizados apenas se ndo cumprirem ordens judiciais
especificas que demandem a remogdo de confetdo. Existem trés excecdes. Na primeira, os
provedores de servicos onine podem ser responsabilizados pela violagdo da intimidade se
ndo removerem conteddos com afos sexuais ou nudez depois de uma notificacdo das partes
envolvidas. A segunda é relativa a direitos de propriedade intelectual. A lei estabelece que
"a aplicagdo do disposto nesfe artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos conexos
depende de previsdo legal especifica, que deverd respeitar a liberdade de expressdo e demais
garantias previstas no art. 5° da Constituigdo Federal”.

Até a dafa presente (agosto de 2018), a previsdo ainda ndo foi aprovada. De acordo com
a lei, até a aprovagdo de uma nova lei, a lei de Direitos Autorais (lei 9.610/1998) deve
ser observada. No entanto o texto dessa lei é de 1998 e ndo fornece um marco Util para se
andlisar conflitos na esfera digital.

Uma terceira excecdo é definida pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente [Lei
n° 8.069/1990), que foi modificada, em 2008, para incluir a responsabilidade de provedores
que ndo removem confetdos depois de serem notificados.

No que fange & implementagdo, o Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio® considera que
os juizes tém demonstrado aceitagdo razoavelmente ampla da abordagem do Marco Civil
da Infernet da responsabilidade de intermedidrios, apesar da ocorréncia de alguns casos de
conflito com o Cédigo de Defesa do Consumidor nos quais o Artigo 19 do Marco ndo foi
aplicado. Um desses casos chegou ao Supremo Tribunal® e foi considerado de repercussao
geral. Isso significa que o caso ird deferminar a constitucionalidade do Artigo 19. Até agosto
de 2018, o caso ainda ndo havia sido julgado.

8 [TS-Rio. Disponivel em http://www.itsrio.org
9 Recurso Extraordindrio 1.037.396

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil -+ Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X


http://www.itsrio.org

Categoria D - Direitos: Resultados dos indicadores-chave e recomendacgdes para uma atuagao multissetorial

Tema C Direito de acesso a informacao

Uma pergunta que permanece em aberfo é relativa & responsabilidade de plataformas e
prestadores de servicos on-line quando decidem remover contetdos por violag@o de seus
fermos de uso. Desde o inicio de 2018, o Google (duas vezes) e o Facebook (uma vez) foram

responsabilizados pelas remogdes que eles mesmos fizeram e que foram consideradas violagdes
da liberdade da expressao.

TEMAC

Direito de acesso a informacao

E

C.2 O governo bloqueia ou filtra o acesso a Internet de forma geral ou
a servicos eletronicos, aplicativos on-line ou websites especificos
e, em caso afirmativo, com base em que justificativa e qual o nivel
de transparéncia?

» Indicador: Marco legal para bloquear ou filtrar o acesso a Internet, incluindo
acordos de transparéncia e controle.

A legislagdo brasileira ndo dispde sobre sangdes de bloqueio ou filiro em nenhum caso.
O Marco Civil da Internet também estabelece que é proibido bloguear ou filtrar confeddo.
No enfanto a Lei Eleitoral prevé a possibilidade de suspender websites que deixem de cumprir
suas disposicdes.'® Desde 2015, ocorreram nove casos judiciais exigindo o blogueio de
aplicativos como o WhatsApp e o Facebook, dos quais quatro foram cumpridos. A justificativa,
na maioria dos casos, tem sido o nGo cumprimento de ordens judiciais para a enfrega de dados.

O Marco Civil da Internet fem uma previsdo de sangéo que foi mal utilizada como motivo para
bloquear aplicativos em alguns desses casos. O Artigo 12, na se¢do que aborda registros
de conexdo e a protecdo de dados, esfabelece que, em caso de ndo cumprimento, haverd
a suspensdo fempordria das atividades que envolvam os afos previstos no Artigo 11 ou a
proibicdo do exercicio das atividades que envolvem os atos descritos nesse mesmo artigo.
Essas previsdes devem aplicarse apenas quando a violagdo estd relacionada ao registro de
conexdo e & retencdo de dados, o que ndo se aplica em casos envolvendo o WhatsApp e
o Facebook. Ademais, ele deve aplicarse & suspensdo ou proibicdo de atividades ilegais,
e ndo para a provisdo de servicos como um todo. O Artigo 12 foi considerado inconstitucional
em dois casos no Supremo Tribunal Federal.'

10 Artigo 57+ da lei das Eleigdes (lei n.> 9504/1997, modificado pela Lei n.2 12.034,/2009).

11 ADPF 403, disponivel em http://portal.sif.jus.br/processos/detalhe.asp@incidente=4975500 e ADI 5527, disponivel em htip://
portal.sif.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4983282
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» Indicador: Evidéncias nas decisées do governo e dos tribunais e de outras fontes
confiaveis e oficiais sobre o bloqueio ou o filtro de acesso a Internet.

Néo ha registro de pedidos de blogueio ou de filtro realizados pelo Governo Federal. Contudo,
existfem nove casos de decisdes judiciais exigindo o bloqueio de aplicativos, conforme descritos

na sequéncia.

Tabela 8: Casos de decisdes judiciais exigindo o bloqueio de aplicativos

MOTIVO BLOQUEIO TEVE EFEITO?
POR QUANTO TEMPO?

Caso Facebook Il 28/03/2018  Descumprimento de ordem N&o. O magisirado que
judicial de remogdo e ameagou o blogueio.
filragem de conteddo. Decis@o suspensa.

Caso MinerWorld 19/03/2018  Violagdo a normas do Cédigo  Nao. Blogueio solicitado
de Defesa do Consumidor. pelo procurador, mas ndo
acolhido no Judicidrio.

Caso Facebook Il 05/10/2016 Descumprimento de ordem Néo
judicial de refirada de
contetdo.

Caso WhatsApp IV 19/07/2016  Descumprimento de ordem Sim , 4 horas
judicial de enfrega de dados.

Caso WhatsApp Il 02/05/2016  Descumprimento de ordem Sim , 24 horas
judicial de enfrega de dados.

Caso WhatsApp Il 16/12/2015  Descumprimento de ordem Sim , cerca de 12 horas
judicial de enfrega de dados.

Caso Tudo sobre 29/07/2015 Violacdo a normas de Sim , desde entdo

Todos profegdo de dados pessoais.

Caso Uber 28/04/2015 Oferta de servico de Nao

transporte clandestino.

Caso WhatsApp |~ 25/02/2015  Descumprimento de ordem Naéo

judicial de enfrega de dados.

Fonte: bloqueios.info, pelo Internetlab.

O Caso Tudo sobre Todos, relativo ao sife que disponibilizava dados pessoais de milhdes de
pessoas, é o Unico que atendia, apropriadamente, ds condigdes de suspensdo de servico e
de blogueio, conforme previsto pelo Arfigo 12 do Marco Civil da Infernet.

O caso WhatsApp IV foi a terceira suspensdo do aplicativo e levou & medida preventiva
pelo presidente do Supremo Tribunal Federal, que resfabeleceu o WhatsApp por considerar
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a suspensdo do servico uma medida desproporcional. O mérito dos casos ainda precisa ser
analisado.

» Indicador: Incidéncia, natureza e base para desativacdes ou outras restricoes a
conectividade.

Na&o hd nenhum registro de resfricdo & Internet no Brasil, apesar de as suspensdes do
WhatsApp, como supramencionado (que duraram algumas horas), poderem ser interpretadas
como restricdes parciais, considerando a relevancia deste aplicafivo.

» Indicador: Quantidade e tendéncias de restricoes de acesso a conteudo, remogcdo
de nomes de dominio e outras intervencdes ao longo dos ultimos trés anos.

O Governo Federal ndo tem registros relevantes de pedidos de remogdes. A maioria dos
pedidos sdo ordens que partiram de juizes e fribunais. Entre 2015 e 2017, o Google registrou
2.184 pedidos de refirada por meio de ordens judiciais, no Brasil, relativos a todos seus servigos
(Web Search, YouTube, Google+, etc.]. No mesmo periodo, houve 97 pedidos da Policia e
Poderes Executivos [municipais, estaduais e federais); esses pedidos demandaram a remogéo
de um fotal de 23.266 itens. As razdes variam, mas a difamagdo, a privacidade e a seguranga
foram as mais frequentes.'? O Facebook, por sua vez, apresenta outro indicador, ndo medindo
pedidos de remogdo, mas contetdos efetivamente removidos por violagdo de leis locais.
A empresa restringiu 4.493 itens em 2016 e 2017, em sua maioria por difamagéo e violagéo
da lei eleitoral.'* No caso do Google e Facebook, o nimero de pedidos tem aumentado ao
longo dos tltimos anos.

Em termos de pedidos relativos a violagdes de direitos autorais, um requerente foi responsavel
por quase todos os 247 milhdes de pedidos de remogdo de URL ao Google entre 2016 e
2018: a APDIF do Brasil Member Companies, que agrega membros da industria musical.
Esses nmeros ndo incluem itens que foram retirados por causa da detecgdo automdtica de
violagdes dos termos de servico do Google. O Facebook conta remocdes de materiais com
direitos autorais como parfe de seus termos de servico e padrées da comunidade e ndo faz
discriminacdo entre paises. Desde 2017, globalmente, o Facebook removeu 3,75 milhdes de
contetdos devido a violagdes de direitos autorais.'®

12 Relatério de Transparéncia do Google — Remogdes do Governo, disponivel em https://transparencyreport.google.com/
governmentremovals

13 Relatério de Transparéncia do Facebook — Restrigdes de Contetdo, disponivel em https: //transparency.facebook.com/content-
restrictions/country/BR

14 Relatério de Transparéncia do Google — Direitos Autorais, disponivel em hitps://iransparencyreport.google.com/copyright

15 Relatério de Transparéncia do Facebook — Propriedade Intelectual, disponivel em htips://transparency.facebook.com/infellectual-
property
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C.4 Individuos, jornalistas ou outros atores da midia que atuam on-line
estao sujeitos a detencao arbitraria, agcoes judiciais ou intimidacao
por acessar informacoes on-line?

» Indicador: Escopo e natureza das disposicoes e praticas legais.

» Indicador: Quantidade de detencdes arbitrarias e de processos legais por acessar
conteudos que ndo sao considerados ilegitimos, de acordo com os termos de
acordos internacionais, em relacdo as circunstancias e aos criterios para restricbes
permitidas.*

O Brasil ndo tem caso conhecido!” de individuos, joralistas ou outros afores da midia sendo
sujeitos & detencdo arbitrdria ou processos legais por acessar informagdes on-ine. Contudo
houve pelo menos um caso de processo legal por publicar informagées que @ estavam
disponiveis onine. Em 2016, juizes do estado do Parané apresentaram 36 processos conira
o jornal Gazeta do Povo e seus jornalistas por terem publicado informagdes sobre os saldrios

dos juizes.'®

Ademais, a ONG Artigo 19 detectou 24 casos de ameagas, infimidagdo, assédio ou restricoes
devido a buscas por informagdes publicas por meio da lei de acesso & informagdo nos Ultimos
anos.'? Nesses casos, os abusos foram cometidos por autoridades piblicas dos érgdos pablicos

responsdveis por fornecer a informagdo solicitada.

16 Esse tlfimo inclui «propaganda em favor da guerra» e «apologia ao édio nacional, racial ou religioso, que consfitua incitamento
a discriminagdo, & hostilidade ou & violéncia” [Artigo 20 do PIDCP) e & "exploragdo de criangas na produgdo de espetéculos
ou de material de natureza pornogrdfica” (CRC Arfigo 34).

17 Seria preciso um esfudo primério aprofundado para identificar possiveis casos que néo foram trazidos a publico.

18 Disponivel em hitps://www1 folha.uol.com.br/poder/2016,/06,/1778%16-magisfrados-entram-com-dezenas-de-acoes-contra-
jornalistas-no-pr.shtml

19 Artigo 19. Identidade revelada. Disponivel em hitp://artigo19.0rg/blog/2018/05/15/identidade-revelada-entravesna-busca-
porinformacao-publica-no-brasil/
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TEMAD

Liberdade de associacao e o direito de
participar na gestao de assuntos publicos

D.2 Organizacées hao governamentais podem se organizar livremente
on-line?

» Indicador: Evidéncia de organizacéo on-line e auséncia de interferéncia indevida
com essa organizagdo.

De forma geral, a organizacdo ondine é livre no pais. Grupos de e-mail e aplicativos como o
Facebook e WhatsApp €m sido usados amplamente por organizacdes de sociedade civil e
afivistas. No entanto, fambém hé exemplos da criminalizagdo de manifestagdes pelo Judiciério,
impactando a organizagdo ondine.

Nos casos mais emblemdticos, 23 manifestantes foram condenados, em julho de 2018, por
"associagdo criminosa” duranfe as manifestagdes de junho de 2013. Em uma declaragdo
enviada ao relator especial da ONU sobre o direito & liberdade de reunido e associacdo
pacifica?®, quatro organizagdes de sociedade civil denunciaram o processo como sendo
arbitrario, afirmando que representava uma grave violagdo do direito de reunido e associagdo
pacifica. Nesse caso, segundo as organizagdes, o mero inferesse em eventos do Facebook
ou reagdes a publicacdes foram usados para “estabelecer uma suposta unido de intengdo e
hierarquia entre os ativistas, apesar do fato de vérias testemunhas de defesa terem alegado
firmemente que nem fodos os réus se conheciam durante os eventos, ou afé que a presenca
destes nos eventos foi pacifica”.?! O caso estd aguardando julgamento em segunda instancia.

20 Disponivel em http://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2018,/08 /UrgentAppeal-23-activists.pdf
21 Disponivel em htip://artigo19.0rg/wp-content/blogs.dir/24/files/2018,/08 /UrgentAppeal-23-activists.pdf

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil - Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 61


http://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2018/08/Urgent-Appeal-23-activists.pdf
http://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2018/08/Urgent-Appeal-23-activists.pdf

Categoria D - Direitos: Resultados dos indicadores-chave e recomendacgdes para uma atuacao multissetorial

Tema D Liberdade de associacao e o direito de participar na gestao de assuntos publicos

62

D.3 Existem politicas governamentais para governo eletrénico e/ou
participacao eletronica que incentivam a participacao no governo
e em processos publicos?

» Indicador: Existéncia de politicas governamentais de governo eletrénico e
participacdo eletronica, incluindo o uso da Internet para consultas publicas.

O Brasil estabeleceu a Estratégia de Governanga Digital em 2016 e revisou-a em 2018.2?
Ela tem trés eixos: acesso & informagdo, prestagdo de servicos e participagdo social. A
esfratégia define cinco objetivos esfratégicos.

e Fomentfar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos.

® Promover a transparéncia por meio do uso de TIC.

* Ampliar o oferta e aprimorar os servicos publicos por meio da transformagdo digital.
e Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servicos.

e Ampliar a participagdo social no ciclo de vida das politicas e servigos publicos.
Esses objefivos estdo relacionados aos 15 Objefivos e Metas, incluindo:

e Ampliar a quantidade de servigos publicos digitais disponibilizados no Portal de Servigos,

de 696 [marco 2018} a 850 em 2019,

* Massificar a emisséo do documento nacional de identificacdo (DNI), que ainda ndo
comegou, alcangando 500 mil pessoas em 2019.

e Ampliar o uso de servicos publicos digifais pela sociedade, de 1% da populacdo (marco
2018) a 64% até o final de 2018.

e Ampliar a quantidade de servicos publicos utilizando a solugdo de autenticagdo do cidadéo,

de 29 (marco 2018) a 100 em 2019.

® Ampliar o nimero de érgdos publicos que realizam consultas publicas on-line, de 17%
(marco 2018) 22% em 2019.23

O Brasil fem desenvolvido processos sélidos de participagéo on-line em casos especificos,
como no debate sobre o Marco Civil para a Internet, que teve duas fases no Poder Executivo
antes de ser enviado ao Congresso. No entanto, como demonsirado nos nimeros acima, os
processos de parficipacdo on-ine ainda ndo se encontram disseminados na Administragéo
federal. Orgaos publicos, como a Agéncia Nacional de Telecomunicacaes (Anatel), promovem
consulias publicas sobre seus padrdes, mas essa obrigagdo ndo se aplica a fodas as agéncias.

22 Disponivel em htips://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/estrategia-de-governanca-digital-2016-2019.pdf
23 Disponivel em hitps://www.govemodigital.gov.br/EGD/documentos/estrategia-de-governanca-digital2016-2019.pdf
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Esforcos tém sido feitos para reunir e digitalizar servicos publicos no Portal de Servigos?.
De acordo com o Ministério do Planejamento, Gestdo e Orgamento?, desde agosto de 2018,
31% dos servicos publicos estdo disponiveis em formato digital. Os objefivos declarados na

Estratégia de Governanca Digital estdo baseados na criagdo de uma identidade Unica a partir
do Documento Nacional de Identificacdo.

Esse indicador considera apenas o Governo Federal, mas os estados e as principais
municipalidodes também tém seus préprios sisfemas de governo elefrénico e parficipagdo
elefrénica.

Em se fratando do uso de servicos de governo elefrénico, segundo dados do Cetic.br, 64%
dos usudrios de Internet usaram pelo menos um servico piblico nos Gltimos 12 meses?. Entre
os usudrios que ndo ufilizaram esses servicos, os principais mofivos foram a preferéncia por
atendimento presencial e falta de habilidades.

» Indicador: Avaliacées no indice de Servicos On-line (do inglés, Online Services
Index - OSl) do Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (do inglés,
E-Government Development Index - EGDI) da UN DESA

O Brasil tem uma pontuacdo de 0,9236 de 1,0 no Indice de Servigos Online.” O indice
fem por base uma pesquisa com 140 varidveis bindrias?®, na qual respostas positivas geram
perguntas mais aprofundadas. Os pesquisadores analisam o portal nacional, o portal de
servicos elefrénicos e o portal de participagdo elefrénica.

» Indicador: \alores/classificacées no indice de participacdo eletronica da UN DESA

O Brasil tem uma pontuagdo de 0,7327 no indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico,
alcancando o 44° lugar entre 193 paises (51° em 2016).7

No Indice de Participacdo Eletrénica, o Brasil tem uma pontuacdo de 0,9179, alcancando o
12° lugar entre 193 paises (37° em 2016).%°

24 Disponivel em http://servicos.gov.br

25 Nota do editor (agosfo de 2019): esse ministério foi fundido com outros em janeiro de 2019, criando o Ministério da Economia.
26 Disponivel em htips://www.cetic.br/pt/tics/domicilios/2017/individuos/G1/

27 Disponivel em htips://publicadministration.un.org /egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/ 24-Brazil

28 Disponivel em hitps://publicadministration.un.org /egovkb/Portals /egovkb/Documents/un/2018-Survey,/E-Government?%20
Survey%202018_FINAL%20for%20web . pdf

29 Disponivel em htips://publicadministration.un.org /egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/ 24-Brazil
30 Disponivel em https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id / 24-Brazil
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TEMAE

Direito a privacidade

E.2 A protecao de dados pessoais € garantida por lei e aplicada na
pratica, em relacao a governos, empresas e outras organizagoes,
incluindo o direito de acesso a informacao detida e a reparacao?

» Indicador: Marco legal de protecdo de dados pessoais, incluindo mecanismos
de monitoramento e meios de reparacdo e evidéncias de que este e respeitado e
cumprido pelo governo e por outras autoridades competentes.

A lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi promulgada em agosfo de 2018, como a
Lei n.> 13.709%!, com previsdo de entrada em vigor depois de 18 meses (fevereiro 2020).%2 A lei
incorpora o principio da autodeterminagdo informativa, condicionando o uso de dados pessoais
a um acordo com uma base juridicamente definida, incluindo o consentimento do cidaddo.
Estabelece que "o consentimento deverd referirse a finalidades determinadas, e as autorizacdes
genéricas para o frafamento de dados pessoais serdo nulas”, além disso, o consentimento pode
ser revogado a qualquer momento.** A lei adota um conceifo amplo de dados pessoais, que
inclui aqueles cuja anonimidade possa ser revertida com esforcos razodveis. Dados sensiveis
recebem protegdo especial, tol como registros de sadde ou relafivos & vida sexual.

Essa lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado para fins exclusivamente
jornalisticos e arfisticos, de seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado, ou
atividades de investigagdo e repressdo de infragdes penais. As Oltimas quatro excegdes s@o
consideradas amplas demais para as organizagdes de sociedade civil que seguiram o processo
de aprovacgdo, como o Intervozes e o Interneflab.

A lei prevé meios de reparacdo em caso de violagdes por controladores ou operadores.
O operador “responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir
as obrigagdes da legislagdo de protecdo de dados ou quando ndo fiver seguido as instrugdes
licitas do controlador, hipdtese em que o operador equipara-se ao controlador.” O projefo de lei
propds uma autoridade nacional para zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento dessa lei.

31 lei n° 13.709/2018, disponivel em htip://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato20152018/2018/ei/L13709.him

32 Nota do editor (agosto de 2019): depois da finalizagdo do relatério, a lei de Protecdo de Dados Pessoais foi modificada
por meio de uma Medida Proviséria, que definiu vacatio legis de 24 meses, o que significa que a lei tem previsGo de entrar
em vigor em agosto de 2020.

33 lei n° 13.709/2018, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/L13709.him
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A auforidade poderia ter um Conselho Diretor e um Conselho Nacional de Protecdo de Dados

Pessoais e da Privacidade. Contudo, esfa parte foi vetada pelo presidente ao sancionar a lei.*4 3

Assim, considerando a aprovagdo recente e o longo vacatio legis, ndo é possivel ainda avaliar
seu cumprimento e implementacdo.

» Indicador: Marco legal relativo a utilizacdo comercial de dados pessoais e
a transferéncia/sequranca internacional de dados, incluindo mecanismos de
monitoramento e meios de reparacao.

Considerando a transferéncia infernacional de dados, a lei recentemente aprovada a permite
apenas nos seguintes casos:

e Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de profecdo de dados
pessoais adequado ao previsto nesfa lei;

® Quando o confrolador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos
direitos do fitular e do regime de protecdo de dados previstos nesta lei, na forma de:

clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
e cldusulas padrGo contratuais;

® normas corporativas globais;

® selos, cerfificados e codigos de conduta regularmente emitidos;

® quando a transferéncia for necessaria para a cooperacdo juridica internacional entre
6rgdos publicos de inteligéncia, de investigagdo e de persecucdo, de acordo com os
instrumentos de direito internacional;

® quando a fransferéncia for necessaria para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro;

® quando a autoridade nacional autorizar a fransferéncia;

® quando a fransferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de cooperagdo
infernacional:;

* quando a transferéncia for necessaria para a execugdo de politica publica ou atribuigéo
legal do servico publico;

34 Como explicado a seguir no indicador sobre a autoridade nacional.

35 Nota do editor (agosto de 2019): desde a finalizagdo deste relatério, a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais foi modificada
por Medida Proviséria, que criou uma Autoridade de Protegdo de Dados direfamente associada & Presidéncia, deixando
espaco para uma revisdo em dois anos que pode levar & froca para uma administragdo indireta, com mais independéncia e
aufonomia.
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® quando o fitular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para
a fransferéncia, com informagdo prévia sobre o cardter internacional da operacédo,

distinguindo claramente esta de outras finalidades; ou

® quando necessdrio para afender s hipoteses previstas nos incisos I, V e VI, do art. 7°,
da lei [para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador; para
o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; para a
profecdo da vida ou da incolumidade fisica do fitular).

A lei define como excecdo o processamento de informacdes provenientes de fora do ferritério
nacional e que ndo sejam objefo de comunicagdo, uso compartilhado de dados com agentes
de tratamento brasileiros ou objeto de fransferéncia internacional de dados com outro pats que
ndo o de proveniéncia, desde que o pafs de proveniéncia proporcione grau de protecdo de
dados pessoais adequado ao previsto nesta lei.

» Indicador: Existéncia e atribuicdes de uma autoridade independente de protecao
de dados ou entidade similar.

O texto do projefo de lei aprovado no Congresso previa uma autoridade com independéncia
e autoridade para zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento dessa lei, mas essa disposicdo
foi vetada pelo presidente com a justificativa de ser inconstitucional, pois o Congresso ndo
pode criar 6rgdos publicos se o projefo ndo tiver sido enviado pelo Poder Executivo. O governo
se comprometeu publicamente a enviar um novo projeto de lei ao Congresso propondo a

autoridade nacional 3¢ 37

36 Este documento foi finalizado apenas uma semana depois da lei ser promulgada.

37 Nota do editor (agosto de 2019): desde a finalizagdo deste relatério, a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais foi modificada
por Medida Proviséria, que criou uma Autoridade de Protegdo de Dados direfamente associada & Presidéncia, deixando
espaco para uma revisdo em dois anos que pode levar & froca para uma administragdo indireta, com mais independéncia e
aufonomia.
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E.3 Os poderes dos responsaveis pelo cumprimento da lei e de outras
agéncias para realizar interceptacoes legais de dados de usuarios
Sa0 hecessarios, proporcionais e limitados a circunstancias que
sejam consistentes com acordos, leis e normas internacionais e
regionais de direitos?

» Indicador: Marco legal para a interceptacdo legal de dados, incluindo instrumentos
de transparéncia e fiscalizacao independente e evidéncias de sua implementacao
pelo governo e por outras autoridades competentes.

A possibilidade de inferceptagdo de dados é prevista pela Constituicdo ao definir o direifo ao
sigilo das comunicacdes:

Artigo 5, XI: E inviolével o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegrdficas, de dados
e das comunicagdes felefénicas, salvo, no dlfimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

A lei n.° 9.296/1996 determina as condigdes para a violagdo felefénica ou do sigilo de
dados, estabelecendo que ndo serd admitida quando ocorrer qualquer das seguintes hipdteses:

® ndo houver indicios razodveis da autoria ou participagdo em infragdo penal;

® a prova puder ser feita por outros meios disponiveis;

® o fafo investigado constituir infrag@o penal punida, no méximo, com pena de detencéo.
A lei ndo dispde sobre vigiléncia independente e transparéncia.

O Marco Civil da Internet [Lei n.© 12.965,/2014) define a inviolabilidade e o sigilo do fluxo de
comunicagdes pela Infernet como direito do usudrio, salvo por ordem judicial, na forma da lei.
Ele também define a inviolabilidade e o sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial.

Resolucdes do Conselho Nacional de Justica®® e do Conselho Nacional do Ministério Publico®®
definem os critérios a serem observados em pedidos e decisdes.

A ONG Interneflab considera que a lei de interceptagdo, de forma geral, cumpre as diretrizes e os
principios da aplicacdo da lei, mas ndo hd como avaliar a prética atual, pelos seguintes motivos:

38 Resolugdo n.° 59/2008, disponivel em hitp://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/
resolucao_59_09092008_04032016200708.pdf

39 Resolugdo n.° 36,/2009, disponivel em http://\www.cnmp.mp.br/portal /atos-e-normas/norma,/571/
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e Existem numeros oficiais disponiveis sobre interceptacdes deferidas — cerca de 1.500 VOIP
e 1.000 e-mails por més*® — mas ndo se sabe quantas interceptagdes foram solicitadas,
para que se possa comparar com o nimero de deferimentos.

e O Judiciario nGo observa as diretrizes claras estabelecidas na lei; existem renovacdes
frequentes de auforizagdo para longos prazos.

® Apesar de n&o haver nenhuma previséo para a Agéncia de Infeligéncia para pedir
interceptacdo, existe a possibilidade de cooperacdo entre a Policia Federal e a Agéncia
de Inteligéncia para a troca de informagdes, como definido no Artigo 6 do Decrefo

n°. 4.376,/2002.
Ademais, ndo ha detalhes sobre diretrizes especificas para acessar dados armazenados.

A criptografia ponta a ponta, usada por aplicativos como o WhatsApp, é um desafio para
as autoridades que podem solicitar a inferceptagdo. Juizes j& conseguiram a suspensdo do
aplicativo trés vezes por ndo enfregar dados sobre seus usudrios, conforme descrito no Indicador
C.2. A possibilidade de aplicativos terem suas atividades suspensas por ndo entregar dados
estd sendo analisada em dois casos no Supremo Tribunal Federal !

40 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/inferceptacoes_tel /relatorio_quantitativos.php

41 ADPF 403, disponivel em htip://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp2incidente=4975500 e ADI 5527, disponivel em http://
portal.sif.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4983282
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TEMAF

Direitos sociais, economicos e culturais

F1  As politicas governamentais incorporam a Internet em estratégias
relativas a emprego, a saude e a educacao, com referéncia
especifica aos direitos do ICESCR?

» Indicador: Evidéncias de inclusGo a) da Internet e b) do respeito pelos direitos do
ICESCR nas estratégias setoriais para o emprego, a saude e a educacdo.

O Ministério do Trabalho mantém a Escola do Trabalhador*?, uma plataforma on-line com

cursos gratuitos em 23 dreas. Cada curso dura cerca de 40 horas e fornece um certificado da
Universidade de Brasflia (UnB). H& uma grande variedade de disciplinas, desde “Criando um
negécio de sucesso” & “Gestdo de recursos humanos” e “Excel infermedidrio.” O conteddo é

ensinado por meio de fextos, videos e jogos.

No sistema educacional brasileiro, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) é a principal esfratégia
para a educagdo a disténcia com o objetivo de expandir e infernalizar a oferta de cursos e
programas de Ensino Superior no Brasil. Conforme informado no website, “a meta prioritéria do
Sistema UAB é contribuir para a Politica Nacional de Formagéo de Professores do Ministério da
Educagdo, por isso, as ofertas de vagas s@o prioritariamente voltadas para a formagdo inicial
de professores da educacdo basica”.** O programa promove a colaboragdo entre a Unido,
os estados e municipios para criar cenfros de freinamento permanente em locais distantes e
isolados. O programa descreve isso como uma esfratégia para o desenvolvimento de municipios
com um baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica (Ideb). O programa é oferecido pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), uma fundagdo vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC).

A Infernet também é amplamente usada como uma ferramenta para democratizar o acesso ao
Ensino Superior, em um sisfema de distribuic@o nacional de vagas em universidades publicas
que usa a nota obtida no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). O principal obstaculo
para incluir a Internet em estratégias de educagdo sdo as desigualdades de acesso e a falta de
conexdes de boa qualidade nas escolas, como observado nos Indicadores de Acessibilidade
F.1 e Transversais B.5.

42 Disponivel em http://escola.trabalho.gov.br
43 Disponivel em http://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab
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Apesar de o pafs ter participado em projetos de vanguarda para o uso de tecnologias na
educagdo desde o inicio dos anos de 1980, a politica que ainda estd em vigor ¢ o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), criado pela Portaria n.° 522/MEC, de @ de
abril de 1997, para promover o uso pedagdgico de fecnologias da informagdo e comunicagdo
(TIC) nos sistemas publicos de Ensino Fundamental e Médio. O Prolnfo é uma das politicas
nacionais mais duradouras na América Lafina a promover o uso das TIC na educagdo. Apds 20
anos de sua implementacdo, ainda existem desafios a serem superados em termos do acesso
a dispositivos TIC e & conectividade de Internet disponivel para fins pedagégicos.

A estratégia do sefor de saide utiliza a Internet para colher dados e oferecer estatisticas
e indicadores sobre a situagdo de saide e sanitéria, por meio de um sistema gerido pelo
Departamento de Informética do Sistema Unico de Saide [DATASUS). O sistema também reine
informacdes financeiras e administrativas sobre o sistema de satde.

O Ministério da Satde esfd no processo de implementar o prontuério eletrénico em unidades
bésicas de satde, que possibilitard a troca de informagdes clinicas. A pesquisa TIC Saide
2016, conduzida pelo Cetic.br, demonstrou como os estabelecimentos de saide estavam
atrasados no uso de funcionalidades de troca de informacdes.

Tabela 9: Estabelecimentos de saude, por funcionalidades de troca de
informacoes em saude disponiveis em sistema (2016)

Porcentagem do fotal de estabelecimentos de saide que utilizaram a Internet nos Gltimos 12 meses

Funcionalidades disponiveis Esfera
administrativa

Piblico  Privada

Enviar ou receber informagées clinicas (para/de profissionais de sadde de 23% 20% 26%
outros estabelecimentos)

Enviar ou receber encaminhamentos de forma eletrénica (para,/de outros 28%  29% 27%
esfabelecimentos de satde)

Enviar ou receber relatério sobre a assisténcia prestada ao paciente no 21%  23% 20%
momento em que teve alta ou foi encaminhado a outro estabelecimento

Enviar ou receber lista de todos os medicamentos prescrifos ao paciente 15% 19% 11%
[para/de outros estabelecimentos de satde)

Enviar ou receber resuliados de exames laboratoriais do paciente (para/de 27%  22% 31%
outros estabelecimentos de saude)

Enviar ou receber resuliados de exames de imagem do paciente (para/de 15% 10% 19%
outros estabelecimentos de sadde)

Enviar ou receber plano de cuidados da enfermagem (para/de outros 10% 14% 7%
esfabelecimentos de satde)

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo em estabelecimentos de satde brasileiros: TIC Satde 2016.
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A pesquisa relata que apenas 25% dos estabelecimentos de sadde permitiam o acesso & Infernet
para sisfemas eletrénicos externos. Ao analisar os tipos de servicos oferecidos por meio da
Infernet, apenas 18% (16% dos estabelecimentos publicos) possibilitavam ao paciente agendar

consultas; 19% (13% piblicos), agendar exames; 23% (16% publicos), visualizar resultados de

exames; e /% (6% publicos), visualizar o prontudrio.

» Indicador: Evidéncias de analise pelo governo quanto ao impacto da Internet no
emprego, na saude e na educacgdo.

O Cefic.br realiza as pesquisas TIC Saide e TIC Educagdo com periodicidade anual.

A pesquisa sobre educagdo analisa:

e Escolas: infraestrutura de TIC nas escolas; projetos de treinamento de professores para o uso
de tecnologias; a insergéo das TIC no curriculo.

® Alunos: perfil de uso do computador e da Intemnet; habilidades para o uso dessas fecnologias;
afividades escolares realizadas; orienfagéo para o uso das TIC.

e Professores, coordenadores pedagégicos e diretores: perfil profissional; uso, habilidades
e freinamento especifico para o uso das TIC; atividades educacionais e de coordenagdo
propostas por eles; percepcdes das possiveis barreiras para o uso dessas fecnologias no
ambiente escolar.

A pesquisa sobre satde andlisa:

e Estabelecimentos de Satde: infraestrutura de TIC e a gestdo de TI; prontudrio elefrénico
do paciente e a troca de informagdes; servicos oferecidos aos pacientes; e a prética de
telessatde.

® Médicos e enfermeiros: perfil dos profissionais; acesso e uso das TIC; apropriacdo dessas
fecnologias.

* Nao ha dados analisando o impacto da Internet no emprego.

» Indicador: Submissdo e conteudo dos relatorios de paises ao Escritorio do Alto
Comissario das Nacoes Unidas para os Direitos Humanos (OHCHR, na sigla em
inglés) sobre a implementacao dos direitos do Pacto Internacional dos Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais (ICESCR, na sigla em inglés).

O dltimo relatério do Brasil submetido ao OHCHR especificamente sobre a implementagdo dos
direitos do ICESCR foi em 2009, o que o forna desatualizado para este informe. Em 2017,
o Brasil submetfeu um relatério para a Revisdo Periddica Universal, no qual o pais forneceu as
seguintes informagoes*:

44 Relatério do Brasil para a RevisGo Periédica Universal de 2017, disponivel em http://undocs.org/en/A/HRC/WG.6/27/BRA/ 1la

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil - Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 71


http://Cetic.br
http://undocs.org/en/A/HRC/WG.6/27/BRA/1la

Categoria D - Direitos: Resultados dos indicadores-chave e recomendacgdes para uma atuacao multissetorial

Tema F Direitos sociais, econdmicos e culturais

72

Entre 2004 e 2014, 36 milhdes de brasileiros safram da extrema pobreza.

O programa Minha Casa, Minha Vida, langado em 2009, pelo governo federal brasileiro,
entregou mais de 2.512 milhdes de casas até o ano de 2015.

Em 2016, a Estratégia da Satde da Familia estava presente em 5.481 municipios. Ademais,
66,44% da populogdo finha acesso a servigos de satde comunitdrios.

Em 2015, o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (Ideb) indicou que o Brasil
superara a mefa para os anos iniciais do Ensino Fundamental. Contudo, nos anos finais do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, as mefas nacionais do IDEB ndo foram atingidas.

O relatério ndo relaciona a Internet e os direitos do ICESCR.

F2 Todos os cidadaos tém a mesma capacidade de aproveitar a
Internet para participar de atividades culturais?

» Indicador: Nivel e natureza das diferencas no acesso e no uso da Internet entre
diferentes comunidades/etnias.

As taxas de acesso e uso da Infernet por diferentes etias sGo coletadas pelo Cetic.br, mas ha
uma grande margem de erro para algumas etnias. Os dados disponiveis podem ser usados
como indicadores indirefos para se identificar possiveis diferengas entre elas. A margem de
erro é apresentada enfre paréntesis.

Tabela 10: Individuos, por ultimo acesso a Internet (com margem de erro) (2017)

Total da populagdo

Hd& menos Entre 3 Mais de Nunca
de 3 meses | meses e 12 meses acessou a
(usuario) 12 meses Internet
TOTAL 67(2) 3(1) 3(1) 26(2)
Cor ou Branco 70(2) 3(1) 2(1) 25(2)
raca ndo
declarada Negro 64(4) 3(1) 4(1) 29(3)
pelo q
respondente Pardo 69(3) 4(1) 3(1) 24(2)
Amarelo 70(7) (1) 2(1) 26(6)
Indigena 56(11) 7(7) 12(10) 25(7)
Né&o respondeu  37(11) 3(2) 3(3) 57(11)

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.
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As porcentagens mostram uma leve diferenca entre pessoas brancas e negras referente ao
acesso & Internet. A diferenca aparente mais relevante é entre indigenas e outros, apesar de a

margem de erro ndo permitir afirmar que esses nimeros sejam estatisticamente vdlidos.

Relafivamente ao uso da Internet, a pesquisa TIC Domicilios aborda 33 afividades. Ha também
uma inconsisténcia quanto ds margens de erro. A tabela a seguir demonstra as afividades para
as quais as diferencas entre efnias apresentaram mais relevancia.

Tabela 11: Indicadores selecionados sobre o uso da Internet por atividade
realizada (com margens de erro) (2017)

Porcentagem do fotal de usudrios de Internet

Atividades Branco Pardo |Amarelo |Indigena |Néo
respondeu

Enviou e recebeu  58(2)  63(3) 56(9) 55(3) 53(13) 59(20)
e-mails

Procurou 44(2) 47(3) 37(5) 43(3) 49(11) 37(13) 26(15)
informacoes

relacionadas
a satde ou a
servicos de satde

Procurou 29(2) 34(3) 26(4) 27(3) 24(8) 34(15) 36(28)
informacoes

sobre viagens e

acomodacdes

Procurou 21(2) 18(2) 22(4) 23(2) 16(7) 22(11) 33(29)
emprego ou
enviou curriculos

Fez consultas, 28(2) 34(3) 25(5) 24(2) 17(8) 13(6) 33(29)
pagamentos ou

outras fransagoes

financeiras

Baixou ou fez 42(2) 38(3) 47(5) 45(3) 44(12) 33(12) 20(11)
download de
mUsicas
Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.
Dados sobre cor/raga devem ser analisados pelo controle de outras variéveis, como o nivel de escolaridade e renda familiar.
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» Indicador: Existéncia de politica governamental relativa ao patrimonio cultural on-line.

A politica relativa & preservagdo e promogdo do patriménio ondine estd dividida entre frés
6rgdos sob o Ministério da Cultura: o Instituto do Pafriménio Histérico e Artistico Nacional
(Iphan), a Biblioteca Nacional e a Cinemateca Brasileira.

O Iphan estd em fase de digitalizar o arquivo central para permitir o acesso a informagdes
relafivas ao patriménio cultural brasileiro. Além de acesso piblico ao arquivo, fambém promove
o manuseio e a conservagdo preventiva dos documentos.

A Biblioteca Nacional, érgao responsavel pela execugdo da politica governamental de
captagdo, guarda, preservacdo e difuséo da produgdo intelectual do pafs, mantém o BNDigital,
um arquivo com mais de 1.8 milhdo de documentos digitais com acesso gratuito para o publico.

Na Cinemateca Brasileira, a Base de Dados de Contetddo Cultural disponibiliza, por streaming,
acesso & parte dos arquivos histéricos do cinema brasileiro, como dos estidios Afléntida e Vera
Cruz e programas e novelas da TV Tupi.

» Indicador: Garantia constitucional ou legal da liberdade de expressao artistica.

O Artigo 5 da Constituicdo Federal, relativo aos direitos individuais, afirma que “é livre a
expressdo da atividade infelectual, arfistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente
de censura ou licenca”.
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Recomendacoes de politicas publicas para uma atuacao multissetorial

Recomendacoes de politicas
publicas e acoes para uma atuacao
multissetorial

Governo

Criar uma Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e um Conselho Nacional
para a Protecdo de Dados Pessoais, complementando o marco normativo em vigor com a
promulgagéo da Llei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).#*

Expandir e aprimorar politicas publicas para a preservagdo e promogéo do patriménio cultural
on-ine.

Judiciario
e FEvifar decisdes de primeira instancia que resultem no bloqueio de aplicativos ou de segmentos
inteiros da Infernet.

* Proteger a liberdade de associagdo on-ine e absterse de considerar ilegal qualquer situagdo
que possa violar o direito & reunido e & associagdo pacificos.

Setor privado

* Relatar tentativas do governo ou do Judiciério de responsabilizar empresas por contetdo que
viole o direifo de terceiros e esfeja em conflito com o Marco Civil da Infernet.

® Em seus relaférios sobre pedidos governamentais ou judiciais de remogdo de conteddo,
plataformas devem diferenciar ordens judiciais e executivas, e categorizar os diferentes tipos
de casos como violagcdo de IP) por pafs.

Sociedade civil

® Monitorar e relatar periodicamente informagdes sobre violagdes dos direitos previstos pelo
Marco Civil da Internet.

Comunidades académica e técnica

® Desenvolver pesquisas sisfemdticas sobre os novos desafios para garantir a liberdade de
expressdo, o acesso & informagdo e a privacidade na esfera digital.

45 Nota do editor ([agosto de 2019): Desde a finalizagdo deste relatério, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi
modificada por Medida Proviséria, que criou uma Autoridade de Protegéio de Dados direfamente associada & presidéncia,
deixando espago para uma revisGo em dois anos, que pode levar & troca para uma administragdo indirefa, com mais
independéncia e autonomia.
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TEMAA

Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

A.2 O marco legal e regulatério para empresas, academia e sociedade
civil facilita a inovacao na Internet?

» Indicador: Evidéncias relativas ao nivel de eficacia do marco legal e regulatorio
para favorecer a criacdo de novos empreendimentos e a inovacdo por parte da
academia e da sociedade civil.

O afual marco regulatério e legal é, até certo grau, favordvel a préticas inovadoras e ao estabelecimento
de novos negécios. A situagdo varia dependendo da perspectiva andlisada: o marco de referéncia
para a Infernet; o marco geral para as empresas; e poliicas de fomento & inovagdo.

O marco regulatério para a Internet contém aspectos importantes relativos & inovagdo. O Marco
Civil da Internet define a promogdo da inovagdo como um dos objetivos para o setor da Internet
no Brasil. Duas definicdes sdo fundamentais para se fomentar a inovacdo. Primeiro, este marco
dispde claramente a respeito da neutralidade da rede, que previne a criagdo de barreiras de
entrada de novos provedores de servicos e aplicagdes on-line por provedores de servigos de
acesso & Infernet (ISP). Segundo, ao fomecer seguranca a provedores de servigos on-line', ndo os
responsabilizando pelo confeddo de terceiros, a lei abre espago para novas plataformas com base
em conteddos gerados por usudrios. A recente lei Geral de Profec@o de Dados Pessoais (LGPD) é
mencionada por algumas organizacdes como um complemento importante para o Marco Civil da
Infernet no Brasil. Ao fomecer seguranca juridica para novos atores, a lei cria um ambiente fértl
para a inovacdo. Confudo, algumas associagdes empresariais tem receio de que as exigéncias
de dlio nivel estabelecidas pela lei possam representar uma barreira de entrada para startups
e novas empresas. A Associagdo Brasileira Online fo Offline (ABO20), que retne plataformas
digitais e empresas com foco na economia colaborativa, como iFood, Cabify e Decolar, considera
que, de modo geral, o marco regulatério de profegdo de dados € um avango importante, pois um
de seus eixos esfruturais é fornecer seguranca juridica tanto para usudrios como para empresas.
Ao mesmo tempo, ela considera que esfe marco pode afetar a competicdo por causa do custo
de conformidade e operacionalizagdo, pois o Brasil ndo possui um ecossistema digital sélido.

Com relagdo ao marco de referéncia geral para empresas, o Brasil tem empecilhos juridicos e
regulatérios que prejudicam a inovagdo. Os dados de 2016 do Networked Readiness Index
do Férum Econémico Mundial classificaram o ambiente empresarial e de inovagéo do Brasil
em 124° lugar devido a problemas com questdes como taxas fotais de fributos, longo tempo

1 Como descrito em Direitos — B.4.
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e alto nimero de procedimentos exigidos para se abrir empresas, disponibilidade de capital
de risco e licitagdes de tecnologia governamentais.?

No que tange &s iniciativas para promover a inovagdo, o Brasil langou uma Lei de Inovagéo
modificada em 20162, que foi defalhada em um novo decreto em 2018. Ela desenvolve novas
esfratégias para conectar investimentos em ciéncia e tecnologia ao processo produtivo, abre novos
métodos para licitagdes governamentais, facilita investimentos de capital do Estado em empresas
privadas e simplifica a importagéo de produtos, insumos e componentes para a inovagdo, ciéncia
e projefos tecnolégicos. Devido & sua recente implementacdo e detalhamento, ainda ndo hé
como avaliar a efetividade do novo marco de referéncia na promogéo da inovagéo.

> Indicador: Percepcdes das empresas (especialmente aquelas que operam na
Internet) sobre a sua experiéncia no ambiente regulatorio para as empresas e as TIC.

Diferentes empresas, incluindo aquelas com base na Infernet, #&m perspectivas e criticas
semelhantes sobre o ambiente regulatrio.

A Associacdo Latino-Americana de Internet [ALAI), que retine provedores de servigos onine como
Google e Facebook, considera que o marco regulatério brasileiro ¢ dificil de operar e menos
flexivel. A ALAI afirma que casos com uma abordagem diferente tiveram melhores resultados,
como a liberdade regulatéria dada &s fintechs — o que foi essencial para sua prosperidade no
Brasil, nos ltimos anos. A associacdo também menciona desafios jurisdicionais, afirmando
que existfem muitas fenfativas, por parte de autoridades brasileiras, de impor fortes obrigagdes
a serem cumpridas por empresas estrangeiras. A quantidade de novos projetos de lei no
Congresso e o complexo processo politico também refardam o processo de definicdo — a
recém-aprovada LGPD levou sefe anos de discussdes entre os poderes Executivo e Legislativo.

A Dinamo, uma coalizdo de startups cujo foco é a mudanga do ecossistema para startups e inovagdo,
indicou alguns dos desafios colocados pelo ambiente regulatério para esse tipo de empreendimento:
impostos altos e politicas de tributacdo fixa, o que ndo leva em conta os riscos envolvidos para novas
empresas; a responsabilidade imposta a invesfidores em companhias limitadas, o que prejudica o
investimento; o alto custo e o longo tempo exigido para se fechar uma empresa, que envolve um
processo burocrdtico complexo; e a falia de iniciativas para investimentos em startups.

A ABO20 considera que ha um excesso de regulomentagdo em algumas dreas e, em outras, falta
de regulamentagdes e de profecdo para novas empresas. De acordo com a associagdo, a maioria
das regulamentagdes propostas tenta aplicar férmulas tradicionais o um novo ambiente, o que néo
& uma combinacdo odequodo e inibe a inovacdo. A associacdo sugere aumentar a seguranga
juridica relativa & fributag@o, como a promogdo da coleta centralizada de impostos municipais a
fim de evifar a necessidade de se adaptar e processar indmeras obrigagdes municipais diferentes.

2 Disponivel em http://reports.weforum.org/globalinformationfechnology-report2016,/economies/#indexld=NRI&economy=BRA
3 lein® 13.243/2016, disponivel em htip://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20152018/2016/lei/113243 him
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TEMAB

Padroes Abertos

B.3 O governo promove a diversidade das opcoes de licenciamento
de propriedade intelectual, incluindo software livre e de codigo
aberto (FOSS)?

> Indicador: Politica governamental para FOSS e outras opcoes de licenciamento.

O governo brasileiro ndo fem uma politica implementada para o uso de software livie e de
cédigo aberto e de licenciamento, a despeito de certas fentativas realizadas por algumas
autoridades. Em 2003, o governo estabeleceu um comité para a adogéo de software livre e
de cédigo aberto no governo federal. E isso levou & discussdo sobre um decreto que definiria
o software livie como o padréo para o governo federal, obrigando autoridades publicas a
justificarem a adog@o de solugdes proprietarias. O decreto ndo foi publicado e a adogéo tem
sido voluntéria. Em 2013, depois das revelagdes do caso Snowden, o govermno langou um
decrefo” deferminando que: as comunicagdes de dados da Administracdo Publica deverdo
ser realizadas por servicos de fecnologia da informagdo fornecidos por érgéos publicos; que
os érgdos e as enfidades da Unido deverdo adotar os servicos de correio eletrénico e suas
funcionalidades complementares oferecidos por érgdos e entidades da Administracdo Publica
federal; e que os programas e equipamentos destinados a isso “deverdo ter caracteristicas que
permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade das informacdes” .

O que estd implementado é o Portal do Software Publico Brasileiro, que retne e compartilha
solugdes diferentes para entidades publicas com base em fontes livres e abertas licenciadas sob
o GNU-GPL. Até agosto de 2018, 71 software tinham sido publicados no portal. Atualmente
[agosto de 2018), o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo® estd discutindo
estratégias e solugdes com estados e municipios para infegrar os frés niveis de governo, usando
o Portal do Software Piblico Brasileiro como um repositério comum.

4 Decreto n? 8.135/2013, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014,/2013/Decreto/D8135.him
5 Decreto n.° 8.135/2013, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014,/2013/Decreto/D8135.him

6 Nota do editor [agosto de 2019): esse ministério foi fundido com outros em janeiro de 2019, criando o Ministério da Economia.
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» Indicador: Nivel de utilizacdo de software com opcées diferentes de licenciamento
em departamentos governamentais.

Os resultados da pesquisa TIC Governo Elefrénico 2017 demonstram que o uso de soffware de
cédigo aberto foi de 93% por érgdos publicos federais, mas bem maior por érgdos estaduais
(78%). Aproximadamente, a mesma propor¢cdo de érgdos federais (98%) e estaduais (78%)
adotou software por licenca de uso.

Entre érgdos publicos estaduais, 59% usaram soffware desenvolvidos pelo préprio érgdo. Em
&mbito federal, 94% usaram software desenvolvidos internamente pelos 6rgaos nos Ultimos 12
meses. Até certo grau, isso indica a presenca de érgdos publicos federais e estaduais cujas
afividades exigem solugdes especificas ndo fornecidas por fornecedores ou parceiros externos.

Relativo aos poderes do govermno, com excecdo do Executivo [58%), quase todos os drgdos do
Ministério Publico da Unido [100%) e dos poderes Judicidario (98%) e Legislativo (25%) usaram
software desenvolvidos internamente.

B.4 O governo promove e adota padroes para facilitar a acessibilidade
a Internet e a servigos de governo eletrénico para pessoas com
deficiéncia?

> Indicador: Politicas e praticas governamentais para garantir a acessibilidade
para pessoas com deficiencia.

A lei brasileira garante a plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O Estatuto sobre
a Incluséo de Pessoas com Deficiéncia” afirma:

Artigo 63. F obrigatéria a acessibilidade nos sitios da infernet mantidos por empresas com
sede ou representagcdo comercial no Pais ou por érgdos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso ds informagdes disponiveis, conforme as melhores
prdticas e direfrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Elo também estabelece que telecentros comunitrios que receberem recursos publicos federais
para seu custeio ou sua instalagdo e lan houses devem garantir, no minimo, 10% de seus
computadores com recursos de acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual. De acordo
com a lei, empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes deverdo garantir pleno
acesso & pessoa com deficiéncia.

O Marco Civil da Infernet define a acessibilidade como um direito do usudrio. Ele também estabelece
que aplicagdes piblicas devem garantir “acessibilidade a fodos os interessados, independentemente

7 lein®13.146/2015, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato20152018/2015/lei/113146.him
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de suas capacidades fisicomotoras, perceptivas, sensoriais, infelectuais, mentais, culturais e sociais,

resguardados os aspecios de sigilo e resfricdes administrativas e legais”.®

O governo esfabeleceu um modelo de acessibilidade de governo elefrénico [eMAG) que adapta
o padrgo WCAG 2.0 do W3C ao contexto brasileiro. No entanto a realidade estd longe
dos principios esfabelecidos na lei e no manual. Por meio do uso de software para avaliar a
acessibilidade de websites do governo federal, autoridades publicas descobriram que apenas
5% dos portais do governo eram plenamente acessiveis.”

O Ministério Piblico da Unico ajuizou uma agdo civil piblica exigindo a proibigao de publicidade
governamental em sifes que ndo sejam acessiveis. A agdo fem base em uma pesquisa que
demonstrou que nenhum dos dez portais de noticias mais usados é plenamente acessivel.'®

» Indicador: Percepcoes de pessoas com deficiéncia sobre politicas publicas e
praticas relacionadas a acessibilidade.

O principal grupo de pessoas com deficiéncia cujo acesso ¢ afetado s@o os cegos. O Censo
2010 relata que 6,5 milhdes de pessoas — 3,46% do total da populagéo — apresentavam
deficiéncia visual grave e mais de 500 mil eram completamente cegas. '

A Organizagao Nacional de Cegos do Brasil (ONCB| considera que, apesar de existirem boas
leis de acessibilidade, ndo ha controle, supervisdo, incentivos ou penalidades para empresas
publicas ou privadas. De acordo com a ONCB, aplicativos e websites de comércio eletrdnico
apresentam barreiras significativas para pessoas com deficiéncia visual. Um exemplo disso
s@o os websifes inacessiveis de linhas aéreas. Alguns websites de grandes lojas de varejo
fambém t&ém barreiras considerdveis ao acesso devido ao grande volume de informagdes
disponibilizadas e pelo fato de que vérios produtos ndo t&m descricdes alternativas para as
fotografias.

O movimento Web para Todos, que promove a acessibilidade da Web no Brasil, realizou um
estudo para identificar barreiras de acesso nos principais websites de comércio elefrénico, no
Brasil. O estudo analisou 56 websites, avaliando-os de acordo com 1rés categorias principais:
leitores de fela; navegacdo pelo teclado e dificuldade motora de interagdo.'? Os resultados
identificaram limites na acessibilidade em fermos de acesso, busca por produtos, carrinhos de
compras e pagamentos, criagdo de contas e finalizagdo de compras. '®

8 lein® 12965/2014.

@ Em entrevista concedida para este processo de aplicagdo pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.
10 Disponivel em http://mwpt.com.br/falta-de-acessibilidade-nos-sites-e-tema-de-acao-do-ministerio-publico-federal /

11 IBGE. Censo 2010. Disponivel em https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacac,/censo2010/default.shim

12 Disponivel em http://mwpt.com.br/estudo-sobre-navegacao-em-sites-de-e-commerce/

13 Disponivel em http://mwpt.com.br/estudo-sobre-navegacao-emssites-de-e-commerce/
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TEMAC

Mercados abertos

C.1  Os mercados na area de comunicagoes sao regulados de forma
independente e de acordo com normas e padroes internacionais?

> Indicador: Existéncia de autoridade(s) requlatoria(s) independente(s).

O Brasil tem a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes [Anatel], que foi criada, em 1997, com
o fim de realizar o processo de privatizacdo do sefor de telecomunicagdes no pafs. A agéncia
lida com questdes de infraesfrutura, ndo com a Infemnet, que é considerado um servico de valor
agregado. Porém, em termos prdticos, a infraestrutura de Infernet basicamente depende de
operadoras de felecomunicagdes e de TV a cabo, ambos os setores regulados pela Anatel.
Ademais, conflitos enfre provedores de servicos on-ine e provedores de servico de Infernet (ISP),
como aqueles relativos & neutralidade da rede, sdo resolvidos pela agéncia.

A independéncia da Anatel & parcial, nos termos do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagoes '*:
"A natureza de autarquia especial conferida & Agéncia é caracterizada por independéncia
administrativa, auséncia de subordinagdo hierdrquica, mandato fixo e estabilidade de seus
dirigentes e autonomia financeira.” Confudo, o mesmo artigo da lei afirma que a agéncia é
vinculada ao Ministério das Comunicagdes. Seu orcamento depende das distribuicdes feitas
anualmente pelo ministério, o que afefa sua independéncia.

O escopo da Anafel néo se estende a todo o setor de comunicagdes. Servicos de felevisdo e
radio ndo sdo regulados de forma independente, sendo apenas supervisionados pelo Ministério
das Comunicagdes. A Anatel ndo lida com a regulagdo de contetdo.

O sefor de programag@o no dmbito da TV por assinatura é regulado pela Agéncia Nacional
de Cinema (Ancine), cujas responsabilidades incluem supervisionar as cotas de confeddo
para programagdes nacionais e independentes. A Ancine estd conduzindo estudos sobre a
regulomentacdo de videos sob demanda e servigos de IP similares.

14 lei n° 9.472/1997, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/19472 him

Avaliacao do Desenvolvimento da Internet no Brasil + Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 83


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9472.htm

Categoria A - Abertura: Resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuacao multissetorial

Tema C Mercados abertos

84

» Indicador: Evidéncias relacionadas ao desempenho regulatorio, incluindo
percepgoes sobre a qualidade da regulacdo por empresas de comunicacdo,
associacées de consumidores e outras organizacoes.

Em seu Relatério Anual de 2017, a Anatel forneceu informacdes sobre todas as suas atividades
e o cumprimento de seu planejamento estratégico e operacional e de sua agenda regulatéria. '
O relatério aborda a fiscalizacdo e o monitoramento de atividades, indicadores sobre a
percepcdo de consumidores, desempenho pré-competicdo, iniciafivas participativas realizadas
e desempenho financeiro. O relatério apontou uma ampla gama de afividades realizadas
pela agéncia, que empreendeu 6©.300 agdes de fiscalizagdo relativas a questdes como a
transmissdo ilegal, o relacionamento com o consumidor, o acompanhamento de termos de
ajustamento de conduta (TAC), a expansdo da rede de banda larga e o cumprimento com
normas de qualidade. A Anatel também realizou 2.525 procedimentos para a verificagdo de
ndo conformidade com as regras. O relatério assinala, ainda, que foram realizadas mais de
6 milhdes de insténcias de atendimento ao consumidor. O Manual de Boas Préticas Regulatérias,
publicado pela Anatel em 2018, descreve o processo de regulomentagdo desenvolvido pela
agéncia, incluindo o uso e os passos para a Avaliagdo de Impacto Regulatorio. '

As percepgdes das partes interessadas variam de acordo com seus inferesses e suas perspectivas.
O Sinditelebrasil, enfidade que retine empresas de telecomunicacdes no Brasil, considera a
regulamentacdo excessiva como a segunda maior barreira para o desenvolvimento (depois da
tributacdo). De acordo com a organizagdo, existe um excesso de regu|0mentogées ex anfe.
As normas de qualidade para banda larga mével e fixa, produzidas e publicadas pela Anatel,
foram mencionadas como exemplo de regulamentagdo excessivamente defalhada.

O Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) tem um ponto de vista contrastante. O Idec observa
dificuldades estfruturais na aplicagdo de instrumentos estabelecidos, como as multas que séo
insfituidas pela Anatel, mas ndo arrecadadas. O Relatério Anual da Anatel mostra que entre
2000 e 2017 foram cobrados R$5,3 bilhées em multas, enquanto que o fotal de multas
arrecadadas foi R$741 milhées.”” O Idec também aponta para as dificuldades estruturais e
materiais da agéncia, pois os fundos recebidos pela Anatel ndo séo suficientes para manter
processos de fiscalizagdo e supervisdo de forma satisfatéria em todas as dreas.

15 Disponivel em http://www.anatel.gov.br/Portal /verificaDocumentos/documentoVersionado.asp2numero
Publicacao=348395&documentoPath=348395.pdf

16 Anatel. Manual de Boas Préticas Regulatérias, disponivel em hitp://www.anatel.gov.br/Portal /verificaDocumentos/documento.

aspenumeroPublicacao=348609&pub=original&filro=18documentoPath=348609.pdf

17 Disponivel em http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp2numero

Publicacao=348395&documentoPath=348395 pdf

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil -+ Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X


http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=348395&documentoPath=348395.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=348395&documentoPath=348395.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=348609&pub=original&filtro=1&documentoPath=348609.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=348609&pub=original&filtro=1&documentoPath=348609.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=348395&documentoPath=348395.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=348395&documentoPath=348395.pdf

Categoria A - Abertura: Resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuacao multissetorial

Tema C Mercados abertos

C.4 A competicao entre as redes de acesso em comunicacoes &
efetiva para proteger os interesses do consumidor?

> Indicador: Quantidade de provedores de banda larga fixa e movel.

Para a banda larga fixa, até o final de 2017, havia aproximadamente 8.600 empresas
autorizadas a prestarem servicos de comunicagdo multimidias (licenca SCM). As principais s@o
Claro/NET/Embratel, Vivo/Telefénica e Oi, que representam 80% do mercado.'® Considerando
provedores de banda larga moével, existem 19 provedores autorizados. As quatro principais
empresas — Vivo, Claro, TIM e Oi — representam aproximadamente 98% do mercado (ver a seguir).

» Indicador: ParticipacGo no mercado de provedores de banda larga fixa e movel.

A tabela a seguir mostra participagdo no mercado de provedores de banda larga mével em 2017

Tabela 12: Participacao no mercado de provedores de banda larga movel (%)

Vivo (Telefénical) 31,69%
Claro (América Mavil) 24,96%
TIM 24,79%
Oi 16,47%
Qutro 2,09%

Fonte: Anatel. Relatério Anual 2017

No entanto, ao considerar a participagdo de mercado por estado, a situagdo & muito mais
desequilibrada em alguns deles, como o Acre e o Amazonas, na regido Norte, onde a Vivo
mantém /1% e 66%, respectivamente; ou o Parand e Santa Catarina, onde a TIM mantém
58% e 46% do mercado, respectivamente.'?

Na tabela que segue, elencase a participagdo no mercado de provedores de banda larga
fixa em 2017.

18 Anatel. Relatério Anual 2017. Disponivel em http://www.anatel.gov.br/Portal /verificaDocumentos/documento.
aspenumeroPublicacao=348395&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filro=1&documenioPath=348395.pdf

19 Anatel. Relatério Anual 2017. Disponivel em http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.
asp2numeroPublicacao=348395&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filro=1&documentoPath=348395.pdf
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Tabela 13: Participacao no mercado de provedores de banda larga fixa (%)

Claro/NET/Embratel (América Mavil) 30,95%
Vivo/Telefénica 26,39%
Oi 21,39%
Outro 20,73%

Fonte: Anatel. Relatério Anual 2017.

» Indicador: Classificacdo no subindice de competicGo nos setores de Internet e
telefonia do Networked Readiness Index.

O Brasil estd classificado em primeiro lugar, empatado com 64 outros paises, no subindice
de competitividade do sefor de Internet e telefonia no Networked Readiness Index, com 2.0.
£ importante notar que o Glfimo indice foi criado no inicio de 2016 usando a base de dados

da UIT, relativa a 2014,

TEMAD

Conteudos abertos

D.4 O governo estimula o uso de recursos educacionais abertos (REA)
e facilita o acesso aberto a recursos académicos e cientificos?

» Indicador: Politicas educacionais que tratam de REA.

Em maio de 2018, o Ministério da Educagdo publicou uma portaria exigindo que os recursos
educacionais voltados para a educagdo bésica, produzidos com recursos financeiros do MEC,
deverdo ser sempre recursos educacionais aberfos e, quando digifais, serdo disponibilizados
obrigatoriamente em websites piblicos.” Recursos deverdo ser disponibilizados em um novo
repositério de fonte aberta.?!

20 Ministério da Educagdo, Portaria n.o 451. Disponivel em htp://portal.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/
KujrwOTZC2Mb/content/id/14729210/do1-2018-05-17portaria-n-451-de-16-de-maio-de- 201814729206

21 Disponivel em http://plataformaintegrada.mec.gov.br
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A portaria define recursos educacionais abertos como aqueles que se situam no dominio publico
ou tenham sido regisfrados sob licenca aberta que permita acesso, uso, adaptagdo e distribuicao
graluitos por ferceiros. Sempre que fecnicamente vidvel, os recursos educacionais abertos deverdo

ser desenvolvidos e disponibilizados em formatos baseados em padrées abertos.

A portaria foi promovida pela Iniciativa Educagdo Aberta, organizada pelo Instituto EducaDigital
e 0 UNESCO Open Education Chair, em didlogo com o Ministério da Educacdo. Isso afeta a
licitagdo governamental de livros diddticos, cujo total foi mais de R$ 1 bilhdo (US$300 milhdes
em 2017).22

Além da nova portaria, a Universidade Aberta do Brasil, uma iniciativa vinculada ao
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), centrase na provisdo
de Ensino Superior para professores do Ensino Bésico. Em abril de 2018, ela langou um curso
de recursos educacionais abertos com a expectativa de mais de 300 participantes.?®

» Indicador: Disposicées para o acesso a recursos académicos e cientificos por
parte das instituicdes e dos alunos do Ensino Superior.

O Ministério da Educagdo oferece a instituicdes e alunos do Ensino Superior acesso a mais
de 38 mil peri¢dicos e publicagdes, tanto infernacionais quanto nacionais, por meio do Portal
de Peri¢dicos CAPES. Os documentos sdo disponibilizados a instituicdes publicas e privadas
conceituadas.

D.5 O governo exige que os provedores de servi¢os de Internet
administrem o trafego de rede de forma transparente, imparcial e
neutra, sem discriminacao quanto a tipos especificos de conteudo
ou a conteudo de certas fontes?

» Indicador: Prdticas e disposicoes regulatorias referentes a neutralidade na rede
e competicdo para servicos on-line e de rede.

A neutralidade da rede esfd estabelecida no Arfigo @ no Marco Civil da Infernet?®, que prevé
que "o responsdvel pela fransmissdo, comutagd@o ou roteamento tem o dever de trafar de
forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por confetdo, origem e destfino,
servico, terminal ou aplicagdo.” Excegdes sdo feitas para exigéncias técnicas essenciais quanto
a prestagdo adequada de servigos e aplicativos e & priorizagdo de servicos de emergéncia.

22 Disponivel em hifps://www.publishnews.com.br/materias/2016,/12/05/fnde-deverarinvestir+13-bilhac-em-aquisicao-de-livios-
para-opnld2017

23 Disponivel em http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noficias/ 878 3-capespromove-curso-sobre-recursos-educacionaisabertos
24 lei n° 12965/2014, disponivel em hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014,/2014/1ei/[12965 him

Avaliacao do Desenvolvimento da Internet no Brasil + Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 87


https://www.publishnews.com.br/materias/2016/12/05/fnde-devera-investir-r-13-bilhao-em-aquisicao-de-livros-para-o-pnld-2017
https://www.publishnews.com.br/materias/2016/12/05/fnde-devera-investir-r-13-bilhao-em-aquisicao-de-livros-para-o-pnld-2017
http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8783-capes-promove-curso-sobre-recursos-educacionais-abertos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L12965.htm

Categoria A - Abertura: Resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuacao multissetorial

Tema D Conteudos abertos

88

A lei também estabelece que, na hipétese de discriminagdo ou degradacdo do tréfego,
o responsavel deve absterse de causar dano aos usudrios; agir com proporcionalidade,
fransparéncia e isonomia; informar previamente, de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo, seus usudrios sobre as prdficas de gerenciamento e mitigacdo de trafego adotadas,
inclusive, as relacionadas & seguranca da rede; e oferecer servicos em condigdes comerciais
ndo discriminatérias e abster-se de praficar condutas anticoncorrenciais.

O decreto? que regula a lei estabeleceu, de forma mais defalhada, que os requisitos técnicos
para a prestacdo adequada de servigos, e aplicagdes devem fer como objefivo preservar sua
esfabilidade, seguranca e funcionalidade, que podem ser decorrentes de:

® lidar com questdes de seguranca de redes, tais como resfricGo ao envio de mensagens em
massa [spam) e controle de ataques de negacdo de servigo; e

e Trafamento de situagdes excepcionais de congestionamento de redes, fais como rotas
alternativas em casos de interrupgdes da rota principal e em emergéncias.

O Artigo 6 estabelece que "para a adequada prestagdo de servicos e aplicagdes na
infernet, & permitido o gerenciamento de redes com o objefivo de preservar sua estabilidade,
seguranca e funcionalidade, utilizandose apenas de medidas técnicas compativeis com os
padrdes internacionais, desenvolvidos para o bom funcionamento da infernet, e observados

os parametros regulatérios expedidos pela Anatel e consideradas as direfrizes estabelecidas
pelo CGl.br".

O decreto também tem dois artigos que reforcam a neutralidade da rede e a proibigéo de
frafamento anficoncorréncia de provedores de servicos on-line.

Artigo 9. Ficam vedadas condutas unilaterais ou acordos entre o responsavel pela transmissdo,
pela comutagdo ou pelo roteamento e os provedores de aplicagdo que:

| = comprometam o cardter piblico e irrestrito do acesso & internet e os fundamentos, os
principios e os objetivos do uso da internet no Pais;

Il = priorizem pacotes de dados em razéo de arranjos comerciais; ou

Il = privilegiem aplicagdes ofertadas pelo préprio responsavel pela transmissdo, pela comutagdo
ou pelo rofeamento ou por empresas infegrantes de seu grupo econémico.

Artigo 10. As ofertas comerciais e os modelos de cobranca de acesso & internet devem
preservar uma infernet Unica, de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como um
meio para a promogdo do desenvolvimento humano, econémico, social e cultural, contribuindo
para a construgdo de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatdria.

A Anatel & responsavel pela aplicacdo dessas regras e declarou que apenas um caso concreto
de suposta violagdo da neutralidade da rede foi encaminhado pelo Ministério Publico para o

25 Decrefo n® 8771/2016
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Conselho Administrativo de Defesa Econémica.?® A dendncia foi de que ofertas para acessar
aplicativos sem consumo de franquia de dados seriam uma viclagdo ao Marco Civil da Internet.
A Anatel foi nofificada e deu seu parecer de que ndo hé violagdo nesse caso.

A Anatel também afirmou que questdes eventuais sobre a neutralidade de rede apresentadas
& agéncia serdo abordadas de acordo com o procedimento para dendncias administrativas.
Desde agosto de 2018, ndo houve denincias desse tipo.?”

O Observatério do Marco Civil da Internet elenca este e outros quatro casos judiciais que
invocam regras de neutralidade da rede.”®

TEMAE

Dados abertos e governo aberto

E1 Foi promulgada alguma legislacao que exija o acesso aberto a
dados publicos ou a dados gerados usando recursos publicos
com as devidas protecoes a privacidade? Essa legislacao esta
implementada?

» Indicador: Existéncia de uma estrutura legal para o acesso a dados abertos
consistente com os padrées internacionais® e os requisitos relativos a privacidade.

A lei de Acesso d Informagéo (LAl) define a obrigacdo de enfidades publicas de fornecerem
acesso aberfo a dados, possibilitando acesso automdtico por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e processaveis por maquina. O Brasil estabeleceu sua politica de dados
abertos por meio do poder Executivo com o Decrefo n.° 8.777/20106, que fornece um
marco de referéncia consistente com padrées internacionais como o Open Data Charter.
O decreto define dados abertos como “dados acessiveis ao piblico, representados em meio
digital, esfruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na Infernet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte”. %

26 Em enfrevisia concedida para este processo de aplicagéo.

27 Em enfrevista concedida para este processo de aplicagdo.

28 Disponivel em htip://www.omci.org.br/jurisprudencia/neutralidade-de-rede/

29 Por exemplo, o Open Data Charter, disponivel em hitps://opendatacharter.net/#

30 Decrefo n° 8.777/2016, disponivel em hitp://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_Ato20152018/2016/Decreto/D8777him
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Os principios e as diretrizes dessa polifica s@o os seguintes:

Observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como
excecdo.

Garantia de acesso irrestrito as bases de dados, que devem ser legiveis por maquina e estar
disponiveis em formato aberto.

Descricao das bases de dados, com informagéo suficiente para a compreensdo de eventuais
ressalvas quanto & sua qualidade e infegridade.

PermissGo irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto.

Completude e interoperabilidade das bases de dados, que devem ser disponibilizadas em
sua forma priméria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar as bases
primdrias, quando disponibilizadas de forma agregada.

Atualizagdo periédica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagéo de
estruturas de informacdo e o valor dos dados & sociedade e atender as necessidades

de seus usudrios.

Designagdo clara de responsavel pela publicagdo, atualizagdo, evolugdo e manutengéo de
cada base de dado aberfa, inclusa a prestagdo de assisténcia quanto ao uso de dados.

A politica estabelece que todas as bases de dados ou informagdes que ndo sejam protegidas
nos fermos da lei sGo passiveis de abertura aos cidaddos. Ela também assevera a obrigacdo
das entidades de Administragdo Publica federal de publicar seus planos de dados abertos.

» Indicador: Evidéncia do nivel de disponibilidade e uso on-line de recursos de
dados abertos.*

O Portal Brasileiro de Dados Abertos®? agrupa mais de 5.700 conjuntos de dados em assuntos

como salde, educagdo, agricultura, defesa, seguranca e mais 17 temas.

O Open Data Barometfer classificou o Brasil em 18° lugar em 2016, pontuando 58,86 de 100.

31 Por exemplo, o valor e a classificagdo do Open Data Barometer da World Wide Web Foundation.

32 Disponivel em dados.gov.br
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E.2 Os departamentos governamentais e as agéncias governamentais
locais tém websites disponiveis em todos os idiomas oficiais e que
podem ser acessados por meio dos principais havegadores?

» Indicador: Politica governamental para garantir a oferta de websites com o idioma
apropriado e acesso aos navegadores e evidéncias sobre a implementacdo efetiva.

Como detalhado no indicador E.4 da dimensd@o Acessibilidade, ndo hd contetdo em websites
governamentais em idiomas além do portugués.

O Marco Civil da Infernet define que as aplicagdes de Infernet de enfidades do poder publico
devem buscar a “compatibilidade dos servicos de governo eletrdnico com diversos ferminais,
sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso”.* Apesar de ndo haver evidéncias sobre a
implementagdo dessa diretriz, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo® reconhece
que o Govermo Federal ndo tem cumprido plenamente essa norma. Alguns servigos prestados pela
Receita Federal, por exemplo, eram acessiveis apenas pelo navegador Intemet Explorer.

» Indicador: Proporcdo de servicos governamentais com websites (valor/
classificaca@o no indice de servicos on-line do UN DESA).

De acordo com o Cetic.br, em 2017, Q0% dos érgdos publicos federais e estaduais tinham
websites.®* De acordo com o Ministério do Planejamento, Gesfdo e Orcamento®, até agosfo
de 2018, 31% dos servicos publicos eram fofalmente digitais.

Em 2018, o Brasil teve uma pontuacdo de 0.9236 de 1.0 no Indice de Servigos On-line do
UN DESA.%” O indice fem por base uma pesquisa com 140 perguntas bindrias®®, na qual
respostas positivas geram perguntas mais aprofundadas. Os pesquisadores analisam o portal
nacional, o portal de servicos eletrénicos e o portal de participagdo elefrénica.

» Indicador: Qualidade dos websites governamentais (disponibilidade em diferentes
idiomas, variedade de conteudo e versao para celular).

Todos os websifes estdo em portugués, o idioma oficial do Brasil.

33 lei n° 12965/2014, disponivel em hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014,/2014/ei/[12965.him

34 Nota do editor (agosfo de 2019): esse ministério foi fundido com outros em janeiro de 2019, criando o Ministério da Economia.
35 Disponivel em https://cetic.br/tics/governo/2017/orgaos/C1/

36 Nota do editor (agosto de 2019): esse ministério foi fundido com outros em janeiro de 2019, criando o Ministério da Economia.
37 Dispom’ve| em hﬁps://pub\icodminislrclion.un.org/egovkb/en-us/Dolo/Counlry—\n{ormolion/id/QA-Brozﬂ

38 Disponivel em hitps://publicadministration.un.org /egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey,/ E-Government?%20
Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf
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No que tange & disponibilidade de versdo para o celular, 58% dos érgaos publicos federais
e esfaduais tinham websites adaptados para dispositivos méveis em 2017.%7 Considerando
apenas o &mbito federal, essa porcentagem sobe para 76%.

O fipo de contetdo oferecido varia, mas 89% dos érgdos federais e estaduais publicaram
dados sobre contas publicas ou prestagdo de contas, 89% sobre compras e licitagdes, 7 3%
ofereceram catdlogo de servicos publicos, 77% listaram contratos, e 70% publicaram seus
objetivos, planos e metfas. “°

> Indicador: Proporcéo de adultos que usaram servicos de governo eletronico nos
ultimos 12 meses, por resultados agregados e desagregados.#

De acordo com o Cetic.br, em 2017, 64% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais
usaram servicos de governo eletrénico nos Gltimos 12 meses, incluindo servicos de satde,
educagdo, trabalho, seguranca e outros.

A tabela a seguir apresenta os nimeros desagregados por drea, sexo e classe social.

Tabela 14: Individuos que usaram servicos de governo eletrénico nos
ultimos 12 meses (2017)

Porcentagem do fotal de usudrios de Internet com 16 anos ou mais

Total 64 36
Area Urbana 66 34
Rural 44 56
Sexo Masculino 69 31
Feminino 59 41
Classe social A 86 14
B 77 23
C 61 39
D/E 44 56

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

39 Disponivel em https://cetic.br/tics/governo/2017/orgaos/C6B/
40 Disponivel em https://cetic.br/tics/govemo/2017/orgaos/D2B/

41 Com referéncia particular a, por exemplo, género, idade, localizagéo, raga/etnia e deficiéncia.
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Tema E Dados abertos e governo aberto

Do total de usudrios, 26% buscaram informagdes oferecidas por websites governamentais; 25%
usaram algum tipo de servico publico on-line, como emitir documentos pela Infemet, preencher
e enviar formuldrios on-line, ou pagar taxas; 3% ndo usaram a Infernet para interagir com

autoridades publicas.
A fabela a seguir apresenta os nimeros desagregados por drea, género e classe social.

Tabela 15: Usuarios de Internet, por atividades de interacao com autoridades
publicas (2017)

Porcentagem do fofal de usudrios de Internet

Procurou Realizou algum Néo utilizou a
informacées servico publico Internet para
oferecidas por como, por exemplo, | realizar atividades
sites de governo emitir documentos de interacao

pela Internet, com autoridades

preencher e enviar publicas
formuldrios on-line,

ou pagar taxas

e impostos pela

Internet

Total 26 25 63

Area  Utbana 27 27 62

Rural 16 12 78

Sexo  Moasculino 27 29 60

Feminino 25 22 66

Classe A 43 55 38
social

38 40 46

C 23 21 68

D/E 12 Q 83

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de fecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.
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Recomendacoes de politicas
publicas e acoes para uma atuacao
multissetorial

Governo

Promover politicas piblicas e agdes regulatérias que permitam superar as barreiras para a
criagdo de novas empresas e startups.

Garantir plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia em portais governomentais e
websifes publicos.

Garantir niveis adequados de recursos para as atividades de monitoramento e supervisGo
de agéncias regulatérias.

Garantir que normas e regulamentos de telecomunicagées evitem regras desnecessarias e
burocrdticas e apliquem adequadamente aquelas que garantam o inferesse publico.

Promover medidas técnicas para garantir o monitoramento técnico da neutralidade da rede.

Implementar plenamente politicas de dados abertos, publicando planos de dados abertos
e todos os bancos de dados ou informagdes ndo protegidos por lei.

Fazer com que websites publicos, especialmente aqueles que apoiam servicos publicos,
estejom disponiveis em qualquer fipo de navegador.

Setor privado

Carantir a plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia em porfais e aplicacdes
privados, com atengdo especial a fornecedores de servicos publicos.

Sociedade civil

Monitorar e, periodicamente, fornecer dados sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websites e aplicativos publicos e privados.

Monitorar e relatar periodicamente informagdes sobre violagdes da neutralidade da rede
por meio da avaliagdo dos cidaddos de suas conexdes.

Comunidade académica e técnica

Avaliar os efeitos positivos e negativos de diferentes modelos de cobranca na democratizagdo
do acesso & Infernet.
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TEMAA

Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

A1 Asinformacoes estatisticas sobre acesso e uso da Internet
sao coletadas de forma periddica ou sistematica por sistemas
estatisticos nacionais e/ou outras autoridades competentes?

» Indicador: Disposicdes para a coleta de informacdes estatisticas agregadas e
desagregadas, de diversas fontes, incluindo perguntas relevantes nas pesquisas
domiciliares

Atualmente, o Brasil tem um sistema consolidado de coleta de dados sobre o acesso e o uso
da Internet em ambito nacional. A maioria das iniciativas nesse campo é desenvolvida pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), um
departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), que implementa
as decisdes e os projetos do Comité Gestor da Infernet no Brasil (CGl.br), e pelo Instfituto
Brasileiro de Geografia de Estatistica (IBGE), um érgao da Administracdo federal que realiza
as principais pesquisas governamentais, sob a coordenagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo.!

O Cefic.br tem expandido sua gama de pesquisas desde sua criagdo em 2005, consolidando
sua posicdo como cenfro de referéncia para indicadores e estfatisticas sobre o uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), periodicamente publicando pesquisas e
relatérios especializados que monitoram e avaliam o impacto social e econémico das TIC.
As pesquisas do Cetic.br estdo baseadas em referéncias metodolégicas e instrumentos de
colefa de dados internacionais, como aqueles definidos pela Parinership on Measuring ICT for
Development, Eurostat, UIT, OCDE, Unicef, UNESCO e UNCTAD. O IBGE, que é o instituto
oficial de esfatisticas do Brasil, tem, progressivamente, incluido femas quanto ao acesso e uso
da Internet em suas Gltimas pesquisas domiciliares.

Ademais, existem outras fontes nacionais de dados administrativos, como a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), quanto ao uso de dados primdrios de empresas de
telecomunicacdes e provedores de acesso & Internet. A Anatel informou que estd atualmente
aprimorando indicadores estratégicos para o setor.

Institutos privados de pesquisa, assim como pesquisas conduzidas pelo terceiro setor e por
universidades, completam o ambiente brasileiro de coleta de dados.

1 Nota do editor (agosto de 2019): esse ministério foi fundido com outros em janeiro de 2019, criando o Ministério da Economia.
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» Indicador: Disponibilidade de pesquisas domiciliares independentes e de outras
evidéncias sobre acesso e uso agregados da Internet

De forma geral, a disponibilidade de pesquisas domiciliares no Brasil pode ser considerada
safisfatéria. Pesquisas realizadas pelo Cetic.br e IBGE estdo disponiveis ao piblico nos
websites das instituicdes? e incluem, do forma geral, o acesso a microdados. A principal
pesquisa realizada pelo Cetic.br, TIC Domicilios, é conduzida anualmente, com mais de 50
indicadores relativos ao acesso e uso das TIC, abordando uma ampla gama de temas com
dados desagregados por drea, regido, renda, sexo e faixa efdria, entre outros. O Centro
fambém conduz pesquisas especializadas sobre educagdo, criangas e adolescentes, empresas,
govermno elefrénico, cultura, saide, organizacdes sem fins lucrativos, centros publicos de acesso
e provedores de servico de Internet.

Os dados produzidos pela Anatel estdo parcialmente disponiveis por meio de relatérios
periddicos e sistemas onine, mas foram encontradas informagdes desatualizadas no website

da agéncia.®

Pesquisas conduzidas por insfitutos, como o Instituto Brasileiro de Opinido Piblica e Estatistica
(lbope) e o Datafolha (uma empresa privada de pesquisas), séo realizadas, na sua maioria, com
frequéncia iregular, e sua disseminagdo depende do interesse dos contratantes da pesquisa.
A divulgagdo de pesquisas do ferceiro sefor & limitada, especialmente aquelas produzidas por
organizagdes do consumidor, que #€m mais capacidade de disseminagdo. Estudos académicos
fendem a ter menos capacidade de se tornarem disponiveis ao grande publico.*

A.4 Existem politicas ou programas governamentais para
implementar o acesso universal a banda larga confiavel, a preco
acessivel, e estas sao implementadas de forma efetiva?

» Indicador: Adocéo de uma estratégia de acesso universal e evidéncias da
implementacao efetiva dos recursos para garantir o acesso universal.

Desde a reforma das telecomunicacées, no final dos anos de 1990, e a criacdo do Fundo
de Universalizac@o dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust), em 2000°, o Brasil tem visto

fenfativas de implementar diferenfes programas para expandir o acesso & Internet. Esses incluem

2 Disponivel em www.cetic.br e www.ibge.gov.br.
3 Pesquisa conduzida em 02/08,/2018 no website da insfituicdo, disponivel em hitp://www.anatel.gov.br/dados/

4 Eimportante mencionar plataformas geridas por universidades e insfituicdes académicas que ddo acesso a buscas particulares
e publicas e que, em alguns casos, permitem incrementar andlises contextuais, como o Cesop, na Unicamp (hitps://www.

cesop.unicamp.br/por/banco_de_dados), e o CIS, na USP (http://www.nadd.prp.usp.br/cis/).
5 lei Fust (lei n.° 9998/2000), disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/19998.him

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil - Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 99


http://Cetic.br
http://Cetic.br
http://www.cetic.br
http://www.ibge.gov.br
http://www.anatel.gov.br/dados/
https://www.cesop.unicamp.br/por/banco_de_dados
https://www.cesop.unicamp.br/por/banco_de_dados
http://www.nadd.prp.usp.br/cis/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9998.htm

Categoria A - Acessibilidade para todos: resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuagao multissetorial

Tema A Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

a politica piblica para o sefor de telecomunicagdes, anunciada em 2003¢; o Plano Nacional
de Banda larga [PNBL), formulado em 20107; as diretrizes mais recentes apresentadas em
20168, conhecidas como Brasil Infeligente; e o programa Internet para Todos, langado em
2018, que inclui o uso de um satélite recémlancado e controlado pela Administragdo federal
para oferecer acesso & Infernet por escolas e outros estabelecimentos publicos em &reas rurais.
Entretanto, de forma geral, esses planos apresentaram limitagdes de formatacdo e execucdo,
como a falta de solidez e, acima de tudo, escassez de recursos.

Apesar de essas disposicdes regulatérias especificas terem sido implementadas nas dliimas duas
décadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC) com o apoio
da Anatel, a percepgdo de um baixo nivel de prioridade governamental para a execucdo de uma
esfratégia de acesso universal efefiva é compartilhada por diferentes segmentos da sociedade —
incluindo o terceiro sefor, como organizagdes de consumidores e o setor privado, especialmente por
parte dos pequenas e médias empresas, que reclamam da auséncia de apoio do govermo.

O Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes, o principal instrumento de
financiamento de politicas de universalizagdo de acesso, angariou mais de R$20,7 bilhées (US$5.3
bilhées)® desde sua criacdo, em 2000. No enfanto, esses recursos néio foram investidos efetivamente
para os fins definidos no marco regulatério, mas fransferidos para outras prioridades governamentais.
Outros fundos, como o Fundo para a Inspegdo das Telecomunicagdes (Fistel], que também poderiam
contribuir para melhorar a implementagdo de politicas publicas, foram alocados, em sua maioria,
para oufros fins. Desde 2014, os recursos do Fust foram transferidos para outros usos no governo,
reduzindo o valor disponivel do Fust para aproximadamente R$3,5 bilhdes (US$870 milhdes). '

Dentre as iniciativas de politicas estruturais mais relevantes para desenvolver o acesso & Internet
destacou-se a reafivagdo, em 2010, da Telebras, uma empresa estatal de telecomunicagdes,
para aumentar a provisGo em dreas sem infraestrutura, assim como confribuir direfomente ao
acesso em estabelecimentos publicos como escolas e centros de satde. No enfanto a Telebras
ndo conseguiu mudar o estdgio de desenvolvimento setorial ou contribuir decisivamente para
a implementagdo de politicas de acesso universal.

Reguladores e especidlistas t&m indicado que o desenho do marco regulatério brasileiro ainda estd
baseado na telefonia fixa enquanto o servico piblico mais importante para as felecomunicagdes,
0 que esfé fora de sinfonia com a demanda atual para politicas de acesso & Infernet. Portanto, nos
Gltimos anos, discussdes sobre poliicas de acesso em-se centrado na criagdo de um novo projefo

6 Decreto Presidencial n.° 4733/2003, disponivel em hitp://www.planalio.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4733.him
Decreto Presidencial n° 7175/2010, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_aio20072010,/2010/decreto/d7175.him

8  Decrefo Presidencial n° 8776,/2016, disponivel em htip://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_Aic20152018/2016/Decreto/D8776.
him

Q@ A conversdo do real brasileiro para délares americanos foi realizada com a taxa de cambio oficial em 03/08/2018.
O histérico de arrecadagdes do Fust estd disponivel em http://www.anatel. gov.br/setorregulado/arrecadacao-fust.

10 A convers@o do real brasileiro para délares americanos foi realizada com a taxa de cambio oficial em 03/08/2018.
O balango financeiro do Fust, até 2017, esté disponivel em https: //cloud.anatel. gov.br/index.php/s/sCiSGutyDqV51T3#pdfviewer.
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regulatério para o setor, com a dissolugdo de obrigagdes confratuais de grandes operadoras na
telefonia fixa e a imposicdo potencial de obrigagdes para expandir infraestrutura ao acesso &
Intemet.!" A questdo € polémica. Segmentos da sociedade civil, como organizagdes de consumidores,

fem criticado a proposta modelo e defendem mais investimentos publicos no sefor e a promogdo do
acesso & Internet como um servigo publico. Além desse modelo, o sefor privado fem defendido a
reducdo de impostos no sefor. Pequenos provedores, especialmente, pedem por menores toxas de
juros financeiros para estimular investimentos em dreas sem a infraesfrutura adequada. '?

» Indicador: Evidéncias estatisticas de avancos rumo ao acesso universal, com
dados agregados e desagregados.

Como revela a evolugdo do acesso fixo medido pela pesquisa TIC Domicilios conduzida pelo
Cetic.br'? (tabela a seguir], o progresso alcangado, ao longo da dltima década, no Brasil,

parece insuficiente para garantir acesso universal & Internet.

Tabela 16: Domicilios com acesso a Internet (2011-2017)

Porcentagem do total de domicilios

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
36 40 43 50 51 54 61

Total

Regido Sudeste 45 48 51 60 60 64 69
Nordeste 21 27 30 37 40 40 49
Sul 41 47 51 51 53 52 60
Norfe 21 21 26 35 38 46 48
CentroOeste 37 39 44 44 48 56 68

Classe A Q7 Q7 Q7 Q8 Q7 Q8 Q9

Social
B 73 78 80 82 82 Q1 Q3
C 33 36 39 48 49 60 69
DE 4 6 8 14 16 23 30

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

11 As discussdes mencionadas ocorreram no Congresso Nacional em forno do Projeto de Lei Complementar n.° 79/2016, que
emenda a lei Geral de Telecomunicagdes de 1997 e esta disponivel em htip://www.senado.gov.br/atividade/materia/

geflexto.asp@i=203655
12 Entrevisias conduzidas com representantes desses sefores para a aplicagdo piloto dos indicadores.

13 Os dados completos estdo disponiveis em hitps://www.cefic.br/tics/domicilios, que inclui a série histérica da pesquisa
TIC Domicilios - indicador A.4.
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Uma conclus@o similar pode ser alcangada ao andlisar a evolugdo no nimero de usudrios de
Infernet (individuos que usaram a Infernet nos Ultimos rés meses), a despeifo do crescimento
verificado nesse indice especifico.'

Tabela 17: Usuarios de Internet (2011-2017)

Porcentagem do total da populagéo

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
46 49 51 55 58 61 67

Total

Regido Sudeste 53 55 56 63 o4 69 74
Nordeste 32 38 42 43 49 50 58
Sul 49 53 56 56 61 60 69
Norte 36 36 39 48 51 58 58
CentroQeste 53 53 58 54 59 63 76

Classe A Q4 Q4 Qo7 Q6 96 Q5 96

Social
B 77 80 78 80 84 86 89
C 45 47 49 54 63 66 74
DE 13 14 17 21 30 35 42

Fonte: CGl.br/NIC.br, Regional Center for Studies on the Development of the Information Society (Cetic.br), Survey on the use
of information and communication technologies in BRASILian households: ICT Households 2017

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

Isso & evidente nas esfafisticas sobre o progresso do acesso entre a populagdo mais pobre e em
dreas rurais, que demonsfra grande desigualdade nas condicdes de acesso em comparagdo
com aqueles que ja estdo conectados & Infernet. Na prétfica, além da populagdo sem qualquer
forma de acesso, existe um grande contingente da populagdo cujas conexdes s@o precdrias,
devido a conexdes residenciais de baixa velocidade ou a dispositivos méveis com limites de
download de dados muito baixos.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios [PNAD) do IBGE também apresenta nimeros
similares para usudrios de Internet'®:

14 Os dados completos estdo disponiveis em htips://www.cetic.br/tics/domicilios, buscando pela série histérica da pesquisa

TIC Domicilios — indicador C.2.

15 Os nomeros do IBGE sobre domicilios ndo sGo apresentados nesta se¢do devido a duas mudancas metodolégicas que
ocorreram a partir de 2013 que prejudicam a série histérica.
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Tabela 18: Usuarios de Internet (2011-2017) (IBGE)

Porcentagem do total de domicilios

Total 46,5% 49,2% 49,4% 54,4% 57,5% 64,7%

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, IBGE, 2011-2015 e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Continua, IBGE, 2016.

TEMAB

Conectividade e uso

B.1 Quala proporcao da populacao que usa a Internet e com que
frequéncia? Esta proporcao esta crescendo?

» Indicador: Proporcdo de domicilios com acesso a Internet.

Dados nacionais da pesquisa TIC Domicilios 2017, conduzida pelo Cetic.br, mostram que 42,1
milhdes de domicilios estavam conectados em 2017, correspondendo a 61% das residéncias
brasileiras. Em 2016, essa porcentagem era 54% e, em 2015, 51%.

A pesquisa também mostrou que persistem as desigualdades de acordo com a classe
socioecondmica e entre dreas urbanas e rurais. Em dreas urbanas, essa proporgdo foi de 65%,
enquanto nas areas rurais apenas 34% dos domicilios tinham acesso & Internet. O acesso &
Infernet estava presente em 30% de domicilios pertencentes as classes DE, ao passo que, nas
classes A e B, as proporgdes alcangaram 99% e 93%, respectivamente. '

16 O indicador complefo estd disponivel em hitps://cetic.br/tics/domicilios/2017/domicilios/Ad/
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Tabela 19: Domicilios com acesso a Internet (2017)

Porcentagem do total de domicilios

TOTAL 61 39
Area Urbana 65 35
Rural 34 66
Regidio Sudeste 69 31
Nordeste 49 51
Sul 60 40
Norte 48 52
Centro-Oeste 68 32
Classe Social A 99 1
B 93 7
C 69 31
DE 30 70

FFonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br),
Pesquisa sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

£ imporfante notar que os dados consideram todos os fipos de conexdo, incluindo conexdes fixas
e conexdes méveis via modem ou chip 3G ou 4G. Do nimero total de domicilios conectados,
64% tinham conexdes fixas. Em dreas rurais, essa porcentagem foi de 50%. A desigualdade
socioeconémica foi a mais pronunciada: enquanto 88% dos domicilios pertencentes & classe
A tinham conexdes fixas, a penefragdo nas classes DE foi 34%, o que revela que as classes
mais pobres estdo conectando-se & Internet principalmente por meio de redes méveis.!”

O mesmo deve ser observado sobre a PNAD Continua, do IBGE, de 2016."8 Incorporando
todos os modos de conexdo, a pesquisa revelou que a Internet foi usada em 69,3% dos
domicilios (76,6% na regido Sudeste; 74,7%, Centro-Oeste; 71,3%, Sul; 62,4%, Norte;
e 56,6%, Nordesfe). Ainda vale destacar que os dados do IBGE, apesar de colefados em
20106, revelaram taxas relativamente mais altas que as do Cetic.br. E isso ocorreu porque os
conceitos utilizados nas perguntas sdo ligeiramente diferentes: o IBGE pergunta se um residente
do domicilio usou a Internet dentro do domicilio, enquanto o Cetic.br pergunta se o domicilio
tem acesso d Internet, de acordo com o conceito de acesso & Internet da UIT. Na mesma linha

17 O indicador complefo esta disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2016/domicilios/A5/

18 Estes e outros dados de pesquisa TIC do IBGE esido disponiveis em hitps://agenciadencticias.ibge.gov.br/media/com_
mediaibge/arquivos/c62c9d551093e4b8e9d9810abd3bafff. pdf
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do Cetic.br, o IBGE também encontrou um ambiente desigual relativo ao tipo de banda larga
usado para acessar a Infernet, em que conexdes moveis, que em geral tem limites baixos de
dados no Brasil, séo a porta de entrada para o acesso & Infernet em regides remotas de centros

urbanos, assim como para classes menos favorecidas. Existe um caso, por exemplo, na regido
Norte, onde a porcentagem de domicilios com conexdes de Internet de banda larga movel
(88,2%) era quase o dobro de conexdes de banda larga fixa (44,9%).

» Indicador: Numero de usudrios de Internet por 100 habitantes, de forma agregada
e desagregada, por frequéncia de uso.

A pesquisa TIC Domicilios 2017, conduzida nacionalmente pelo Cetic.br, coletou dados
desagregados que permitem um olhar mais aprofundado sobre o ambiente de conectividade
no Brasil. De acordo com a pesquisa, 67% dos brasileiros acima de 10 anos haviam
acessado a Infernet nos Ultimos trés meses, uma taxa que foi de 61%, em 2016, e 58%, em
2015. A porcentagem de brasileiros que nunca acessaram a Internet, em 2017, foi de 26%,
aproximadamente 46 milhdes de pessoas.

A pesquisa também indicou que o nimero de usudrios de Infemet foi mais elevado em dreas
urbanas (71%), nas classes A (26%) e B (89%), e entre os individuos com Ensino Superior (25%).
O nimero de pessoas que nunca usou a Internet foi mais alto em dareas rurais (46%), nas regides
Norte (32%) e Nordeste (34%), nas classes DE (47%) e entre analfabetos (87%). Néo houve
diferencas significativas na proporcdo de usudrios entre homens e mulheres. A faixa efdria com
a maior porcentagem de uso foi de 16 a 24 anos (88%).!°

19 O indicador completo estd disponivel em https://cefic.br/fics/domicilios/2017/individuos/C2/
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Tabela 20: Individuos, por ultimo acesso a Internet (2017)

Ha menos de Ha mais de trés | Nunca usou a
trés meses meses Internet

Porcentagem do total da populagdo

TOTAL 67 6 26
Area Urbana 71 6 23
Rural 44 10 46
Regido Sudeste 74 5 21
Nordeste 58 8 34
Sul 69 6 26
Norte 58 10 32
Centro-Oeste 76 5 19
Classe Social A Q6 1 3
B 89 2 9
C 74 5 21
DE 42 10 47
Sexo Masculino 68 7 26
Feminino 67 6 26
Escolaridade Analfabeto/ Q 4 87
Educacéo Infantil
Ensino Fundamental 54 9 38
Ensino Médio 87 7 6
Ensino Superior Q5 2 3
Faixa Etaria De 10 a 15 anos 84 7 9
De 16 a 24 anos 88 8 4
De 25 a 34 anos 85 7 8
De 35 a 44 anos 76 7 17
De 45 a 59 anos 54 6 39
De 60 anos ou mais 25 3 72

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de fecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017
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A PNAD Continua, conduzida pelo IBGE, obtfeve resultados parecidos. De acordo com a
pesquisa, 4% das pessoas acima de 10 anos havia usado a Infernet nos rés meses anteriores
a entrevista. Assim como a TIC Domicilios 2017, as porcentagens mais baixas de usudrios de

Infernet foram observadas nas regices Nordeste (52%) e Norte (54%), entre analfabetos (11%)

e pessoas com Ensino Fundamental incompleto (43%).20

» Indicador: Numero de usuarios de midias sociais (redes sociais, microblogs,
mensagens instantaneas, videos criados por usuarios) por 100 habitantes, de forma
agregada e desagregada.

Dados nacionais da pesquisa TIC Domicilios 2017, conduzida pelo Cetic.br, mostram que
houve um uso mais infenso de midias sociais enire grupos com maior conectividade, como os
usudrios em Greas urbanas, os de renda mais alta, aqueles com maiores niveis de escolaridade
e individuos de 16 a 34 anos.?' Do total de usudrios de Internet, /7% usaram redes sociais, o
que, considerando o nimero de usudrios de Intemet (67% da populacdo), resulia em um indice
de 51,6% de usudrios de redes sociais entre a populagdo brasileira. Néo existem dados sobre

o uso especifico de videos de streaming criados por usudrios.

20 Dados da pesquisa TIC do IBGE disponiveis em www.ibge.gov.br
21 O indicador complefo estd disponivel em htips: //cefic.br/fics/domicilios/2017/individuos/C5/

Avaliacao do Desenvolvimento da Internet no Brasil - Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 107


http://Cetic.br
http://www.ibge.gov.br
https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C5/

Categoria A - Acessibilidade para todos: resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuagao multissetorial

Tema B Conectividade e uso

Tabela 21: Usuarios de Internet, por atividades realizadas na Internet -
Comunicacao (2017)

Porcentagem do total de usudrios de Internet

Mandou Conversou por Usou
mensagens chamada de voz microblogs
ou video
TOTAL 90 67 77 9
Area Urbana 90 68 78 9
Rural 86 58 66 3
Classe Social A 92 78 84 18
B Q4 73 81 12
C 89 66 77 7
DE 85 56 69 4
Sexo Masculino 88 65 76 11
Feminino Q1 68 77 6
Escolaridade  Analfabeto/ 72 60 40 9
Educacdo Infantil
Ensino Fundamental 82 59 o7 5
Ensino Médio Q3 69 82 9
Ensino Superior Q5 74 83 14
Faixa Etaria  De 10 a 15 anos 79 55 69 9
De 16 a 24 anos 95 68 89 16
De 25 a 34 anos Q2 71 86 Q
De 35 a 44 anos Q3 69 76 5
De 45 a 59 anos 88 66 o4 4
De 60 anos ou mais /9 63 53 2

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de fecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.
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» Indicador: Numero de visitas a websites de redes sociais (definidos acima) por
100 habitantes.

Nao hd dados sobre o nimero de visitas a sites de redes sociais em ferritério nacional. No
entanto existem alguns indicadores disponiveis sobre o assunto que permitem a observacdo
de um alfo grau de concentragdo no segmento.

Um estudo realizado pela agéncia VWe Are Social e a plataforma Hootsuite em 2017, infitulado
Digital in 2018: Essential insights into infernet, social media, mobile, and ecommerce use around
the world?? (Digital em 2018: insights essenciais sobre o uso da Infernet, das midias sociais, de
celulares e do comércio elefrénico ao redor do mundo), aponfou que brasileiros passam, em média,
3h3%min, todos os dias, nas redes sociais (o segundo maior indice entre os paises pesquisados).
De acordo com a pesquisa, os sifes mais visitados no pafs, nos dliimos quatro meses de 2017,
foram, em ordem, Google, Facebook e YouTube, conforme ilusirado na tabela a seguir. Apesar
de o estudo conter poucas referéncias & metodologia da coleta de dados, as classificagdes foram
parecidas aquelas enconfradas por outras pesquisas, como aquelas conduzidas por Alexa,/Amazon.

Tabela 22: Classificacoes dos principais websites

Com base no trafego médio mensal para cada website no 4° trimestre de 2017

Website Categoria Trafego mensal Pdginas por visitas
(Bilhoes)

google.com.br (EUA) Busca 4,8 7.2
facebook.com (EUA) Social 2,0 11,8
youtube.com (EUA) Videos 1,5 9,6
google.com (EUA) Busca 1,5 7,0
globo.com (BRASIL) Noticias e Midia 0,755 3,9
vol.com.br (BRASIL) Noticias e Midia 0,568 5,3
googleweblight.com Busca 0,519 3,1
xvideos.com (POLONIA) Adulio 0,460 10,1
mercadolivre.com.br (BRASIL) Compras 0,427 9,0
live.com (EUA) E-mail 0.366 9.9

Fonte: Hootsuite/We Are Social, Digital in 2018: Essential insights info internet, social media, mobile, and ecommerce use
around the world.

22 Digital in 2018: Essential insights into intemet, social media, mobile, and ecommerce use around the world, disponivel em
https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in2018
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B.2 Existemredes de banda larga disponiveis em todos os distritos do
pais?

» Indicador: Porcentagem da populacao coberta por redes de banda larga fixa,
incluindo niveis de qualidade da banda larga, de forma desagregada por areas
urbanas e rurais e por distrito.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes aponta que havia servigos de banda larga fixa em
fodos os 5.570 municipios em 2018.2° Todavia ndo ha dados especificos sobre a porcentagem
da populagao brasileira que estd coberta por redes de banda larga fixa desagregada por dreas
urbanas e rurais. De acordo com a agéncia, hd uma expectafiva de que os indicadores de
cobertura fixa esfejam inclusos na proposta de Indicadores Esfratégicos do Setor, que estd sendo

elaborado com o indicador “Cobertura — Area e Domicilios (rurais e urbanas, por tecnologia)”.?

De qualquer maneira, dados complementares — como aqueles apresentados nos indicadores B. 1
sobre a proporgdo de domicilios com acesso @ Internet e a proporcdo de usudrios de Internet
— revelam cerfo nivel de desigualdade nas fases de desenvolvimento de redes de banda larga
entre dreas urbanas e rurais. Outro exemplo dessas diferencas se encontra no fafo de que, ao
final de 2017, 38% dos municipios brasileiros ainda ndo eram servidos por uma rede de fibra
6fica?®, o que impactou o ambiente geral de conectividade local. Em municipios com backhaul
por fibra dfica, a densidade de acesso & Internet foi de 45% dos domicilios. Em municipios sem
esse backhaul, localizados em dreas rurais, a densidade média foi de 7% dos domicilios. 2
Ao passo que nos estados do Rio de Janeiro, de Santa Catarina e do Parand, 100% dos
municipios tinham backhaul por fibra éfica, no estado do Piauf, a porcentagem foi de 18%.%

A pesquisa do Cetic.br relata que entre os 39% dos domicilios sem acesso & Internet, 28% (47%
na drea rural) indicaram a falta de disponibilidade como um dos motivos por néo ter Internet.
Isso corresponde a 11% de todos os domicilios no Brasil (31% na drea rural).?®

23 Os dados estdo disponiveis em Anatel: https: //cloud.anatel. gov.br/index.php/s/ TpaFAwSw/RPIBa82path=%2FComunicacao_
Multimidia.

24 Informagdes fornecidas pela Gestdo de Planejamento Estratégico da Anatel em 30/07/2018.

25 Relatério Anual da Anatel, disponivel em hitp://www.anatel.gov.br/Portal /verificaDocumentos/documentoVersionado.
asp2numeroPublicacao=348395&documentoPath=348395.pdf&Pub=&URL=/Portal /verificaDocumentos/documento.asp.

26 Proposta do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (Pert), disponivel em hitps://sistemas.anatel.gov.br/SACP/
Contribuicoes/ListaConsultasContribuicoes.asp?Tipo=1&Opcao=andamento&SISQSmodulo=1442

27 A porcentagem de municipios servidos por fibra ética por estado esta disponivel em hitp://www.anatel. gov.br/seforregulado/
mapeamento-de-redes

28 Disponivel em https://www.cetic.br/tics/domicilios/2017/domicilios/A10/
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» Indicador: Porcentagem da populacdo coberta por sinal de banda larga movel, de
forma desagregada pela disponibilidade de tecnologia/banda larga (e comparada
a proporcdo da populacao coberta por sinal de celular) e por distrito.

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, contidos na proposta do
Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (Pert), a tecnologia 4G estava presente, no
final de 2016, em 1.357 municipios brasileiros (24% de todos os municipios), alcangando
aproximadamente /2% da populagdo total. A cobertura 3G alcancou 94,66% da populacdo
(27,21% da d&rea).

Contudo a metodologia pode fer considerado o total da populagdo de municipios onde havia
algum nivel de cobertura, ndo a porcentagem real da populagéo coberta nesses municipios, o
que tende a produzir dados sobre-estimados. Os dados disponiveis evidenciom que dos 4.717
distrifos ndo localizados dentro da sede do municipio, 2.012 (19,5%) n&o tinham antenas
(ERB] instaladas. Do total da populagdo nesses distritos, que representavam 18,13% do fotal
da populacdo, 11% estavam localizados em distritos sem ERB instalados, representando 3,8
milhdes de pessoas sem servicos méveis, incluindo a telefonia 2G. 27

» Indicador: Largura de banda de Internet internacional por usudrio de Internet.

A banda de Infernet infernacional por usudrio de Internet, medida pelo Indlice de Desenvolvimento das
TIC da Unigo Internacional de Telecomunicagaes (UIT), em 2017, para o Brasil foi de 66.180 bit/s.
Para efeitos de comparagdo, a média global é de 74.464 bit/s e, na Europa, 178.000 bit/s.*°

B.4 Que barreiras de acesso sao identificadas por usuarios e nao
usuarios da Internet?

» Indicador: Percepcoes (de usudrios e ndo usuarios) sobre as barreiras para acesso
e uso da Internet, de forma agregada e desagregada, obtidas por meio de pesquisas
domiciliares e/ou outras fontes.

A pesquisa TIC Domicilios 2017, conduzida pelo Cetic.br, coletou informagdes sobre os motivos
para a falta de Internet em domicilios sem acesso e os motivos declarados por ndo usudrios
ndo ferem usado a Internet.

29 Proposta do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacdes (Pert), disponivel em https://sistemas.anatel.gov.br/SACP/
Contribuicoes/ListaConsultasContribuicoes.asp?Tipo=18&Opcao=andamento&SISQSmodulo=1442

30 Indice de Desenvolvimento das TIC da UIT disponivel em hito://www.itu.int/netd/ITU-D/idi/2017/index.himl
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Entre aqueles que ndo tinham acesso em casa, o principal motivo dado para ndo ter Internet
residencial foi o seu custo (27%). Uma porcentagem relativamente alta também declarou néo
fer interesse na Internet; e oufra, que ndo usou a Infernet porque ndo sabia como uséla, ambas
com 16%.°! Na classe A, a porcentagem daqueles que consideraram o servico caro foi alta
(65%); ainda assim, a porcentagem desses domicilios que ndo tinham acesso & Internet foi
muito baixa: 1%.

Tabela 23: Domicilios sem acesso a Internet, por principal motivo para a
falta de Internet (2017)

Porcentagem do total de usudrios de domicilios sem acesso & Infernet
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a S a 2 E |28 28| 23 |255|28 8|23 8|6zZ2
Total 5 7 16 7 27 16 6 4 7 3
Area
Urbana 5 8 18 8 27 16 4 5 7 3
Rural 4 6 11 6 30 17 13 3 6 4
Classe Social
A 0 0 17 0 65 0 0 0 0 18
B 7 17 24 17 6 13 2 4 6
C 5 7 20 10 27 11 7 4 6 3
DE 5 7 14 5 28 19 6 5 7 4

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

Uma pergunta parecida foi feita dqueles que nunca haviam usado a Internet. Os resultados
indicaram que falta de habilidade (29%), alto custo do servico (26%) e falta de necessidade
(17%) foram os principais motivos por nunca terem usado a Internet.®? N&o hé& dados
desagregados por pessoas com deficiéncias.

31 Dados completos sobre o indicador disponiveis em hitps://cetic.br/tics/domicilios/2017/domicilios/A10A/
32 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15A/
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Tabela 24: Individuos que nunca utilizaram Internet, por principal motivo
declarado para nunca ter utilizado a Internet (2017)

Porcentagem de pessoas que nunca acessaram a Internet

% o é ‘g 3

3 | E22¢E g | 58| 23 | €5 | &%g| 2%

2 | &B3| & |&28%| &f | 5% | 288|388
Total 8 29 26 4 17 3 9 4
Area
Urbana 6 32 26 3 16 3 10 4
Rural 14 20 27 7 19 2 7 3
Classe Social
A 31 22 40 0 0 7 0 0
B 3 39 37 3 7 1 7 4
C 4 37 28 2 11 4 10 4
DE 11 23 23 5 22 3 Q 4
Sexo
Masculino 9 31 27 3 16 3 7 4
Feminino 7 27 25 5 18 4 11 4
Faixa Etaria
10al15 16 13 11 19 27 2 7 6
16024 5 17 11 6 33 4 12 10
25034 8 16 11 5 26 4 29 2
35a44 20 21 24 8 14 2 10 1
45059 6 30 24 2 21 4 10 4
60 + 6 34 31 3 13 3 7 4

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017

A PNAD Continua do IBGE também aborda a questdo do ponfo de vista do usudrio, e os
resultados sGo um pouco diferentes daqueles obtidos pelo Cetic.br. Na pesquisa do IBGE,
os dois principais motivos para ndo usar a Internet foram por ndo saber como uséla (37,8%) e
falta de interesse (37,6%). O custo do acesso & Internet foi indicado como barreira por 14,3%

das pessoas que ndo a usavam.
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A pesquisa do IBGE reforca a percepgdo da exclusdo daqueles que ndo tiverem ensino formal.
Enfre os ndo usudrios, 60,7% disseram que n&o usavam a Internet porque ndo sabiam como.
A porcentagem mais baixa de pessoas que relataram falta de interesse no acesso como motivo
para seu nGo Uso ocorreu precisamente nesse grupo sem ensino formal (24,4%).%°

TEMAC

Acessibilidade quanto ao preco

C1 Ostelefones celulares conseguem fornecer conectividade a
Internet de forma acessivel a todos os segmentos da populacao?

» Indicador: Preco de a) um telefone celular basico e b) smartphone como
porcentagem da RNB p.c. mensal.

O prego de um telefone celular basico® é aproximadamente US$19.38%°, perto de 2,62%
da RNB p.c. mensal brasileira.®

O preco de um smariphone basico®” & aproximadamente US53.70, perfo de 7,3% da RNB
p.c. mensal brasileira.

» Indicador: Percepcdes sobre a acessibilidade de precos por usudrios e ndo
usuarios, de forma agregada e desagregada.

Néo hé dados ou pesquisas nacionais sobre percepgdes quanto & acessibilidade de prego
de dispositivos méveis e smarfphones.

33 Dados da pesquisa TIC do IBGE disponiveis em www.ibge.gov.br

34 O modelo usado como referéncia (Positivo P25) foi o mais barato vendido com todos os recursos sugeridos pelo Mobile
Connectivity Index Handbook da GSMA, disponivel em https://www.mobileconnectivityindex.com/widgets/connectivitylndex,/
pdf/Mobile_Connectivity_Index_Methodology_10072017 pdf

35 Pesquisa realizada em 31 de julho de 2018, em um dos principais sites de compras no Brasil (www.buscape.com.br), que
agrega as ofertas das maiores lojas de departamento, como Casas Bahia, Magazine Luiza, Submarino, lojas Americanas
e Extra. Essa pesquisa pode ser replicada ao acessar hitps://www.buscape.com.br/celularpositivo-p25. A conversdo para
dolares foi realizada com a taxa de cambio oficial no dia da pesquisa.

36 ARNB p.c. do Brasil esta disponivel no website do Banco Mundial: htps://data.worldbank.org/country/BRASI2view=chart

37 O modelo usado como referéncia para a pesquisa (Smarfphone Positivo First S410) foi o mais barato vendido com todos os
recursos sugeridos pelo Mobile Connectivity Index Handbook da GSMA.
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C.2 O precodabanda larga é acessivel a todos os segmentos da
populacao para garantir seu acesso e uso?

» Indicador: Custo mensal do servico bdsico de conexdo e do uso de banda larga
fixa como porcentagem da RNB p.c. mensal.

Existe uma grande variagdo no custo da banda larga fixa®® em diferentes regides e dentro das
proprias regides. Bairros em que a populacdo possui renda mais alfa séo cobertos por mais
de um provedor e conseguem conexdes mais répidas a pregos menores do que regides mais
ofastadas dos centros urbanos ou em bairros onde os residentes, em geral, m um poder de
compra menor. Existem muitas regides onde ndo hé rede fixa disponivel para contratagdo por
potenciais usudrios, em que a Unica possibilidade de conexdo é por meio operadoras méveis,
ou, ainda, muito comum, operadoras por satélite, cujos custos ainda podem ser considerados
extremamente alios. Essa realidade existe mesmo em bairros em que a populacdo apresenta
baixa renda de cidades grandes e médias.

Como referéncia, em alguns dos bairros mais ricos da cidade de Sdo Paulo, a velocidade
minima oferecida é 5Mbps o custo de US$ 16,6 mensais. Isso corresponde a 2,25% da RNB
p.c. mensal. Alguns bairros t&m a provisdo de 2Mbps por US$ 11, correspondendo a 1,5% da
RNB mensal, mas sem o equipamento de WiFi. Como um exemplo do que ocorre em outras
dreas urbanas, existem outros bairros na cidade de Sdo Paulo onde alguns residentes ndo &m
acesso algum a conexdes de banda larga fixa.

Em contraste, na cidade de Manaus, localizada na regido Norte e conhecida pelo baixo nivel
de desenvolvimento das telecomunicagées, a provisdo de 2Mbps custa US$32,7 mensais. Isso
corresponde a 4,4% da RNB p.c. mensal.® E possivel encontrar a mesma oferta em vdarios
municipios no Cenfro-Oeste, Norte e Nordesfe.*?

» Indicador: Custo mensal do servico bdsico de conexdo e do uso de banda larga
movel como porcentagem da RNB p.c. mensal.

Conexdes de banda larga mével no Brasil t&m limites de tréfego, i.e., o consumidor contrata
uma quantidade de dados para download, e, no final desse consumo de dados, a conexdo é
bloqueada ou a velocidade reduzida até o inicio do préximo més ou até o consumidor comprar

38 Apesar de exisfirem marcos infernacionais, reguladores brasileiros nunca estabeleceram uma velocidade minima para um
servico ser considerado uma conexdo de banda larga.

39 Pesquisa realizada em 01/08/2018, por meio de telefonemas, revisdo de websites e conversas com vendedores de servigos
da NET, Oi e Vivo. Os bairros consuliados em Séo Paulo como referéncia foram Perdizes, ltaquera e Parelheiros. A conversdo
para délares usou a faxa de cambio oficial no dia da pesquisa.

40 Pesquisa realizada em um website especializado em comparar os precos de servicos de telecomunicagées (https://
melhorescolha.com/)

Avaliacao do Desenvolvimento da Internet no Brasil - Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X 115


https://melhorescolha.com/
https://melhorescolha.com/

Categoria A - Acessibilidade para todos: resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuagao multissetorial

Tema C Acessibilidade quanto ao preco

116

um pacote de dados adicional. Esse modelo difere de conexdes fixas, em que o consumidor
confrata uma velocidade de conexdo e ndo fem um limite de tréfego de dados.

Nesse contexto, as quatro principais operadoras do pais, que representam 98% de participagdo
no mercado de telefonia mével*!, 1m planos de dados para conexdes méveis semelhantes.

A Vivo, que fem a maior participagdo do mercado (32%), oferece planos de 1GB por
aproximadamente US$10, o que representa 1,4% da RNB p.c. mensal. Também existem
planos com limites de dados menores de 500 ou T00MB. Pacotes mais robusfos, com 50GB,
custam US$256 mensais, o que representa 34% da RNB p.c. mensal.

A TIM, que oferece os pacotes mais baratos das quatro operadoras principais, dispde de
planos de TGB por US$8, representando 1% da RNB p.c. mensal. O custo de um plano de
50GB ¢ U$53, que representa /% da RNB p.c. mensal.#?

Organizagdes de consumidor no Brasil, como o Insfituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) e a Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste}*?, apontam para grandes
limitagdes nos precos e planos oferecidos aos usudrios de servigos méveis e destacam,
especialmente, o fafo de que a maioria dos planos comerciais disponiveis nGo permite o pleno
uso de recursos de Internet, pois os planos mais robustos sdo inacessiveis para um nimero
considerével de usudrios pofenciais, com isso, limitando as possibilidades dos consumidores.

» Indicador: Disponibilidade de acesso gratuito ou a baixo custo.

Uma iniciativa mais ampla para reduzir o custo de planos de Internet fixa foi implementada em
2010, como parte do lancamento do Plano Nacional de Banda larga, oferecendo conexdes
fixas de TMbps ao custo de aproximadamente US$10 por més. De acordo com o governo
federal, desde 2014, planos parecidos sdo oferecidos em mais de 4.500 dos 5.570 municipios
brasileiros.* Contudo, féruns de consumidores relatam a dificuldade ou impossibilidade de se
confrafar esses planos em algumas regides.“’

Em conexdes méveis, em que hé limites de download de dados, os planos t&m incluido cada
vez mais o patrocinio de dados (fambém conhecido como zerorating ou tarifagdo reversal).
Nesses casos, o provedor de servico de Internef ndo desconta o volume de dados usados para

41 A evolugdo da participagdo do mercado de operadoras méveis esté disponivel em hitp://www.feleco.com.br/mshare_3g.asp

42 Pesquisa realizada em 2 de agosto de 2018, nos websites das operadoras (Vivo, TIM, Claro, Oi). A conversdo para délares
foi realizada com a taxa de cambio oficial no dia da pesquisa. A pesquisa foi realizada tendo como referéncia a cidade do
Rio de Janeiro. Apesar das diferencas de prego entre as vérias regides e localizagdes, essas diferengas foram muito menores
entre aqueles com acesso a conexdes fixas.

43 Enfrevistas conduzidas com representantes desses sefores para a aplicagéo piloto dos indicadores.
44 Dados divulgados pelo governo federal; disponiveis em htip://www.brasil.gov.br/governo/2014,/03/banda-larga-popular
ja-esta-em-mais-de-4-500-municipios.

45 Pesquisa conduzida no site do Reclame Aqui (www.reclameaqui.com.br), em uma busca por “Banda Larga Popular.”
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cerfos aplicativos ou contetdos.*® Na maioria desses casos, depois de consumir os dados
confrafados, apenas o acesso a certos aplicativos € mantido. Mais recenfemente, operadoras

langaram ofertas de trafego de dados apenas para alguns aplicativos, néo para a Internet
como um todo, conhecido como “pacotes de redes sociais”.*

Associagdes de consumidores e outras organizagdes da sociedade civil avaliam essa pratfica de
zerorating como negativa e alegam que esses planos infringem a neutralidade da rede garantida
pelo Marco Civil da Internet. De acordo com essas organizacdes, quando os limites de tréfego
se esgofam e a provedora fornece acesso apenas a certos aplicativos e bloqueia o resto que
esta disponivel na Interet, desrespeitase a obrigagdo de fratamento néo discriminatério.*®
Contudo, operadoras privadas e agentes regulatérios alegam que a neutralidade da rede,
conforme estabelecido no Marco Civil da Infernet, foi limitada especificamente ao nivel légico
e & infraesfrutura da Internet. Logo, essas prdticas de mercado n&o infringem a neutralidade
da rede (mais sobre a neutralidade da rede no indicador D.5 no capitulo sobre Abertural).

TEMAD

T Acesso equitativo

=€
=€ ©

D1 Existem diferencas significativas no acesso e no uso de banda
larga entre regides e entre areas urbanas e rurais?

» Indicador: Cobertura geogrdfica de redes de banda larga em areas urbanas e
rurais, por largura de banda.

A Anatel relata que hé servicos de banda larga fixa em todos os 5.570 municipios brasileiros.
Todavia hé um hiato tecnolégico conhecido entre cidades grandes e pequenas, assim como entre
esfados e regides. Um exemplo dessa diferenca, como apontado em indicadores supracitados,
estd no fafo de que, ao final de 20174°, 38% dos municipios brasileiros ainda néo estavam

46 Existem registros de zerorating por bancos (Bradesco e Santander), lojas on-ine como Mercado Livie, Magazine Luiza e
Netshoes, assim como aplicativos de enfrega de comida, como o lfood, entre outros. Mais informagées disponiveis em http://
www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2017/09/28 /aumenta-a-demanda-porinteret-patrocinada. html

47 Ofertas comerciais como essas estdo facilmente disponiveis nos websites das operadoras, como em http://www.fim.
com.br/sp/para-voce/planos/pre-pago/internet e hitp://www.vivoturbo.com.br/pacotes-turbinados/redes-sociais/2

ga=2.123110155.1222887955.1533079022-1323276990.1533072022

48 Dados sobre préticas de zerorating em paises da América do Sul foram compilados em uma pesquisa conduzida por Infervozes
(Brasil] e Derechos Digitales (Chile) em 2017, disponivel em http://intervozes.org.br/arquivos/interlivO11nral2017.pdf

49 Dados contidos no Relatério Anual da Anatel, disponivel em https://www.anatel.gov.br/Portal /verificaDocumentos/
documentoVersionado.asp2numeroPublicacao=348395&documentoPath=348395 pdf&Pub=&URL=/Portal/
verificaDocumentos/documento.asp.
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servidos por uma rede de fibra ética, o que impacta no ambiente de conectividade local. Em
municipios com backhaul por fibra ética, a densidade de acesso & Intemnet foi de 45% dos
domicilios. Em municipios sem esse backhaul, localizados em éreas rurais, a densidade média
foi de 7% dos domicilios.

No caso da cobertura de banda larga mével, de acordo com dados da Anatel contidos na
proposta do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes, a tecnologia 4G estava presente,
no final de 2016, em 1.357 municipios brasileiros (24% de todos os municipios), alcangando
perto de 72% da populag@o fotal. A cobertura 3G atingiu 94,66% da populagdo. Existem fortes
evidéncias de que a maioria dos municipios sem 3G ou 4G esfd localizada em dreas rurais.
Dados complementares — como aqueles apresentados nos indicadores B. 1, sobre a proporcao
de domicilios com acesso & Infernet e a proporgdo de usudrios de Internet — fornecem um
panorama mais amplo da quest&o e confirmam a desigualdade no esfégio de desenvolvimento
de redes de banda larga entre dreas urbanas e rurais.

» Indicador: Numeros de assinantes de banda larga movel e de usudrios da Internet,
de forma agregada e, onde possivel, desagregada sequndo area urbana e rural e
diferentes regides.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2017, 83% das pessoas com 10 anos ou mais
tinham um telefone celular no Brasil: 86% em dreas urbanas e 68% em dreas rurais. A regido

Norte apresentou a faxa mais baixa de todas as regides (72%).%°

Tabela 25: Individuos que possuem telefone celular (2017)

Porcentagem do total da populagdo

TOTAL 83 17

Area Urbana 86 14
Rural 68 31

Regido Sudeste 87 13
Nordeste 76 23
Sul 87 13
Norte 72 28
Centro-Oeste Q1 8

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017

50 Dados complefos sobre o indicador disponiveis em https://cetic.br/fics/domicilios/2017/individuos/J2/
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Adicionalmente, 7 1% acessaram a Internet por meio do telefone celular nos dltimos frés meses.
Nesse caso, a diferenca entre dreas urbanas e rurais foi maior (74% e 49%, respectivamente).
A diferenca enfre a classe A (96%) e classes DE (48%) também foi significativa.”!

Tabela 26: Individuos que usaram a Internet no telefone celular nos ultimos
trés meses (2017)

Porcentagem do fofal da populagéo

TOTAL 71 29
Area Urbana 74 25
Rural 49 51
Regido Sudeste 76 24
Nordeste 62 38
Sul 72 28
Norte 62 38
Centro-Oeste 78 22
Classe Social A 96 4
B 89 11
C 77 23
DE 48 52

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

Dados adicionais produzidos pelo Cetic.br contribuem para uma visdo sistémica da questdo,
como o indicador sobre o uso de telefone celular como dispositivo para acessar a Internet.
Nesse caso, 96% dos usudrios acessaram a Internet no telefone celular, apesar de poderem
fambém fer usado outros dispositivos.>? A porcentagem foi igual em dreas urbanas e rurais, e
a diferenca entre regides néo foi significativa, apesar da possibilidade de haver diferencas na
qualidade das conexdes e nos planos de acesso comerciais. Os dados fambém mostraram
que o nimero de domicilios conectados por meio de modem ou chip 3G ou 4G foi maior
em areas rurais (35%) do que em dreas urbanas (24%), e significativamente diferente entre a
regido Norte [51%) quando comparada com a regido Sul (18%).%

51 Dados completos sobre o indicador disponiveis em htips: //cetic.br/fics/domicilios/2017/individuos/J5/
52 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C16/
53 Dados complefos sobre o indicador disponiveis em hitps://cetic.br/tics/domicilios/2017/domicilios/A5/
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O IBGE obteve dados similares sobre o tema. De acordo com a PNAD Continua, 7/,1% da
populagao tinham um telefone celular para uso pessoal. Entre as pessoas que possuiam um celular
para uso pessoal, 78,9% tinham acesso & Infemnet por meio desses dispositivos. De acordo com
a pesquisa do IBGE, os celulares se destacaram como o dispositivo mais usado para acessar a
Internet. Entre a populagdo que havia acessado a Interet, 94,6% havia feito por meio do celular.**

D.s Adultos de todas as faixas etarias usam a Internet na mesma
proporcao?

» Indicador: Proporcéo de adultos de diferentes faixas etarias que usam a Internet
e a frequéncia e tipo de uso, incluindo a desagregacdo por género.

De acordo com dados da pesquisa TIC Domicilios (também apresentados no indicador B.4),
a faixa etdria que mais usou a Internet foi a de 10 a 15 anos (84%), de 16 a 25 anos
(88%) e de 25 a 34 anos (85%). A medida que a idade aumentava, o nimero de pessoas
conecfadas diminuia, chegando o 25% para pessoas com 65 anos ou mais. Ndo houve
diferenca significativa de género em termos de uso.>

Tabela 27: Individuos, por ultimo acesso a Internet (2017)

Ha menos de trés | Ha mais de trés Nunca usou a
meses meses Internet

Porcentagem do tofal da populagéo

TOTAL 67 6 26
Sexo Masculino 68 7 26
Feminino 67 6 26
Faixa De 10 a 15 anos 84 7 9
Etaria
De 16 a 24 anos 88 8 4
De 25 a 34 anos 85 7 8
De 35 a 44 anos 76 7 17
De 45 a 59 anos 54 6 39
De 60 anos ou mais 25 3 72

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

54 Dados da pesquisa TIC do IBGE disponiveis em www.ibge.gov.br
55 Dados complefos sobre o indicador disponiveis em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C2/
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A pesquisa fambém revelou um aumento da frequéncia de uso enfre os mais jovens, apesar

de uma proporc¢éo significativa dos individuos com 65 anos ou mais também ter apresentado
uso didrio da Internet (/7%).%¢

Tabela 28: Usuarios de Internet, por frequéncia de uso (2017)

Porcentagem do total de usudrios de Internet

Todos os Pelo menos Pelo menos Menos de
dias ou uma vez por | uma vez por | uma vez por
quase todos | semana més més
os dias
TOTAL 87 9 2 1
Sexo Masculino 87 9 3 ]
Feminino 87 10 2 1
Faixa De 10 a 15 anos 86 10 3 2
Etaria
De 16 a 24 anos Q0 7 2 ]
De 25 a 34 anos Q1 7 ] ]
De 35 a 44 anos 86 11 2 ]
De 45 a 59 anos 84 10 4 ]
De 60 anos ou mais 77 18 4 ]

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de fecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.

» Indicador: Percepcdes de barreiras para o acesso e uso da Internet e sobre o preco
de acesso e uso da Internet para usudarios finais (quando disponivel), desagregadas
por idade e sexo.

Dados sobre as percepgdes de barreiras para o acesso & Internet, desagregados por idade
e género, supracitados no indicador B.4%, enfatizam que 31% dos individuos com 60 anos
perceberam o custo da Internet como sendo muito alto. Preocupagdes com privacidade foram
mais prevalentes enfre mulheres ([em comparacdo com homens| e entre individuos de 25 a 34
anos de idade.

Néo hé dados sobre o valor do acesso e uso da Internet.

56 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https: //cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C3/
57 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15A/
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Tema D Acesso equitativo

Tabela 29: Individuos que nunca utilizaram Internet, por principal motivo
declarado para nunca ter utilizado a Internet

Porcentagem de pessoas que nunca acessaram a Internet
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TOTAL 8 29 26 4 17 3 9 4
Sexo
Masculino 9 31 27 3 16 3 7 4
Feminino 7 27 25 5 18 4 11 4

Faixa Etaria

10al15 16 13 11 19 27 2 7 6
16a24 5 17 11 6 33 4 12 10
25034 8 16 11 5 26 4 29 2
35a44 20 21 24 8 14 2 10 ]
45059 6 30 24 2 21 4 10 4
60 + 6 34 31 3 13 3 7 4

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017
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Categoria A - Acessibilidade para todos: resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuagao multissetorial

Tema E Conteudo local e idioma

TEMAE

Conteudo local e idioma

E1 Quantos dominios e servidores de Internet existem no pais?

» Indicador: Quantidade de dominios registrados (incluindo ccTLDs, gTLDs e
IDNccTLDs) por mil habitantes e tendéncias (quando disponiveis).

Em agosto de 2018, o Registro.br, que ¢é responsavel pelo registro de dominios no Brasil*¢,
registrou 3.973.616 dominios (ccTLDs). Considerando uma populagdo total de 207.660.929
habitantes no final de 2017, havia aproximadamente 19,1 dominios “.br” por mil habitantes.
Atualmente, o Registro.br ndo tem registros gTLD. Nao existem IDN ccTlDs no Brasil.>?

De acordo com o relatério da Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN),
havia 4,75 milhdes de dominios gTLDs registrados no Brasil no inicio de 2017.° Subtraindo
aproximadamente 3,9 milhdes de dominios “.br" (ccTLD) registrados na época, o fotal é de
cerca de 850 mil gTLDs registrados com enderecos brasileiros. Dados do Registro.br indicam
que o nimero de registros permaneceu esfével desde 20176

» Indicador: Quantidade de servidores Web seguros, por cada milhdo de habitantes
e tendéncias (quando disponiveis).

Em 2017/, o Banco Mundial e a Nefcraft (netcraft.com) estimaram o nimero de servidores
Web seguros no Brasil em 1.570 por cada milhdo de habitantes. Em 2016, esse nimero foi
407 e, em 2015, 157.02

58 Mais informagdes sobre o Registro.br estdo disponiveis no indicador B.4 no capitulo sobre a participagdo multissetorial.
59 Informagdo fornecida pelo Registro.br em 15/08,/2018.

60 O relatério completo do ICAAN estd disponivel em hitps://www.icann.org/en/system/files/files/lac-dns-marketplace-study-
13marl7-en.pdf

61 Esfatisticas relativas a dominios brasileiros estdo disponiveis em htips://registro.br/estatisficas.html
62 Dados do Banco Mundial disponiveis em https://data.worldbank.org/Indicador/IT.NET.SECR Pé2view=chart
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Categoria A - Acessibilidade para todos: resultados dos indicadores-chave e recomendacées para uma atuagao multissetorial

Tema E Conteudo local e idioma

E.4 Existe um volume consideravel e crescente de conteudos na
Internet nos diferentes idiomas locais e indigenas, incluindo
conteudos gerados localmente?

» Indicador: Proporcdo da populacao cujo idioma e a escrita oficial estéo disponiveis
nos principais servicos on-line,

O portugués ¢ falado por 99,93% da populacdo brasileira®®, e todos os servicos on-line
publicos e os grandes servicos privados no Brasil est@o em portugués. Os idiomas oficiais
brasileiros sdo o portugués e a lingua Brasileira de Sinais (Libras).*

» Indicador: Disponibilidade de conteudo em websites governamentais em todos
os idiomas com grupos significativos de usuarios entre a populacao.

Nao ha contetido em websites governamentais em idiomas além do portugués. £ importante
considerar, no enfanto, que, apesar de o porfugués ser a lingua mais falada, o Censo 2010
mostrou a existéncia de 274 outras linguas faladas por aproximadamente 815 mil pessoas
indigenas, que representavam 0,4% da populagdo brasileira na época. Em torno de 17,5% da
populacdo indigena (142 mil pessoas) ndo falavam portugués, um contingente que representava
0,07% da populacdo brasileira.®® Também existem outras linguas minoritérias, especialmente
na regido Sul, como aquelas derivadas de linguas e dialetos europeus.

63 O Censo 2010 estd disponivel em https://censo2010.ibge.gov.br/

64 libras é a lingua de sinais usada pela maioria das pessoas surdas no Brasil. Libras ndo ¢ a simples gesficulagdo do idioma
portugués, mas um idioma separado, como exemplificado pelo fato de que, em Portugal, outra lingua de sinais é usada, a
lingua Gestual Portuguesa.

65 Censo 2010: Caracterisficas gerais indigenas — resultados do universo, disponivel em https://www.ibge.gov.br/home/
esfatistica/populacac/censo2010/caracteristicas_gerais_indigenas/default_caracteristicas_gerais_indigenas.shim
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Tema F Capacidades/Competéncias

TEMAF

Capacidades/Competéncias

¢

F1  Oscurriculos escolares do Ensino Basico ao Superior incluem
formacao em TIC e alfabetizacao midiatica e informacional
orientadas ao uso efetivo e seguro? Esses curriculos sao
implementados na pratica?

» Indicadores: Politicas publicas relativas aos curriculos escolares, incluindo
a alfabetizacdo midiatica e informacional, dialogo intercultural e formagdo de
habilidades em TIC.

» Indicador: Evidéncias de curriculos educacionais adequados nos niveis primario,
secundario e superior.

Os dois documentos norteadores mais importantes da politica educacional e curriculos escolares
incorporam a necessidade de se usar as TIC no cotfidiano das escolas. Os objetivos do Plano
Nacional de Educacdo (PNE| para a década de 2014-2024 incluem a universalizagdo de
conexdes de banda larga de alfa velocidade, o aumento no nimero de computadores em
escolas publicas e a promogdo do uso pedagdgico das TIC em escolas piblicas (mefa 3.11).
Outra meta trata de melhorar o desempenho no Indice de Desenvolvimento da Educacdo
Bésica (Ideb) e aponta para o uso das tecnologias sdo relevantes para esse fim (mefa 7.11).%¢

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)¢’, em vigor desde 2017, € um documento de
cardter normativo que define o conjunto de aprendizagens essenciais que todos os alunos
devem desenvolver. Entre as aprendizagens mais relevantes estd “compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva
e éfica nas diversas prdticas sociais [incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo
e autoria na vida pessoal e coletiva”. Os curriculos mais atuais desenvolvidos em insfituicdes de
ensino e entidades locais responsaveis, nos Gltimos anos, t&m respondido a essa demanda e,
progressivamente, incorporado a orientagdo do uso pedagdgico de tecnologias nas escolas.

66 Plano Nacional de Educagdo (PNE), disponivel em hitp://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014,/2014/1ei/113005.him

67 Base Nacional Comum Curricular (BNCC]J, disponivel em http://basenacionalcomum.mec.gov.br/wp-content/

uploads/2018,/02/bncc-20dezsite.pdf
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Tema F Capacidades/Competéncias

Desde 2002, os recursos necessdrios para usar essas tecnologias nas escolas em sido o foco
de politicas publicas em ambitos nacional e local. Esse é o caso de programas de infraestrutura
federais que buscam conectar escolas & Internet, como o Governo Eletrénico — Servico de
Atendimento ao Cidadao (Gesac) (2002)%8, o Programa Banda larga nas Escolas (2008)°, o
Programa Brasil Inteligente (2016)7° e, mais recentemente, o Programa de Inovagéo Educagéo
Conecfada (2017).7" Também, existem iniciativas que buscam qualificar professores e fornecer
contetdo digital de qualidade.

Todavia, conforme o indicador a seguir, deve-se observar que essas direfrizes curriculares gerais
e os programas federais e locais para fornecer recursos para o uso educacional efetivo de
tecnologias encontram desafios para promover o uso universal de tecnologias conectadas &
Infernet. Além dos indicadores F.1, a seguir, outros dados corroboram essa percepgdo, como
aqueles produzidos pelo Cetic.br que indicam que 52% dos professores nGo usaram a Infernet
na escola para realizar atividades com alunos.”?

No que fange ao uso seguro da Internet, os dados disponiveis mosiram que 44% dos alunos
declararam que haviam recebido orientagdes de professores para o uso seguro, e 33%
disseram que os professores haviam falado sobre o que fazer se alguma coisa ola) incomodasse
na Internet.”*

» Indicador: Proporcdo de professores em escolas primarias e secundadrias com
formacao em TIC ou no uso das TIC na educacao.

De acordo com a pesquisa TIC Educacdo 2017, conduzida pelo Cetic.br, apenas 23% dos
professores brasileiros tinham participado de cursos de formagdo continuada sobre o uso de
computador e Infernet em afividades de ensino. As porcentagens foram especialmente baixas

entre professores nos anos iniciais de Ensino Fundamental (19%).74

68 O Gesac é um programa do governo federal, coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes,
que oferece conexdo & Internet de banda larga gratuita, especialmente por satélite. As principais diretrizes desse programa
esiGo disponiveis em https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/comunicacao/SETEL/gesac/gesac.himl

69 O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) foi langado em 2008, pelo Decreto Presidencial n.® 6.424, que dlterou o Plano
Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (PGMU).

70 O Programa Brasil Infeligente foi estabelecido pelo Decreto Presidencial n.° 8.776,/2016. Disponivel em htp://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_At020152018/2016/Decreto/D8776.him

71 O Programa de Inovagdo Educagdo Conectada foi estabelecida pelo Decreto Presidencial n.® 9.204,/2017, disponivel em
http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9204 him

72 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https://cefic.br/tics/educacao/2017/professores/E10B/
73 Dados completos sobre o indicador disponiveis em htips://cefic.br/fics/educacao/2017/alunos/D3/
74 Dados completos sobre o indicador disponiveis em htips: //cefic.br/fics/educacao/2017/professores/D6/
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Tema F Capacidades/Competéncias

Tabela 30: Professores que participaram de curso de formacgao continuada
sobre o uso de computador e Internet em atividades de ensino (2017)

Porcentagem do fofal de professores

TOTAL 23 77
Sexo Feminino 22 /8
Masculino 25 75
Série 40 série/5° ano do Ensino Fundamental | 19 81
89 série/9° ano do Ensino Fundamental I 24 76
2° ano do Ensino Médio 27 72

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2017.

» Indicador: Proporcéo de escolas com acesso a Internet.

Apesar da falta de informagdes especificas sobre a proporcdo de escolas com ensino assistido
por computadores, dados do Ministério da Educag@o e do Cetic.br fornecem insumos sobre o
ambiente de conectividade e o uso pedagdgico das TIC em escolas brasileiras.

De acordo com o Censo Escolar conduzido pelo Ministério da Educagdo, em 2017,
considerando o total de 144.726 escolas de Ensino Bésico, 67% (123.911 escolas) tinham
acesso & Internet, mas apenas 55% (101.632 escolas) tinham acesso a conexdes de banda
larga. Em dreas rurais, o cendrio de conectividade foi pior: 32% (19.376 escolas) tinham
acesso & Infernet e 19% (11.677 escolas) tinham acesso ¢ banda larga.

Dados coletados pelo Cetic.br por meio da pesquisa TIC Educacao 2017 disponibilizam um
panorama mais amplo sobre o cendrio de conectividade, especificamente em escolas urbanas.
Apesar de a pesquisa fer enconfrado que a maioria das escolas finha acesso a Internet (97%),
foram encontrados niveis mais baixos de conectividade na regiGo Norte (92%) e em escolas
administradas por municipios (93%).7°

75 Dados completos sobre o indicador disponiveis em htips: //cetic.br/fics/educacao/2017/escolas/D10/
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Tema F Capacidades/Competéncias

Tabela 31: Escolas urbanas com computadores com acesso a Internet (2017)

Porcentagem do total de escolas urbanas

TOTAL 97 3
Regido Sudeste Q8 2
Nordeste 95 5
Sul 100 0
Norte Q2 8
Centro-Oeste 100 0
Dependéncia Pdblica municipal 93 7
Administrativa Piblica estadual 99 ]
Total — pdblica 96 4
Particular 100 0

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2017.

Contudo outros indicadores revelam um cendrio de baixo uso pedagégico das TIC, tal como
os dados sobre o uso de laboratérios de informdtica. De acordo com a pesquisa TIC Educagdo
2017, 44% de escolas urbanas brasileiras usavam laboratérios de informatica, enquanto 20%
tinham laboratérios, mas ndo os usavam. Outros 36% ndo tinham laboratérios de informatica.
O cendrio foi melhor nas regides Sul, Centro-Oeste e Sudeste e, de forma geral, nas escolas
de administragdo estadual.”® A baixa taxa de uso em escolas privadas (33%) sugere uma
migragdo do uso de computadores para a sala de aula, com computadores individuais e
laboratérios moveis.

76 Dados completos sobre o indicador disponiveis em htips: //cetic.br/fics/educacao/2017/escolas/D31/
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Tema F Capacidades/Competéncias

Tabela 32: Escolas urbanas, por uso de laboratério de informatica (2017)

Porcentagem do total de escolas urbanas

NAO TEM
LABORATORIO
DE
INFORMATICA
TOTAL 44 20 36
Regido Sudeste 49 21 30
Nordeste 28 19 54
Sul 63 17 20
Norte 37 30 33
Centro-Oeste 51 19 30
Dependéncia Publica municipal 39 25 36
LI Pdblica estadual 58 29 12
Total — piblica 48 27 26
Particular 33 3 o4

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2017.

Outros dados relevantes s@o os nimeros de computadores disponiveis para uso educacional
e a velocidade da principal conexdo da escola. De acordo com TIC Educacdo 2017, 47%
das escolas urbanas tinham até cinco computadores de mesa para esse fim, /5% das escolas
urbanas tinham até cinco notebooks (19% ndo tinham notebooks) e 18% das escolas urbanas
tinham até cinco tablets (/5% néo tinham tablets).””

No caso da velocidade da principal conexdo da escola, 33% tinham conexdes até 2Mbps,
28% de 3 a 10Mbps, 13% de 10 a 50Mbps, e apenas 2% mais de 50Mbps.”¢ E possivel
presumir que as taxas para todos os indicadores apresentados seriam substantivamente menores
para escolas rurais, onde, certamente, os desafios para o pleno uso das TIC nas escolas s@o

maiores.

Em suma, apesar de ndo haver dados sobre a proporgdo de escolas com ensino assistido por
computadores, o conjunto de dados apresentados revela um cendrio continuo de baixos niveis
de conectividade e baixo uso das TIC como instrumento pedagdgico em escolas brasileiras.

77 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https: //cetic.br/tics/educacao/2017/escolas/D33
78 Dados completos sobre o indicador disponiveis em htips: //cefic.br/fics/educacao/2017/escolas/D25A/
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» Indicador: Proporcéo de alunos que tém acesso a Internet na escola.

De acordo com a pesquisa TIC Educagdo 2017, conduzida pelo Cetic.br, 39% dos alunos
acessaram a Infernet na escola. A porcentagem foi menor do que aqueles que afirmaram
usar a Infernet na sala de casa ou outro lugar que ndo seja o quarto (92%); na casa de outra
pessoa (89%); no quarto (79%); em outro local, como shopping, igreja ou lanchonete (60%);
e em deslocamento (50%).77

Tabela 33: Alunos, por local de acesso a Internet - Escola (2017)

Porcentagem do total de alunos usudrios de Infernet

TOTAL 39 61
Dependéncia Piblica municipal 19 81
LI Péblica estadual 48 52
Total — pdblica 37 63
Particular 50 50
Série 4¢ série/5° ano do Ensino Fundamental | 13 87
89 série/9° ano do Ensino Fundamental Il 42 58
2° ano do Ensino Médio 60 40

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Esfudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nas escolas brasileiras: TIC Educagdo 2017.

F3 Qualaproporcao da populacao e da forca de trabalho que tem
habilidades para o uso das TIC?

» Indicador: Proporcao de usudrios de Internet com habilidades de TIC especificas,
por nivel de habilidade (basico, intermediario e avancado), de forma agregada e
desagregada.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2017, conduzida pelo Cetic.br, existe uma grande
variog&o de habilidades entre usudrios de computador. Como demonstrado na tabela a seguir,
as habilidades sdo marcadamente menores entre usudrios em dareas rurais, mulheres, os mais
jovens (10 a 15 anos) e mais velhos mais de 45 anos) e, mais incisivamente, entre individuos

sem ensino formal.8°

79 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https: //cetic.br/tics/educacao/2017/alunos/B10/
80 Dados completos sobre o indicador disponiveis em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/I1/
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Tabela 34: Usuarios de computador, por habilidades para uso do computador
(2017)

Porcentagem do total de usudrios de computador

7 o
§ 2. |2 g
eZ|E & [3 | eog| BB [T |55 | o0
S8 2o |2 6§53 85 |¢ |85 |32 .
so|SElg [ |,28% EC|% |33, |z38|@
HEHERERI I EHE AR RIS,
33 0S| B o gg.ég B_-g £ 238 ¢ S"gg o 3
s9| 38| 32| 5c|238ce| 32| 5 | 528| 522 E3
Q-5 | .0 X'g >35S |g.29 | 5 2 P ool 28| £
s5|eo:| 2E| 82 |8338E| 2| 82| 5E3| eE2| 52
O5|O0OG| <o |38 |=TEC| £8 | 55| =88 | &58E| =5
TOTAL 56 50 51 28 23 40 24 42 7 26
Area
Urbana 57 51 52 29 23 40 24 43 7 26
Rural 46 31 34 19 16 24 18 31 5 37
Sexo
Masculino 60 52 54 34 29 48 27 48 Q 22
Feminino 52 48 49 22 16 31 21 36 5 30
Faixa Etaria
10a 15 43 29 19 10 15 30 24 30 7 38
16 a 24 70 60 61 31 26 49 35 54 8 13
25a 34 66 61 o4 40 31 53 28 57 8 18
35a44 54 54 59 31 22 35 20 37 7 25
45 a 59 45 41 46 24 19 29 13 31 4 37
60 + 34 29 31 19 11 21 7 17 5 49
Escolaridade
Analfabeto/ 34 15 24 21 16 26 20 16 1 43
Educacdo
Infantil
Ensino 33 25 19 7 13 25 13 23 5 46
Fundamental
Ensino 53 46 48 24 20 38 20 39 6 27
Médio
Ensino 79 74 82 50 34 53 37 62 10 Q
Superior

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2017.
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Tema F Capacidades/Competéncias

» Indicador: Proporcdo da forca de trabalho usando TIC no ambiente de trabalho,
por nivel de habilidade (basico, intermediario e avancado), de forma agregada e
desagregada.

A pesquisa TIC Empresas 2017, conduzida pelo Cetic.br, oferece um panorama do uso de
computadores e da Internet por empresas brasileiras. De acordo com os dados, em 7% das
empresas, até 10% das pessoas ocupadas ufilizaram computadores; em 21% das empresas,
de 11% a 25%; em 29% dos empresas, de 26% a 50%; em 16% das empresas, de 51% a
80%; e, em 23%, de 81% a 100%.8! Para esse indicador em particular ndo houve diferenga
significativa entre as regides. Os dados relativos ao uso da Infernet, examinados em outro
indicador®?,

usudrios de computador.

ndo apresenfaram nenhuma variacéo significoﬂvo em relacdo ao nimero de

Tabela 35: Empresas, por faixa de percentual de pessoas ocupadas que
utilizaram computadores nos ultimos 12 meses (2017)

Porcentagem do tofal de empresas que ufilizam computadores

Até De11% | De26% | De51% | De81% | Nao sabe/Nao
10% | a25% a 50% a 80% a100% | respondeu
7 21 29 16 23 4

TOTAL

Tamanho

De 10 a 49 pessoas ocupadas 10 25 26 13 20 5
De 50 a 249 pessoas 15 23 22 15 20 6
ocupadas

250 ou mais pessoas ocupadas 19 21 20 11 18 12
Regido

Sudeste 7 21 28 16 25 4
Nordeste 7 17 30 22 20 4
Sul 9 25 29 13 21 2
Norte 8 20 31 14 22 5
Centro-Oeste 7 21 32 13 25 2

Fonte: CCl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de fecnologias da informagdo e comunicagdo nas empresas brasileiras: TIC Empresas 2017.

81 Disponivel em http://cetic.br/tics/empresas/2017/empresas/A3/
82 Disponivel em htip://cetic.br/tics/empresas/2017/empresas/B2/
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Os dados disponiveis ndo permitem a avaliagé@o das habilidades para o uso de computador
das pessoas ocupadas em empresas brasileiras. Existem dados sobre o fipo de uso de

Internet realizado por empresas®®, apesar de esse indicador ndo revelar as habilidades da
forca de trabalho.

» Indicador: Proporcéo de alunos de Ensino Superior matriculados em cursos nas
areas de STEM e de TIC, de forma desagregada por sexo, comparada com medias
globais.

Dados de um relatério de 2017 da OCDE indicam que 16% dos individuos com Ensino
Superior no Brasil se formaram em dreas STEM (sigla em inglés para ciéncia, tecnologia,
engenharia e matemdtica), uma porcentagem mais baixa do que em outros pafses da América
Latina, como a Argentina (19%) e a Colémbia (22%). A média dos paises da OCDE foi de
23%. Individuos com graduagdo em TIC representaram 3% do fofal de diplomas (a média da
OCDE foi 4%).24 Apenas 15% dos formados em TIC eram mulheres, enquanto a média dos
paises da OCDE foi 20%.8°

83 Disponivel em hitp://cetic.br/tics/empresas/2017/empresas/B5/

84 OECD Education at a Glance 2017, relatério completo, tabela A3.1, disponivel em https://read.oecd-library.org/education/
education-ata-glance2017_eag2017-en#page/4

85 OECD Education at a Glance 2017 = Nota sobre o Brasil, disponivel em htip://download.inep.gov.br/acoes_internacionais/
esfatisticas_educacionais/ocde/education_at_a_glance/CN_BRASIL_OECD_2017.pdf
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Recomendacoes de politicas publicas para uma atuacao multissetorial

Recomendacoes de politicas publicas
para uma atuacao multissetorial

Governo

® |Implementar uma politica de telecomunicagdes que enfrente os gargalos de infraestrutura em
localidades com pouco ou nenhum acesso a servicos de banda larga, com foco em dreas
rurais ou locais de baixa atratividade econémica.

* Atualizar modelos regulatérios que mudem o foco da telefonia fixa para a banda larga.

® Reforcar a disposicdo sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme o
Estatuto sobre a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e o Marco Civil da Internet.

e Buscar acesso universal & Infernet em escolas urbanas e rurais, com base em altos padrées

de conecfividade que confribuem para minimizar barreiras de acesso e uso.

® Fornecer todos os insumos necessdrios para o uso efefivo da banda larga nas escolas, como
conexdes de alfa velocidade, dispositivos, contetdo digital de alta qualidade e formagdo
de professores.

® Promover recursos educacionais publicos e abertos para capacitar a forca de trabalho sobre
o uso das TIC e o desenvolvimento.

Setor privado

® Melhorar a cobertura 4G no pafs, alcangando todos os municipios e possibilitando a
comunicacdo mével em todos os distritos.

® Promover recursos educacionais para capacitar a for¢a de trabalho sobre o uso e o
desenvolvimento das TIC.

Sociedade civil

® Moniforar a disposicdo sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme o
Estatuto sobre a Incluso de Pessoas com Deficiéncia e o Marco Civil da Internet.

Comunidades académica e técnica

* Monitorar e relatar periodicamente dados sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websifes e aplicativos piblicos e privados.

* Fornecer propostas de curriculos, atividades e materiais de freinamento relativos ao uso das
TIC em todos os niveis de ensino.
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Categoria M - Participagcao multissetorial: Resultados dos indicadores completos e recomendacdes para uma atuagao multissetorial

Tema A Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

TEMAA

Marco de politicas publicas, legal e regulatorio

A1 Existe um marco geral de politicas publicas, legal e regulatério
para o desenvolvimento da Internet e a formulacao de politicas
publicas consistentes com normas internacionais?

> Indicador: Existéncia de um marco geral consistente com normas internacionais
relevantes.

A regulacdo do desenvolvimento da Internet no Brasil é governada por diferentes leis e
normas, além das principais direfrizes estabelecidas pela Constituicdo Federal que podem ser
aplicadas ao ambiente da Infernet, como a privacidade, a liberdade de expressdo e o direito

& informacédo.

A principal lei que rege o desenvolvimento da Internet é o Marco Civil da Internet (Lei
n.° 12.965/2014)'", que é considerada consistente com normas infernacionais e oufras
referéncias existentes. O marco inclui os seguintes objefivos: promover o livre fluxo global de
informacdes; promover a natureza aberta e interconectada da Infernet: incentivar a cooperagdo
multissetorial em processos de desenvolvimento de politicas publicas; garantir a fransparéncia
e prestacdo de contas; e fortalecer a neutralidade, privacidade e protegdo de dados.

Outro componente desse marco de referéncia é o Comité Gestor da Infernet no Brasil (CGl.br)?,
criado em 1995 e revisado pelo Decrefo n.° 4.829, de 2003°, para coordenar e infegrar
iniciativas de servigcos de Internet no Brasil, assim como promover a qualidade técnica, a inovacdo
e a disseminagdo de servicos de Internet. Esse comité & formado por 21 membros do governo,
do sefor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica. Enire suas afribuicoes
estdo: o estabelecimento de direfrizes estratégicas relativas ao uso e ao desenvolvimento da
Infernet no Brasil e o estabelecimento de direfrizes para a administragdo do registro de nomes
de dominio usando <.br> e de alocagdo de enderecos na Internet (IPs]. Seu escopo de agdo
ndo envolve decisdes sobre a implementacdo de politicas de acesso publico. Isso é atribuicao
da Agéncia Nacional de Telecomunicagées [Anatel) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes [MCTIC), como serd explicado nos indicadores a seguir. Na dltima
década, o CGl.br fem consolidado sua posicdo como um arranjo institucional significativo

1 lein® 12.695/2014, disponivel em htp://www.planalio.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014,/2014/1ei/112965 him
2 Mais informagdes sobre o CGl.br estdo disponiveis em hitp://www.cgi.br/sobre/
3 Decrefo Presidencial n.° 4.829/2003, disponivel em htips://cgi.br/pagina/decretos/108
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para a discussdo e definicdo de diretrizes estratégicas sobre aspectos relevantes da Internet,
como no caso da aprovagdo undnime dos Principios para a Governanga e Uso da Infernet?,
que serviu de base para a elaboracdo do Marco Civil da Infernet.

> Indicador: Existéncia de marcos legais e requlatorios para possibilitar o comeércio
eletronico, as assinaturas digitais, a ciberseguranca, a protecdo de dados e a
protecéo do consumidor.

Como mencionado no indicador precedente, a principal legislagéo que rege o desenvolvimento
da Internet é o Marco Civil da Infernet [Lei n.° 12.965/2014), que é considerada consistente
com as normas infernacionais. Esse marco legal reitera, entre outras questdes, a necessidade da
defesa do consumidor, da protecdo de dados, da ciberseguranca e do incentivo ao comércio
elefrénico.

De forma complementar, existem regras especificas para cada uma dessas questées
que constituem o marco regulatério, como o Cédigo de Defesa do Consumidor
(lei n.° 8.078/1990)° e o regulamento sobre a confratacdo no comércio eletrdnico (Decrefo
Federal n.° 7.962/2013)°, que garantem normas especificas para lojas virtuais e seus
consumidores. No caso de assinaturas digitais, a principal norma é a Medida Proviséria
n.° 2200-2, de 20017, que regula certificagdes digitais e define os érgdos publicos
responsaveis pela certificagd@o, como o Insfituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI).
Em fermos de ciberseguranca, existem diferentes niveis de normas, mas o principal marco é a lei
n.°12.737/20128, que aborda a criminalizagdo de crimes informdticos, incluindo o sistema
financeiro.

Finalmente, em julho de 2018, o Congresso aprovou a lei Geral de Protec@o de Dados
Pessoais?, alinhada com o Regulamento Geral sobre a Profecdo de Dados (GDPR) europeu,
que foi aprovado em agosto de 2018, depois de algumas de suas disposicdes ferem sido
vefadas pelo Presidente da Republica. Na época da producdo deste relatério (agosto de
2018), ndo era possivel saber se elementos vetados, como a criagdo de uma autoridade
de dados nacional independente e a imposicdo de sangdes para violagdes, seriam reconsfituidos
por iniciativa do Executivo ou por outros procedimentos.

Disponivel em https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003 e htips://www.cgi.br/principios/

Cédigo de Defesa do Consumidor, disponivel em htp://www.planalio.gov.br/ccivil_03/Leis/18078 him

Decrefo Federal n° 7962/2013, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014,/2013/decreto/d7962 him
Medida Proviséria n.? 22002, de 2001, disponivel em hitp: //www.planalio.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001,/2200-2.him
lei n.° 12,737/2012, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ai02011-2014,/2012/1ei/L12737 him

lei n.° 13.709/2018, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm

O © N O 0 b~
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A.2 O governo estimula a participacao em politicas publicas
nacionais?

» Indicador: \alor e classificacdo no indice de Participacao Eletrénica do UN DESA

De acordo com o Indice de Participagdo Eletrénica (EPI - Electronic Participation Index) de 2018,
que foi produzido pelas Nagdes Unidas'®, o Brasil estava em 12° lugar, enfre 193 paises, tendo
avangado 35 posicdes entre 2016 e 2018, assim, alcancando um indice de 0,9719.

b Indicador: Politicas publicas e disposicoes legais requisitando a realizacdo de
consultas publicas e disposicoes legais e praticas para processos de consulta on-line.

Desde a promulgagdo da Constituicao Federal de 1988, o Brasil tem desenvolvido insfrumentos
e mecanismos de partficipacdo social, incluindo conselhos, conferéncias, ouvidorias, processos
participativos no ciclo de planejamento e orcamento pablico, audiéncias publicas e consultas.
A agéncia reguladora para o setor de telecomunicagdes, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes [Anatel), criada nos anos de 1990, fem obrigagdes com relacdo a consulias
publicas sobre futuros atos regulatérios, especialmente no tocante s modalidades de prestagdo
de servigos e planos para subsidios e universalizacdo!'. Atualmente, essas consultas sdo
conduzidas exclusivamente em plataformas on-line.

Em 2014, o Decreto Presidencial n.° 8.243/2014 estabeleceu a Politica Nacional de
Participagdo Social (PNPS) e criou o Sistema Nacional de Participagdo Social (SNPS)'?,
reunindo em um Unico marco de referéncia as politicas formuladas e implementadas na dltima
década.'® Por meio de sua plataforma de participacdo, Participa.br, a iniciativa temrse pautado
pelo desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo, féruns de discuss@o, salas de bate-papo,
videos, canais de participacdo e outras meios de consultas sociais on-ine. Desde sua criagdo,
em 2016, o Participa.br hospedou mais de 200 processos participativos e mais de 30 consulias
publicas governamentais. '

10 fndice de Participagdo Eletrénica, disponivel em hitps://publicadministration.un.org /egovkb/en-us/Data/Country-Information/
id/24-BRASIL

11 lein®9.472/1997, artigos 19 e 42.
12 Decreto Federal n.° 8.243/2014, disponivel em hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_A102011-2014,/2014/Decreto/
D8243 htm

13 No entanto a politica foi questionada por deputados federais, que votaram pelo seu cancelamento. A medida contra esse
decreto foi enviada ao Senado Federal, que ndo confinuou o vefo, mantendo o decreto em vigor.

14 Entre 2003 e 2012, no perfodo com maior nimero de conferéncias nacionais, mais de 7 milhdes de cidaddos brasileiros
participaram em 87 conferéncias nacionais, cobrindo 40 dreas seforiais. Atualmente, sob o governo federal, existem mais
de 120 conselhos, dos quais 40 t&m uma presenca significativa de representantes da sociedade civil, incluindo o Comité
Gesor da Internet e o Conselho Consultivo da Anatel. Mais informagdes estéo disponiveis em http://www.participa.br/
participacaosocial/politica/a-politica-nacional-de-participacao-social-pnps
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Atualmente, setores da sociedade civil, como associacdes de consumidores, reclamam do
baixo engajomento da Administragdo Federal com a Politica Nacional de Participagdo Social
e o conjunto de instrumentos para a participacdo social. De acordo com esses setores, apesar
da implementagdo da PNPS, esses tipos de politicas #ém sido desacreditados desde 2016 e
comegaram a limitarse a consultas e audiéncias exigidas por lei. As organizagdes de sociedade
civil também relataram a suspensdo de atfividades de conselhos e comités, assim como um
aumento na dificuldade de participar de reunides.

Em 2018, o Brasil estabeleceu uma versdo revisada de sua Estratégia de Governanga Digital'?,
que foi aprovada, pela primeira vez, em 2016. Um de seus objefivos estratégicos é expandir
a parficipagdo social no ciclo de vida das polificas e servicos publicos. A mefa & aumentar

o nimero de 6rgdos publicos que realizam consultas publicas onine, de 17% [margo 2018)
para 22% em 2019.1

A Politica Nacional de Dados Abertos, insfituida pelo Decreto n.° 8.777, em 20167, & oufro
padrdo relevante nesse campo, cujos objetivos incluem a promogdo da fransparéncia e do
participagdo social e o desenvolvimento de servicos governamentais.

£ importante desfacar que essas iniciativas sGo aplicadas, em sua maioria, na Administragdo
Publica Federal, mas que muitos processos relevantes aos cidad@os ocorrem nos ambitos estadual
e municipal, nos quais o estégio de desenvolvimento e de institucionalizagdo de processos de
consulta publica sGo, de forma geral, menos desenvolvidos do que na Administracdo Federal.

> Indicador: Quantidade e variedade de processos e oportunidades de consultas
publicas governamentais disponiveis on-line.

Mesmo com o lancamento da Politica Nacional de Participacdo Social e suas obrigacaes, os
processos de consultas piblicas on-line sGo realizados de forma heferogénea, e as insfituicdes
governamentais, geralmente, #m aufonomia para deferminar os confornos de seus mecanismos
de participacdo social. Independentemente da efetividade dessas consultas — uma questdo que
serd avaliada nos proximos indicadores —, mais de 30 agéncias federais conduzem consultas
publicas por meio de plataformas on-line, como a Anatel, que tem dois sisfemas diferentes
para a parficipagdo civil.

O Unico dado disponivel & que apenas 17% dos érgdos piblicos federais realizaram consultas
ondine em 2017.'® Apesar da PNPS determinar a producdo de relatérios anuais sobre as
acdes implementadas pelas agéncias governamentais, ndo ha registro de que esses relatorios

15 Disponivel em https://www.govemodigital.gov.br/ EGD/documentos/estrategia-de-governanca-digital-2016-2019. pdf
16 Como relatado no documento supracitado.
17 A Politica de Dados Abertos do Brasil ¢ abordada mais profundamente no indicador E.2, na categoria “Abertura”.

18 Ver a Estratégia de Governanga Digital, disponivel em hitps://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/estrategia-de-
govemanca-digital-2016-2019.pdf
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tenham sido produzidos em 2016 e 2017, o que reforca a percepgdo da real falta de
valorizagcdo da polifica.

Em ambitos estadual e municipal, relatérios sobre consulias sGo ainda mais escassos, mas alguns
orgdos esfaduais e municipais realizam consultas publicas on-line, apesar de esses processos
serem conduzidos de forma heferogénea.

> Indicador: Evidéncias sobre a participacao de grupos que ndo sao relacionados
a Internet em processos de consulta on-line.

Néo hé nimeros consolidados sobre a participagdo multissetorial em processos de consulta
on-ine que ndo sejam relacionados & Internet.

Em geral, hd uma ampla heterogeneidade de participagdo desses grupos nos processos de
consulta publica on-line. De acordo com representantes do ferceiro sefor, a participagdo
de grupos ndo empresariais nesses processos é limitada, pois, entre muitos motivos, ndo ha
recursos humanos suficienfes para monitorar e participar de todas as consultas publicas. Essa
percepgdo é confirmada por relatérios sobre pesquisas & realizadas, por exemplo, pela
Agéncia Nacional de Energia Eléfrica (ANEEL)'? e a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS)?°, que demonstram a vasta participagdo majoritéria de empresas e suas entidades
representantes.

> Indicador: Evidéncias sobre a participacdo de diferentes grupos em processos
de formulacdo de politicas publicas relacionadas a Internet.

No confexto brasileiro, a participagdo multisseforial em processos de formulagdo de politicas
publicas relacionadas & Internet é basfante heterogénea. Nos processos realizados pelo Comité
Cestor da Internef no Brasil (CGl.br), a parficipagdo multissetorial ocorre no proprio comité,
que é composto por representantes do governo e da sociedade civil (empresas, o ferceiro
sefor e a comunidade cientifica e tecnolégical, eleitos direfomente por seus pares. No caso da
Anatel, existem entidades participativas institucionais, como o Comité de Defesa dos Usudrios
de Servicos de Telecomunicacdes (CDUST) e o Comité Consultivo. Ambas as entidades, no
enfanto, sd@o consultivas e consideradas ineficientes por representantes do ferceiro setor, como
organizagdes de consumidores. De forma geral, consultas & séo realizadas na Anatel com a
participag@o majoritéria do sefor empresarial.?’

19 Relatérios de consulias realizadas pela ANEEL estdo disponiveis em hitp://www.aneel.gov.br/consultaspublicas

20 Relatérios de consulias realizadas pela ANS esido disponiveis em hitp://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consulias-
e-participacoes-publicas/consulias-publicas-encerradas

21 Mais sobre a composicdo do comité e a percepgdo dos setores esta disponivel no indicador B.2, da Categoria Participagdo
multisseforial.
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O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes [MCTIC|, que é responsavel
pela formulag@o de politicas de acesso universal, ndo oferece espago institucional para a
parficipagdo civil. O engajomento dos sefores depende das consultas piblicas abertas pelo
6rgdo, que ocorrem esporadicamente.

Contudo é imporfante notar que, mesmo nesse cendrio, na Ultima década, vérios setores,
incluindo o empresarial e o terceiro sefor, #8m participado de forma substantiva dos principais
processos regulatérios relafivos s telecomunicagdes e a Inferet. Esse foi o caso de discussdes
que culminaram na aprovagdo da nova legislagdo sobre TV paga, adotada em 2011; em
debates sobre a adocdo do Marco Civil da Internet, em 2014; em discussdes sobre a
reformulagdo do modelo de telecomunicagdes (sem um voto definido pelo Congresso até agosto
de 2018); e na adogdo de uma lei geral de profecéo de dados pessoais, aprovada em 2018.

A.3 O governo presta contas de seus atos aos cidadaos e aos multiplos
setores interessados?

b Indicador: Disposicoes constitucionais e institucionais para garantir a
responsabilizacao do governo e evidéncias de fontes confiaveis e oficiais de que
essas disposicoes sao implementadas de forma efetiva na pratica.

O desenvolvimento de disposicdes para garantir a responsividade do governo no Brasil comegou,
em 1988, com a atual Consfituicdo Federal e, posteriormente, com a Lei de Responsabilidade
Fiscal??, em vigor desde 2000, que exigiu a ampla disseminacdo, por meios eletrdnicos, de
orcamentos e gasfos em ambitos federal, estadual e municipal.

Em 2004, langou-se o Portal de Transparéncia do Governo Federal?®, onde cidodaos podem
encontrar informagdes sobre como o dinheiro publico & usado, bem como sobre assuntos relativos
a gestdo publica no Brasil. Desde sua criagdo, o portal tem ganhado novos recursos, aumentado
a oferta de dados ano apds ano e se consolidado como um instrumento importante de controle
social. Os dados divulgados no portal sdo oriundos de varias fontes de informagaes, entre
elas os grandes sistemas do Governo Federal, a saber: o Sistema Infegrado de Administragdo
Financeira (SIAF)** e o Sistema Integrado de Administragéo de Recursos Humanos (SIAPE)?,
bases de dados da Previdéncia Social, nofas fiscais do Sistema de Cariéo de Pagamento do
Govemo Federal e bases de dados de iméveis funcionais.

22 lei Complementar n.° 101/2000, disponivel em htip://www.planalio.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp101.him
23 Disponivel em http://www.portaliransparencia.gov.br/
24 Disponivel em http://www.tesouro fazenda.gov.br/sidfi

25 Disponivel em http://www.siapenet.gov.br/Portal /Servico/Apresentacao.asp
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Em 2011, a lei de Acesso & Informagdo (LAI)?® entrou em vigor. Essa, falvez, seja a lei
mais importante nesse campo, dando grande incentivo a prdticas de presfagdo de contas na
Administracdo Piblica, dispondo sobre procedimentos que devem ser observados em todos
os &@mbitos da federagdo e ordenando acesso garantido & informagdo, como previsto pela
Constituicdo Federal. A lei estabelece prazos para o envio de informagdes e defermina que
ndo é preciso justificar as solicitacdes, além de estabelecer formularios disponiveis no local e
tfambém on-line para o recebimento de pedidos.

A Politica Nacional de Dados Abertos da Administragdo Federal, que teve inicio em 20167,
reforcou os instrumentos para o monitoramento da Administragdo Piblica, assim, obrigando
6rgdos e agéncias a assumirem uma afitude proativa frente & provisdo de dados e informagdes
de interesse publico.

O desenvolvimento desse marco de referéncia estabeleceu novo ambiente de prestacdo de
confas, especialmente em érgdos federais de Administragéo Publica e em estados e municipios
com maior capacidade de gest@o. Apesar desses avangos institucionais, especialistas e
organizagdes da sociedade civil indicam sérias falhas na implementacdo de alguns desses
instrumentos, em particular, a Lei de Acesso & Informagdo, mesmo cinco anos apés ter enfrado
em vigor.

Uma pesquisa conduzida em 2017, pelo Cetic.br, sobre érgaos publicos federais e estaduais
com websites indicou que, conquanto a maioria dos érgdos federais oferecam o servico de
pedido de acesso a informagdes online (89%), como determinado pela LAI, essa taxa foi
de 64% em &mbito estadual. N&o hé& dados similares sobre governos municipais e ha fortes
evidéncias de que essas taxas tendam a ser significativamente menores que aquelas de érgdos
federais e estaduais.

Outra pesquisa, conduzida pela Transparéncia Brasil, em 20172, confirmou a necessidade
de melhorar a implementagdo das normas. No primeiro semestre de 2017, a organizacdo
enviou pedidos de informagdo para 206 agéncias piblicas em todos os poderes e esferas
federativas. Dessas agéncias, 93 (45%) simplesmente ignoraram o pedido, uma grave violagdo
da LAl. Outras 36 (17%) negaram o acesso & informacdo, 47 (23%) atenderam parcialmente
0o pedido e apenas 30 (15%) atenderam ao pedido plenamente. Mais uma vez, hé evidéncias
substantivas de que, em cidades médias e pequenas, onde ha grandes limitagdes de gestdo,
a aplicagdo da lei é ainda mais precaria.

Ao avaliar a presfagdo de contas do governo, a Transparéncia Brasil?? considera que ela fem
diminuido ao longo dos ltimos anos e, nesse sentido, menciona trés exemplos:

26 lein? 12.527/2011, disponivel em hitps://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014,/2011/lei/112527 him
27 Decreto Presidencial n.° 8.777/2016.

28 Pesquisa conduzida pela Transparéncia Brasil e disponivel em https://www.iransparencia.org.br/downloads/publicacoes/
Relat%C3%B3rio_LAI_16022018.pdf

29 Em enfrevisia concedida para este processo de aplicagéo.
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e O Conselho de Transparéncia Piblica e Combate & Corrupgdo, que teve um papel central
na criacdo da Llei de Acesso a Informacdo, néo se reuniu novamente desde 2014.

® Dados importantes como aqueles sobre cartdes de crédifo corporativos foram fechados ou
ndo estdo atualizados.

e listas de documentos classificados, como os da Policia Federal, ndo foram atualizadas

desde 2015.

De acordo com a organizagdo, houve avangos pontuais; porém, de modo geral, houve uma
regressGo na presfacdo de confas do governo.

TEMAB

Governanca nacional da Internet

B.1 Existem associacoes ativas de profissionais (incluindo profissionais
de Internet), consumidores e outros grupos que se interessem
ou se engajem em questoes de politicas publicas e governanca
relacionadas a Internet?

> Indicador: Existéncia, dados de adesdo (de forma agregada e desagregada por
sexo) e nivel de atividade de associacdes relevantes.

Uma crescente rede de organizacdes de sociedade civil no Brasil vem trabalhando com
femas relacionados & Infernet, incluindo grupos de defesa do consumidor, como o Insfituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), a Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor
(Proteste) e a Profecdo e Defesa do Consumidor (Procon). Organizagdes que fradicionalmente
frabalham com questées relativas & midia e & liberdode de expressdo, como o Infervozes,
Bardo de ltararé e Artigo 19, e entidades profissionais, como a Federacdo Interestadual dos
Trabalhadores em Telecomunicagaes, passaram a trabalhar progressivamente com questdes
relacionadas & Infernet.

A partir de 2003, surgiram organizagdes com foco exclusivamente no ambiente digital, como
o Instituto Nupef, o Infemetlab, o Coletivo Digital, a SaferNet, o Internet sem Fronteiras Brasil e
o Coding Rights, assim como grupos académicos como o Centro de Tecnologia e Sociedade
da FGV, o Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio) e a Rede Latino-Americana de Estudos
sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade (lavits). Estas e outras instituigdes do ferceiro sefor
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se organizaram principalmente em duas redes, conhecidas como a Campanha Infernet Direito
Seu, criada em 2011, e a Coalizdo Direitos na Rede®®, ativa desde 2016.

O setor empresarial atua em organizacdes como o Sindicato Nacional de Servicos de
Telecomunicagdes Competitivas (Sinditelebrasil), a Associagdo Brasileira da Industria Eléfrica
Eletrénica (Abinee), a Associagdo de Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes Competitivas
(TelCompo) e a Associacdo Brasileira de Internet [Abranet). Essas associacdes participam
ativamente na formulagdo de politicas de telecomunicagdes e Internet, sobretudo as duas
primeiras (Sinditelebrasil e Abinee), que possuem maior capacidade operacional de participar
de processos regulatérios em geral.

Essas organizacdes participam afivamente nos espagos institucionais abertos & sociedade civil,
como o Comité Gestor da Internet no Brasil e o Comité Consultivo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, ainda que, em alguns casos, haja questionamentos sobre a efefividade
e a composicdo desses érgdos [ver indicador B.2). De qualquer forma, como mencionado
no indicador A.2, as principais organizagdes da sociedade civil brasileira #€m participado
afivamente dos debates sobre e na formulagdo de legislagdes seforiais relevantes que chegaram
a compor o marco regulatério da tlima década, como a nova lei da TV Paga, em 2011, o
Marco Civil da Internet, em 2014, e a lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, em 201 8.

Nenhum dado foi compilado sobre os membros desses grupos e associagdes, incluindo a
desagregagdo por género. De qualquer forma, as mulheres estdo presentes na direcdo e
coordenagdo de uma parcela significante de associagdes do ferceiro setor®!, assim como no
surgimento de grupos que atuam em questdes envolvendo a Infernef e género, como o Internetlab
e o Coding Rights. As direforias das associagdes empresariais mencionadas sGo compostas
exclusivamente por homens.*?

30 Mais informagées sobre as duas redes estdo disponiveis em http://campanhabandalarga.redelivre.org.br/ e https://
direitosnarede.org.br/

31 Esse é o caso de algumas das organizagdes citadas: Intervozes, Bardo de ltararé, Colefivo Digital, Artigo 19, Infernetlab and
Coding Rights.

32 Pesquisa conduzida em 13/8/2018 nos websites das insfituicoes.
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B.2 O governo envolve ativamente outros grupos de atores
interessados no desenvolvimento de politicas publicas e leis
nacionais para a Internet?

> Indicador: Existéncia de disposicbes para a consulta e o envolvimento
multissetorial em instituicdes e nos processos nacionais de formulacao de politicas
publicas relacionadas a evolucao e ao uso da Internet.

O ambiente institucional relativo a politicas de Internet no Brasil pode ser avaliodo particularmente
a partir de dois direcionamentos. O primeiro se refere as responsabilidades do Comité Gesfor
da Internef no Brasil (CCl.br), criado em 1995 e revisado pelo Decrefo Presidencial n.© 4.829,
de 2003. O CCl.br & responsavel por estabelecer direfrizes estratégicas relativas ao uso e ao
desenvolvimento da Infemet no Brasil, bem como realizar o regisiro de Nomes de Dominio, a
alocagdo de protocolos de Infernet e a administrag@o de dominios “.br". O comité tfambém
promove esfudos, recomenda procedimentos de seguranga na Infernet e propde pesquisas e
programas de desenvolvimento que permitam a manutencdo dos niveis de qualidade técnica
e de inovagdo no uso da Internet. O CGl.br inclui representantes do setor governamental,
do sefor empresarial, do ferceiro sefor e da comunidade cientifica e fecnolégica. Todos os
representantes da sociedade civil s@o eleitos direfamente pelas organizacdes de seus sefores.

Em 2017, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes abriu uma consulta
publica para aprimorar o CGl.br, e, a partir dela, discutiram-se andlises e propostas. O ferceiro
sefor propds o forfalecimento da natureza deliberativa do comité no que diz respeito a questdes
de governanca, enquanto o setor empresarial focalizou a necessidade de se rever a composicao
do CGl.br e incorporar a participagéo de novos sefores que sdo parfe da economia da Internet.
Os resultados dessas discussoes realizadas no Férum da Internet no Brasil foram encaminhados
ao Governo Federal.®

Apesar de haver visdes divergentes no que tange aos temas especificos e de o CGl.br ndo
fer poder regulatério sob a Infernet, este possui grande legitimidade entre os diferentes sefores.
Desde sua criagdo, o comité tem assumido um papel relevante em questdes como a formulagao
de consensos, como no caso dos Principios para a Governanga e Uso da Infernet, que foram
aprovados em 2009%** e que inspiraram a proposta de legislag@o para o Marco Civil da
Infernet. O sefor de telecomunicagdes é a voz explicitamente mais critica, pois ela considera
que o sefor empresarial é subrepresentado (considerando seu papel e tamanho econémico).

33 Os relatorios finais desse processo estdo disponiveis em https://consulia.cgi.br/docs/reports
34 Disponivel em https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009,/003
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A Anatel e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes lideram a
formulag@o e implementacdo de politicas de acesso publico e tem instrumentos especificos
para a participagdo social. Além das consultas publicas, a Anatel tem dois conselhos auxiliares.
O primeiro é o Conselho Consultivo®, composto por representantes do govemo federal, do
Congresso Nacional e da sociedade civil, e designado por decrefo do Presidente da Repiblica.
Enfre suas afribuicdes estd elaborar pareceres sobre planos para subsidios e universalizagdo,
avaliar relatérios e aconselhar a Anatel. O segundo é o Comité para a Defesa de Usudrios
de Servigos de Telecomunicagdes®, composto por representantes da Anatel, instituicdes
publicas e privadas e entidades de defesa de consumidores, escolhidas pela diretoria, apés
a consideragdo de sugestdes submetidas por organizagdes. O papel desse comité & propor
melhorias para as afividades regulatérias e aconselhar a direforio da agéncia sobre questdes
relativas & defesa e & protecdo dos direitos do usudrio.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes ndo tem um érgdo institucional
que infernalize a participagdo multissetorial para a formulagdo de politicas de Infernet, incluindo
politicas de acesso universal. Consultas com a sociedade civil sGo realizadas por meio de
consultas piblicas onine e audiéncias publicas de forma heterogénea.

Em sua maioria o terceiro setor é critico da efefividade desses arranjos para o envolvimento
multisseforial em processos de formulagdo de politicas publicas nacionais, especialmente no
que tange & formulagdo de politicas de acesso universalizado, apontando, no caso da Anatel,
para a parficipagdo secunddria desses 6rgdos na definicdo de politicas e, no caso do MCTIC,
para a auséncia de orgdos de participagdo multissetorial.

b Indicador: Quantidade de atores ndo governamentais participando ativamente,
com dados por grupo de partes interessadas e também desagregados por sexo.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) é formado por nove representantes do sefor
governamental, quatro do setor empresarial, quatro do terceiro sefor, frés da comunidade
cientifica e tecnologica e um especialista de Internet. Do total de 21 membros durante o
periodo da pesquisa, 19 sdo homens e dois sdo mulheres, ambas representando o terceiro
sefor. Eles representam 50% do segmento e menos de 10% do total.*” As taxas de participagdo
multissetorial na secdo brasileira no Forum de Governanga da Infernet (IGF) serdo apresentadas
no proximo indicador, B.3.

O Conselho Consultivo da Anatel é composto de 12 membros: quatro representantes do
Congresso Nacional; dois do governo federal; dois do setor privado; dois dos usudrios; e dois

35 Mais detalhes sobre o Conselho Consultivo estdo disponiveis em http://www.anatel. gov.br/institucional /conselho-consulfivo/
sobre-o-conselho-consultivo

36 Mais informagdes sobre o CDUST estdo disponiveis em hitp://www.anatel. gov.br/consumidor/sobre-o-comite

37 Composicdo em agosto de 2018: htips: //cgi.br/membros/
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do setor privado. No periodo de realizagdo da pesquisa havia apenas uma mulher (agosto
de 2018) de uma organizagdo de usudrios.

O Comité de Defesa dos Usudrios de Servigos de Telecomunicagdes da Anatel é composto por
16 membros: quatro representantes da Anatel; cinco representantes de instituicdes publicas e
privadas; e sefe represenfantes de usudrios de telecomunicagdes ou organizagdes piblicas ou
privadas de consumidores sem fins lucrativos. Dos 16 membros, seis eram mulheres (37%).28

Naéo hd dados compilados sobre a participagdo multissetorial nas consulias pablicas realizadas
por essas entidades. Contudo, com base nos relatérios sobre processos concluidos®, & possivel
observar a capacidade de participagdo substantiva do setor privado, pois muitos desses
processos exigem grande especificidade técnica e recursos humanos dedicados. O mesmo
relatério demonstrou que, dos individuos que participaram dessas consultas, a maioria também
era composta por homens. Relatérios de consultas realizadas pelo MCTIC ndo estdo disponiveis.

B.3 Existe um Forum de Governanca da Internet nacional e/ou outro
forum multissetorial aberto a todos, com a participacao ativa de
diferentes grupos?

> Indicador: Existéncia de um IGF nacional e/ou outro forum multissetorial no que
tange a governanca na Internet.

O Forum da Infernet no Brasil“© é sediado, anualmente, pelo Comité Gesfor da Infernef no Brasil,
desde 2011, como atividade preparatéria para o Férum de Governanga da Internet (IGF).
Na edi¢do de 2018, a programagdo foi desenvolvida de forma colaborativa, com propostas
de oficinas feitas pela sociedade civil, nos moldes do IGF global.

> Indicador: Dados de participacdo em IGF nacional ou outros foruns, de forma
agregada e desagregada por sexo e grupo de partes interessadas, com atencdo
especial a participacado de grupos selecionados (por exemplo, Ministéerios da
Educacdo, MPME, ONGs relacionadas a criancas e adolescentes, sindicatos),
incluindo arranjos para a participagdo remota.

Um total de 603 pessoas se inscreveu no Férum da Infernet 2017 e, desse fotal, 409 estavam
efetivamente presentes durante o evento, nimeros similares a edicdes anteriores. Do nimero fofal
de participantes, 165 [40%) eram da comunidade cientifica; 74 (18%), do setor empresarial;

38 Composicdo em agosto de 2018: htip://www.anatel.gov.br/consumidor/membros
39 As consultas piblicas online da ANATEL esico disponiveis em hitp: //www.anatel.gov.br/institucional /sobre-as-consultas-publicas

40 Férum da Internet no Brasil: hﬂps://{orumdcintemet.cgi.br/
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68 (17%), do governo; e 101 (25%), do terceiro sefor. Daqueles presentes no evento, 175
(42%) declararam ser mulheres e 181 (44%), homens. Trés participantes declararam “outros
géneros” e 50 ndo declararam género.' Nao hé dados sobre a parficipacdo de grupos
selecionados, mas existem registros de afividades coordenadas por organizagdes com foco
em diferentes dreas dos direitos humanos.

Todas as atividades do programa oficial foram transmitidas por webcast ao vivo e permitiram
a participagdo remota.

Evidéncias de relatérios nacionais do IGF submetidos & Secretaria do IGF global.

O IGF Brasil & reconhecido pela Secretaria do IGF como parte do processo do desenvolvimento
do IGF global.#? Apés concluida a segdo brasileira do IGF, relatérios detalhados sobre
participagdo e debates nas diferentes atividades sdo produzidos*® e compartilhados no IGF
Regional [LAC IGF) e em reunides do IGF global, incluindo segdes de IGFs nacionais e regionais
reservadas para o compartilhamento dos resulfados de IGFs nacionais.

Os organizadores do IGF brasileiro também participam regularmente das reunides virtuais
periddicas em que coordenadores de IGFs nacionais e regionais compartilham atualizagdes e
colaboram para o engajamento de iniciativas dos IGFs nacionais e regionais para a reunido
anual do IGF,

B.4 Oregistro nacional de nomes de dominio envolve todas as partes
interessadas em seus processos de decisao?

b Indicador: Constituicdo e pratica do registro dos nomes de dominio.

O registro e a manutencdo de nomes de dominios “.br", assim como o servigo de disfribuicdo
de enderecos IPv4 e IPv6 e de nimeros de sistemas auténomos (ASNs) no Brasil séo realizados
pelo Registro.br, um departamento do Nicleo de Informagdo e Coordenagéo do Ponto BR
(NIC.br). Questdes estratégicas de gestdo de dominio séo discutidas e definidas dentro do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), como o caso da transicdo tecnoldgica do 1Pv4
para o |Pvo.

41 Dados sobre a parficipagdo podem ser obtidos no relatério disponivel em htips://forumdainternet.cgi.br/files /relatorioVIIForum.pdf
42 Disponivel em http://www.intgovforum.org/multilingual /content/national-igfinitiatives

43 Os relatérios de todos os IGFs brasileiros esf@o disponiveis em https://forumdainternet.cgi.br/bibliotecas
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TEMAC

Governanca internacional e Regional da
Internet

C.1 O governo envolve ativamente outros grupos interessados no
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a governanca
internacional da Internet?

> Indicador: Evidéncias de que o governo estimula e facilita a preparacao de
multiplas partes interessadas para reuniées internacionais.

No Brasil, a preparacdo para reunides internacionais, especialmente o IGF global, &
essencialmente realizada no processo de preparagdo do IGF Brasil, conduzido pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil desde 201 1. Uma inovacdo na edicdo de 2018 do IGF Brasil foi
a organizagdo da programagdo com base nas propostas dos diferentes segmentos. Das /8
propostas submetidas, 21 oficinas foram selecionadas por um comité de avaliagdo multisseforial
externo ao CGl.br. Para facilitar a participagéo no IGF Brasil, o CGl.br fornece apoio material
a organizagdes e representantes setoriais a fim de que possam esfar presentes. O IGF Brasil
2017 deu apoio a 84 palestrantes, organizadores, moderadores e oficinas.

No que tange aos eventos internacionais, desde 2012, bolsas foram concedidas a mais de
23 membros da sociedade civil para participarem nos LAC IGFs e 17 para participarem nos
IGFs globais. Mais de 100 jovens & receberam bolsas do programa Youth@IGFProgram em
parceria com oufras organizagdes.*

A facilitagdo é menos intensa na preparacdo da participagdo de diferentes setores em
outras reunides internacionais, como a da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT).
Essa facilitagdo vem primariamente da Comissdo Brasileira de Telecomunicagdes, vinculada
& Anatel, que coordena a participagdo e as posicdes em érgdos reguladores das varias
enfidades internacionais associadas s felecomunicagdes. Atualmente, muitos sefores participam
da Comissdo Brasileira de Comunicagdes 1 (CBC-1], que discute a posicdo brasileira na
regulacdo de servicos overthe-op [OTT).

44 Informagdes fornecidas pela Secrefaria Executiva do Comité Gestor da Infernet no Brasil, em 16 de agosto de 2018.
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C.2 O governo e outras partes interessadas do pais participam
ativamente dos principais foruns internacionais relacionados a TIC
e aInternet?

b Indicador: Numero de submissées do governo em foruns internacionais
relacionados a TIC e & Internet.

Dados indisponiveis [Informagdes solicitadas do Ministério das Relagdes Exteriores e ndo
recebidas até o prazo para esta aplicagdo].

b Indicador: Grau de envolvimento do governo e outras partes interessadas
em processos internacionais para o estabelecimento de padroes referentes a
comunicacoes e a Internet.

O envolvimento do governo e de outras partes interessadas em processos de definicdo de
padrdes internacionais referentes a comunicagdes e & Internet pode ser considerado alto em
ambientes regulatérios recém-criados de natureza multissetorial, como os Féruns de Governanga
da Internet. Como demonstrado nos indicadores anteriores, o Brasil foi o primeiro pals da
regido a estabelecer uma se¢do nacional do IGF, em 2011, e tem uma presenca significativa
em diferentes sefores em questdes regionais e globais do IGF.

Outros féruns semelhantes, como a Iniciativa NETmundial, em 2014, alcancaram uma
mobilizacdo ampla da sociedade civil brasileira, além da forte presenca do governo brasileiro.
Na Infernet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), como demonstrado pelo
indicador C.3, hd uma participacdo menos infensa do Brasil. A Administragéo Federal e as
empresas de felecomunicagdes participam tradicionalmente de forma mais efetiva na Unido
Infernacional de Telecomunicacoes (UIT).

> Indicador: Numero de participantes de diferentes grupos de partes interessadas
em IGFs globais e regionais por milhdo de habitantes, de forma agregada e
desagregada por grupo de partes interessadas e sexo.

Na 12° reunido anual do Férum de Governanca da Internet (IGF 2017), 235 (11,6%), dos
2.019, participantes presenciais eram da América latina e do Caribe. Nao ha dados sobre
a participagdo da sociedade civil desagregados por pafs, mas a lista dos participantes da
sociedade civil revela a participacdo de pelo menos 25 brasileiros nesse segmento, 14 homens
e 11 mulheres. A delegacao do governo brasileiro consistia em sete pessoas, quatro mulheres
e frés homens. De acordo com o relatério do IGF Global 2017, o Brasil foi um dos paises
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com o maior nimero de participantes enfre os 1.661 participantes on-line. Do nimero total de
parficipantes ondine, 250 (15,1%) eram da América Llafina.*®

Né&o ha dados compilados sobre a participagdo no IGF Regional (LAC IGF) de 2017.4¢
Na edicdo de 2016, no Panamd, a lista de participantes elenca pelo menos 20 brasileiros, dez
homens e dez mulheres. Os dados ndo estdo desagregados por grupos de partes interessadas. *”

© Indicator: Indicador: Participacdo ou nao de partes interessadas ndao
governamentais em delegacoes oficiais na UIT, de forma agregada e desagregada
por grupo de partes interessadas e sexo.

Existem registros informais da presenca de membros da sociedade civil em delegagdes enviadas
a reunido do CWGnternet na UIT, mas ndo ha dados sistemdticos e confidveis para uma
resposta objetiva para o indicador.

C.3 Ogoverno e outras partes interessadas participam ativamente da
ICANN?

b Indicador: Adesdo e participacdo ativa no Comité Consultivo para Assuntos
Governamentais (GAC) da ICANN.

Dos 176 membros do GAC, trés sdo brasileiros do Ministério das Relacdes Exteriores. Um deles
é atualmente vice-presidente, com mandato de abril 2018 até margo de 2019.48

b Indicador: Adesdo e participacdo ativa no eleitorado, nos grupos de trabalho e
em outros foruns da ICANN.

No Grupo Constituinte de Usudrios Nao Comerciais (NCUC) da ICANN, o Brasil é
representado por quatro membros organizacionais. Enfre os membros individuais, 26 sao
brasileiros (18 homens e 8 mulheres).”* Dos 21 membros do Conselho da Organizacdo
de Apoio a Nomes Genéricos (GNSO]J, um é brasileiro (homem), do Grupo de Partes

45 Estatisticas do IGF 2017 esido disponiveis em http://www.intgovforum.org/multiingual /content/igF2017-attendance-programme-
statistics

46 O relatério do LACIGF, que néo inclui dados sobre participagdo, esté disponivel em hitp://www.inigovforum.org/multilingual/
index.php2q=filedepot_download,/3568/1194

47 Estafisticas do LAC-IGF 2016 esfdo disponiveis em https://archive.lacigf.org/pt/lacigf®/asistentes. himl
48 lista de membros do GAC disponivel em https://gacweb.icann.org/display/gacweb/GAC+Representatives
49 lista de membros do NCUC disponivel em https://members.ncsg.is/ncuc_members_public
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Interessadas de Registros gTLD.>® O pais ndo tem membro no Comité Executivo do Grupo
de Partes Interessadas Nao Comerciais (NCSG), no Conselho Representativo do GNSO!
ou de Questdes Operacionais de Enfidades sem Fins Lucrativos (NPOC).*? A composicdo
de todos os conselhos mencionados se refere ao més de agosto de 2018.

Ha uma participagdo brasileira relativamente afiva nos espagos institucionais que sdo abertos
4 participacdo multisseforial quando comparada com a de outros paises na América Latina e
o Caribe. Contudo, essa avaliagdo positiva da participacdo do governo e de outros sefores
brasileiros ndo inclui uma andlise mais ampla dos limites dessa participagdo e dos seus
resultados no processo institucional da ICANN. O terceiro setor no Brasil é especialmente
critico ao que ele designa de influéncia excessiva de afores econdmicos que atuam na gestdo
dos dominios.>*

50 Llista de membros do Conselho GNSO disponivel em https://gnso.icann.org/en/about/council
51 lista de membros do NCSG disponivel em hitps://gnso.icann.org/en/about/stakeholders-constituencies/ncsg
52 lista de membros do NPOC disponivel em https://www.npoc.org/about/members/

53 Entrevistas conduzidas durante o processo de aplicagdo.
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Recomendacoes de politicas publicas
para uma atuacao multissetorial

Todas as partes interessadas

* Consolidar e desenvolver o modelo de governanga multisseforial nacional, expandindo @
participagdo dos vérios setores em féruns e organizacdes relacionados & governanca da
Infernef e a politicas e regulamentacdes sobre as telecomunicacdes no Brasil.

® Registrar e publicar dados quantitativos e qualitativos sobre a participagdo dos diferentes
sefores (pUblico, privado e terceiro setor) em féruns do IGF (incluindo o LAC IGF), da UIT
e da ICANN.

Governo

e Fortalecer os instrumentos para participacdo e consulta ondine sobre assuntos de inferesse
publico em todas as instituicdes e todos os &mbitos do governo.

® Estender e acelerar a digitalizagdo de servicos puiblicos e fortalecer a aplicagdo da lei de
Acesso & Informagdo (LAl) em todos os drgdos publicos, de todas as unidades da federagdo,
supervisionando seu cumprimento de forma abrangente em @mbito federal e promovendo
sua adogdo nos &dmbitos estaduais e municipais.

® Registrar e publicar submissdes do governo a féruns infernacionais relativos as TIC e & Infernet.
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Tema A Género

158

TEMAA

Género

A1 Osinteresses e as necessidades de mulheres e meninas estao
presentes de forma explicita em estratégias e politicas nacionais
de desenvolvimento da Internet? E sao monitorados de forma
efetiva?

> Indicador: Estratégias nacionais consideram explicitamente a) as necessidades de
mulheres relativas a Internet e b) o potencial da Internet para apoiar o empoderamento
feminino e a igualdade de género.

Nas principais esfratégias e politicas nacionais para o desenvolvimento da Infernet hd pouca
consideracdo das necessidades de mulheres relativas & Internet e ndo hd mencdo olgumao
ao potencial da Infernet para apoiar o empoderamento feminino e a igualdade de género.
A politica mais recente para o desenvolvimento da Internet é a Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital. Nesse documento, as mulheres sdo consideradas superficialmente na
secdo infitulada "Educagdo e capacitagdo profissional”, em uma das agdes estratégicas entre

as nove elencadas:

"Priorizar, no modelo do Novo Ensino Médio, o reforco nas disciplinas do grupo STEM
(matemdtica, ciéncias, tecnologias e engenharias) e as frilhas de formagdo técnica para atuagdo
em setores da economia digital, tendo em conta a importancia de estimular meninas e mulheres

a buscar carreiras em dreas relacionadas as TICs”.

No Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), publicado em 2010 e concluido em 2016, néo
ha politicas de inclusdo digital especificas para mulheres. Esse assunto ndo é abordado pelo
Decreto Presidencial que criou o PNBL e ndo é mencionado no Brasil Conectado, o plano que
operacionaliza o decreto. A politica de banda larga brasileira, denominada Plano Nacional de
Conectividade (PNC]), estd no processo de ser atualizada, mas o contetddo, que foi submetido
& consulta publica no final de 2017, ainda néo foi publicado pelo governo brasileiro.

O tema é abordado de forma especifica no Plano Nacional de Politicas para as Mulheres de
2013 a 2015, publicado pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. O plano
de agdo convoca pela “Promogdo do acesso das mulheres aos bens culturais e fecnologias

1 BRASIL Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018. Institui o Sistema Nacional para a Transformagéo Digital e estabelece
a esfrutura de governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital (E-Digital). Didrio Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 22 mar. 2018. Secéo 1.
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da informagdo e apoio as midias livres e alternativas” com as seguintes agdes: (1) Confribuir
para o acesso das mulheres aos beneficios do Banda larga”; e (2) “Promover a capacitagdo
para inclusdo digital das mulheres, ampliagdo ao acesso as TICs, considerando as dimensdes
émicas, raciais, de orientacdo sexual, de identidade de género, geracionais e das mulheres

com deficiéncia” .2

b Indicador: Quantidade de mulheres e homens em cargos de responsabilidade
no governo que trabalham com a formulacao de politicas publicas relativas as
TIC/Internet.

Existem frés agéncias federais que frabalham com politicas relafivas as TIC e & Infernet: (1)
A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel); [2) o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes [MCTIC): e (3) o Comité Gestor da Internet (CGl.br]. A Anatel é
gerida por uma diretoria composta por cinco membros [mandato de cinco anos) selecionados e
nomeados pelo Presidente, apds aprovacdo pelo Senado. Atualmente, ndo ha mulheres nessa
diretoria. Desde sua criagdo, a diretoria teve 18 membros, e, desfes, apenas uma mulher (com
um mandato especifico de 2008 a 2012). A esfrutura gerencial do MCTIC é composta de um
minisiro e seis agéncias de assisténcia imediata.® Atualmente, ndo ha mulheres em cargos de
lideranca nessas entidades. O CGl.br tem 21 membros (mandatos de trés anos) do governo
[nove membros), do sefor empresarial (quatro membros), do terceiro sefor (quatro membros) e
da comunidade académica (quatro membros). Apenas quatro desses membros sdo mulheres.
Considerando a composi¢cdo dos ltimos trés Comités (desde 2011 até a gestdo atual), cerca
de 10% desses cargos eram de mulheres.

b Indicador: Nivel de desagregacdo por sexo dos dados disponiveis sobre acesso
e uso das TIC.

Existem duas pesquisas longitudinais importantes no Brasil que fornecem dados sobre o acesso
e uso da Internet desagregados por género: (a) a Pesquisa sobre o uso de tecnologias da
informagdo e comunicagcéo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios, realizada pelo CGl.br/
Cetic.br; e [b) a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua [PNAD Continual),
produzida pelo IBGE.

2 Brasil. Presidéncia da Repiblica. Secrefaria de Politicas para as Mulheres. Plano Nacional de Politicas para as Mulheres.
Brasilia: Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2013.

3 Disponivel em http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/insfitucional/paginas/Estrutura_Organizacional.html
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As pesquisas produzidas pelo Cetic.br* apresentam os dados sobre o uso de computadores e

acesso & Infernet desogregados por género para as seguinfes questoes:

Individuos que usaram um computador, por Uliimo acesso;

Individuos, por Ultimo acesso & Infernet;

Usudrios de Infernet;

Usudrios de Internet, por frequéncia de uso;

Usudrios de Internet, por local de acesso individual;

Usudrios de Internet, por local de acesso individual mais frequente;

Usudrios de Internet, por afividades realizadas na Internet — Comunicagdo;
Usudrios de Internet, por atividade realizada na Internet — Busca de informagao;
Usudrios de Internet, por afividade realizada na Internet — Multimidia;

Usudrios de Internet, por atividade realizada na Internet — Educagdo e trabalho;

Usuarios de Internet, por atividade realizada na Internet = Downloads, criagéo e
compartilhamento de conteddo;

Individuos que nunca utilizaram Internet, por motivo declarado para nunca ter utilizado a

Infernet:

Individuos que nunca ufilizaram Internet, por principal motivo declarado para nunca fer
utilizado a Internet;

Usudrios de Internet, por dispositivo ufilizado;

Usudrios de Internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simulténea.

No que fange & pesquisa do IBGE?, a edicdo mais recente da Pesquisa Nacional por Amostra

de Domicilios Continua (publicada em 2018, com dados de 2016°), pela primeira vez,

forneceu dados especificos sobre TIC (edicdes anteriores apenas forneciam dados gerais

sobre acesso & Infernet). Essa publicacdo inclui tépicos como acesso & Infernet e felevisdo em

casa, acesso 4 Infernet e posse de telefone mével celular entre pessoas com dez anos ou mais

de idade.

Disponivel em hitps://cetic.br/publicacoes/indice/pesquisas/ Acesso em 8 de agosto de 2018

Disponivel em https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal /sociais/tfrabalho/917 3-pesquisa-nacional-poramostra-de-
domicilios-confinua-rimestral.himl2=&t=downloads Acesso em 11 de agosto de 2018.

Disponivel em seu usoT)is m<izaredes.gov.br/> mas anfes estavam usando brecha, por favor conferir qual o termo a ser
harmonizado em todo o mftp://fip.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento,/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_
continua/Anual/Acesso_Internet_Televisao_e_Posse_Telefone_Movel _2016/Analise_dos_Resultados.pdf Acesso em 12 de
agosto de 2018.
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Essa pesquisa apresenta os seguintes dados desagregados por género:

e Percentual de homens e mulheres que utilizaram a Internet segundo Grandes Regides;

e Percentual de homens e mulheres que utilizaram a Infernet segundo grupos de idade;

e Percentual de homens e mulheres que utilizaram a Infernet segundo o nivel de instrugdo;

e Percentual de homens e mulheres que utilizaram a Internet segundo situagdo de ocupagdo
(ocupadas ou desocupadas);

® Percentual de homens e mulheres que tinham telefone mével celular para uso pessoal;

e Percentual de homens e mulheres que ndo tinham telefone mével celular.

b Indicador: Existéncia de mecanismos nacionais para monitorar a inclus@o de
mulheres em estratégias para o acesso e uso da Internet.

Né&o existem mecanismos nacionais especificos para monitorar a inclusdo de mulheres
em esfratégias para o acesso e uso da Internet. No enfanfo, hd pesquisas peri¢dicas que
fornecem informagdes sobre a evolugdo dos indicadores relativos & inclusdo digital de mulheres.
O relatério da Pesquisa sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nos domicilios
brasileiros: TIC Domicilios 2016, desenvolvida pelo Cetic.br, e a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, produzida pelo IBGE, sGo mecanismos para monitorar a
inclusdo de cidaddos em esfratégias para o acesso e uso da Internef, tanto enfre homens
quanto mulheres. Essas pesquisas sé@o produzidas por érgdos cujo principal obijefivo & produzir
informagdes e indicadores para avangar politicas pablicas.

A.2  Existe um hiato digital de género no acesso e uso da Internet e, em
caso afirmativo, esse hiato esta crescendo, mantém-se estavel ou
esta diminuindo?

b Indicador: Proporcao de individuos que usam a Internet, desagregada de acordo
com sexo, comparada com as diferencas entre género, renda e nivel de escolaridade

Dados da pesquisa TIC Domicilios 2017 do Cetic.br indicam que 67% das mulheres e 68%
dos homens eram usuarios de Infernet.” Os dados do IBGE aponfam para um padrdo similar:
65,5% das mulheres e 63,8% dos homens eram usudrios de Internet.® No Brasil, a desigualdade

7 Disponivel em https://cefic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C2/

8 Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica (IBGE|. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Rio de Janeiro:
IBGE, 2018. Disponivel em hitps://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal /sociais/trabalho/17270-pnad-continua.
himl2=&t=0-que-e Acesso em 11 de agosio de 2018
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de género é uma realidade em diversos @mbitos. Por exemplo, as mulheres representam mais
de mefade da populagdo economicamente afiva, mas homens t&m mais empregos: 57,5%.
Em termos de renda, em 2016, as mulheres ganhavam em média 22,9% menos que os homens
(IBGE, 2017). No Brasil, mulheres t&m niveis de escolaridade mais altos que os homens.
De acordo com o IBGE, 16,9% das mulheres com 25 anos ou mais tinham diploma de Ensino
Superior, enquanto apenas 13,5% dos homens com a mesma idade finham completado esse
nivel de escolaridade.?

Dados do IBGE desagregados por género apresentam agrupamentos divididos por nivel de
escolaridade. Nesses agrupamentos, a porcenfagem de usudrios de Infernet é bastante parecida
ao se comparar homens e mulheres, conforme a tabela a seguir:

Tabela 36: Porcentagem de pessoas que utilizaram a Internet (ultimos 3
meses) (2016)

Populag@o de 10 anos ou mais

Homens 905,3% 84,1 % 66,7 %
Mulheres 96,2 % 85,1 % 66,9%

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, IBGE, 2018.

> Indicador: Proporcdo de mulheres e homens adultos com assinaturas de banda
larga movel, desagregada por sexo, comparada com as diferencas de género nas
variaveis relacionadas a renda e ao nivel de escolaridade.

O acesso 4 Internet pelas redes moveis ¢ disseminado pelo Brasil. Em 2017, a porcentagem
de individuos que usavam a Infernet por meio de algum tipo de assinatura mével era de 70%
dos homens e 7 1% das mulheres.'® Aproximadamente 45% dos homens e 53% das mulheres
acessaram a Infernet exclusivamente afravés da banda larga mével.

Dados do IBGE também corroboram essa diferenca pouco significativa entre homens e mulheres
em termos do uso de banda larga mével.!" Considerando a desigualdade econémica, ha

@ IBGE. Esfatisticas de Género — Indicadores sociais das mulheres no Brasil. Disponivel em hitps://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal /multidominio/genero/2016 3-estatisticas-de-genero-indicadores-sociais-das-mulheresno-brasil.himle=&t=resultados

10 Disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/J5/ Acesso em 21 de agosto de 2018.

11 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua [PNAD Continual. Rio de Janeiro: IBGE, 2018. Disponivel em htips://
www.ibge.gov.br/estatisticasnovoportal /sociais/trabalho/17270-pnad-continua. himl2=&t=0-que-e Acesso em 11 de agosto

de 2018.
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uma desigualdade de renda significante relativa a género no Brasil: em 2016, a renda das

mulheres foi 22,9% menor que a dos homens. 2

> Indicador: Dados de pesquisa relativos a padroes de uso da Internet, desagregados
por sexo.

Em fermos de padrdes de uso da Internet, ndo ha diferencas relevantes entre homens e mulheres,
excefo em indicadores especificos. Para atividades relacionadas & comunicagdo on-line, uma
pesquisa produzida pelo Cetic.br relata que 54% das mulheres e 62% dos homens enviaram
ou receberam e-mails; ©8% das mulheres e 65% dos homens conversaram por chamada de voz
ou de video pela Internet; 77% das mulheres e 76% dos homens usaram redes sociais; 8% das
mulheres e 12% dos homens participaram de listas de discusséo ou féruns; 6% das mulheres e
11% dos homens usaram microblogs (esse item apresentou a maior diferenca proporcional entre
homens e mulheres)."® Também foram encontradas diferencas no uso de contetidos de multimidia
on-line, apesar de ndo serem altamente significativos: 65% das mulheres e 77% dos homens
assistiram a videos, programas, filmes ou séries pela Infernet; e 67% das mulheres e 75% dos
homens ouviram mUsica pela Internet. Nesses indicadores, a diferenga mais significativa foi no
uso de jogos na Infernet: 26% das mulheres e 43% dos homens usaram esse tipo de contetdo
multimidia nos frés meses anteriores & pesquisa.

A pesquisa também avaliou as afividades realizadas na Internet por homens e mulheres relativas
& educag@o e ao frabalho: 44% dos homens e das mulheres realizaram afividades ou pesquisas
escolares na Internet: 8% das mulheres e 9% dos homens fizeram cursos a disténcia; e 34%
das mulheres e 41% dos homens estudaram na Infernet por conta prépria. Nesse ifem, a maior
diferenca foi no uso da Infernet para atividades profissionais: cerca de 28% das mulheres realizou
afividades de frabalho na Internet, enquanto essa porcentagem foi de 37% para os homens.

As atividades de download de contetdo on-ine apresentam diferencas relevantes: 17% das
mulheres e 29% dos homens baixaram filmes; 35% das mulheres e 49% dos homens baixaram
musicas; 18% das mulheres e 35% dos homens baixaram jogos; 17% das mulheres e 30% dos
homens baixaram software ou aplicativos; 12% das mulheres e 15% dos homens baixaram
livios digitais (esse Ultimo teve a menor diferenca desse conjunto de indicadores).

12 IBGE. PNAD Continua. Disponivel em https://www.ibge.gov.br/estatisticasnovoportal /sociais/trabalho/9173-pesquisa-
nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.himl2=&t=downloads Acesso em 21 de agosto de 2018.

13 Disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C5/ Acesso em 9 de agosto de 2018.
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> Indicador: Percepcdes sobre as barreiras ao acesso e uso da Internet e sobre o
valor atribuido ao acesso e uso, desagregadas por sexo.

N&o hé dados sobre o preco do acesso e uso da Infernet, mas o Cetic.br produziu uma pesquisa
sobre as percepgdes de barreiras ao uso da Internet. De forma geral, existem percepgdes muito
parecidas das barreiras ao uso entre homens e mulheres (entre o grupo de ndo usudrios de
Infernet, que, na pesquisa de 2017, representavam, de forma estimativa, 26% da populagéo
brasileira): 46% das mulheres e 48% dos homens disseram que ndo usavam a Internet por
falta de necessidade; 63% das mulheres e 64% citaram falta de interesse; /2% das mulheres
e 7 3% dos homens mencionaram falta de habilidade com o computador; 37% das mulheres e
33% dos homens disseram que ndo finham onde usar; e 51% das mulheres e 45% dos homens
disseram que o servico era muito caro. '

Em fermos de indicadores de seguranca on-ine, a pesquisa revelou maiores diferencas entre
homens e mulheres que ndo eram usudrios da Internet: 48% das mulheres e 36% dos homens
citaram preocupogdes com seguranca ou privacidade; e 48% das mulheres e 38% dos homens
queriam evifar o confafo com conteddos perigosos. '

A.5 Asleis, as autoridades legais e os processos judiciais protegem as
mulheres e meninas de assédio e violéncia de género on-line?

b Indicador: Existéncia de um marco legal e de processos judiciais relevantes.

O Brasil ratificou a Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo
contra a Mulher da ONU em 2002." Contudo a legislag@o mais importante nessa darea
surgiv em 2006, com a lei n.2 11.340/06, conhecida como “lei Maria da Penha”. Também
h& mecanismos de protecdo indireta no Cédigo Civil brasileiro. De forma geral, especialistas
reconhecem que o marco legal protege mulheres contra violéncia e abuso, mas o maior
problema ¢ a sua aplicabilidade devido a problemas endégenos do sistema judicial e da
seguranca pUblica. O Internetlab, uma ONG que tem produzido uma série de estudos sobre
o assunto, aponfou que o Brasil ndo fem uma lacuna no marco legal, mas que o pafs fem
um problema sério em termos do cumprimento da lei. A ONG considera que a forma com a
qual o crime contra a mulher ¢ classificado gera um grande problema, pois é considerada
uma agdo criminal privada e, portanto, exclui grande parte da sociedade que ndo consegue
acesso a servicos juridicos publicos e gratuitos. As Defensorias Publicas foram projetadas para
defender réus, e ndo para iniciar agdes legais, e o Ministério Piblico ndo tem jurisdigdo para

14 Disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15/ Acesso em 21 de agosfo de 2018.
15 Disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15/ Acesso em 21 de agosfo de 2018.
16 Decreto n.° 4.377/2002
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processar casos criminais privados. Na préfica, apesar de haver um marco juridico relevante,
ha desigualdade e falta de acesso a justiga.

A ONG SaferNet apresenta uma andlise semelhante. Ela considera que existem leis no Brasil
que reconhecem o assédio on-ine a mulheres como um crime, mas observam problemas na sua
aplicabilidade. Um exemplo é a lei n.> 13.642, que estabelece a penalidade por misoginia
on-ine, tipificando-a como uma infragdo em émbito federal. Contudo, essa legislacdo ainda
se depara com problemas de aplicagéo, pois ela ndo define o crime concretamente, gerando
diferentes interprefacdes e permitindo a existéncia de casos nos quais a policia se aproveita
disso para ignorar algumas violagdes.

> Indicador: Incidéncia de assédio e violéncia de género on-line vivenciada por
mulheres e meninas.

Uma pesquisa do Instituto Avon, conduzida em 2017, indica que 8% das mulheres relataram
terem sofrido assédio na Internet. Cerca de 86% das mulheres recorreram ao anonimato
(criando perfis falsos em redes sociais| para denunciar a violéncia que sofreram.'” Em outro
estudo que avaliou a violéncia e o assédio no ambiente universitario, 14% dos respondentes
tinham fofografias ou videos postados on-ine sem sua permissdo; 31% dos homens entrevistados
ndo consideraram ser violéncia enviar fotografias ou videos on-ine de suas colegas sem sua

auforizacdo.'®

Nao hé dados estatisticos confiaveis sobre a incidéncia de assédio e violéncia on-ine relativos a
género vivenciados por mulheres e meninas. De acordo com a Internetlab, problemas endogenos
e operacionais da seguranca publica no Brasil impossibilitam a colefa de dados mais precisos.
Por exemplo, quando uma vitima vai a um posto policial fazer um boletim de ocorréncia sobre
assédio onfine, o sistema de registro policial ndo contém essa categoria de crime, enfdo, o sistema
forca um registro mais genérico, por conseguinte, perdendo sua especificidade.

Dados na ONG SaferNet sobre os cuidados com vitimas de violéncia ondine (tanto homens
como mulheres) mostraram que as mulheres representavam 67% dos incidentes de cyberbullying/
discurso ofensivo; ©2% das consultas relataram violéncia relativa a confetdo inapropriado/
violento; 70,6% das consulias envolviam sexfing/exposicao intima; e 75% eram de pedidos
para materiais e contetdos sobre protegdo e a Internet.!?

17 Disponivel em http://dev-institutoavon.adttemp.com.br/uploads/media/ 152399695105 5-infografico_forum_aprovado.pdf
Acesso em 8 de agosto de 2018.

18 O estudo foi conduzido com alunos de graduagéo e pés-graduagdo em sefembro e outubro de 2015.

19 A organizagdo tinha realizado 15.983 chamadas até agosto 2018. Disponivel em https://www.helpline.org.br/indicadores
Acesso em 15 de agosto de 2018.
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> Indicador: Evidéncias de acoes governamentais, policiais e judiciais para garantir
a proteca@o de mulheres contra assedio e violéncia de género on-line,

Em 2015, o governo federal brasileiro (por meio do Ministério dos Direitos Humanos — MDH)
criou uma iniciativa especifica para combater violagdes aos direitos humanos na Internet,
chamada Humaniza Redes.” O projeto tem trés linhas de agdo: mecanismos de denuncias

para usudrios, prevengdo e segurangd.

Por sua vez, em 2018, a Policia Federal brasileira foi responsavel por investigar crimes on-ine
cometidos contra mulheres. Especificamente, de acordo com a lei n.° 13.642/2018?', a
Policia Federal investiga e combate acdes que “disseminam confeddo miségino, definido como
aqueles que propagam o ¢dio ou a aversdo as mulheres”.

Em 2003 e 20006, o Ministério Piblico Federal (MPF| criou dois Grupos de Combate aos Crimes
Cibernéticos [nos estados de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro). O MPF declarou que o principal
obijetivo era resfringir o aumento do crime incentivado pela inseguranca na rede. Algumas
das fungdes designadas aos dois grupos foram no sentido de agir em processos judiciais/
extrajudiciais; promover a supressdo de atividades em cooperagdo com a Policia Federal; e
conduzir atividades preventivas (educacionais) sobre o uso seguro da Internet. Com o foco no
freinamento interno, o MPF também criou o Grupo de Apoio sobre Criminalidade Cibernética.

b Indicador: Existéncia de servicos on-line que visam proteger mulheres contra o
assedio baseado em género ou fornecer apoio a vitimas de assédio.

A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos {um escritério que opera dentro do Ministério dos
Direifos Humanos) oferece um mecanismo de dentncias de violacdes de direitos humanos. Isso inclui
assédio e abuso (ndo ha mecanismos especificos para isso). Na Infernet, uma iniciativa especifica
dedicada as violacdes de direitos humanos foi denominada Humaniza Redes.?? Essa iniciativa visa
aumentar a seguranga on-ine ao disseminar informagdes educativas e receber queixas. O MDH
tfambém tem outros canais de servigos para queixas sobre fodos os fipos de violagdes de direitos
humanos (um servico de felefone gratuito 24 horas e aplicativos onine). A Policia Federal do Brasil
tinha um servico especifico para denunciar casos de violéncia ou crimes na Infernet, mas essa
iniciativa foi encerrada em 2016 devido & falta de infraestrutura e recursos para sua manutengdo.

20 A iniciativa foi criada pela Portaria Inferministerial n.° 3. Disponivel em hitp://www.humanizaredes.gov.br/ Recuperado em
22 de agosfo de 2018.

21 Disponivel em http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-136.42-3-abril2018-786403-publicacacoriginal-155161-pl.
himl Acesso em 22 de agosfo de 2018.

22 A iniciativa foi criada em 2015 pela Portaria Interministerial n.° 3.

Avaliagao do Desenvolvimento da Internet no Brasil -+ Usando os Indicadores de Universalidade da Internet DAAM-X


http://www.humanizaredes.gov.br/
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13642-3-abril-2018-786403-publicacaooriginal-155161-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13642-3-abril-2018-786403-publicacaooriginal-155161-pl.html

Categoria X - Indicadores transversais: Resultados dos indicadores-chave e recomendacdes para uma atuagao multissetorial

Tema B Criancas e adolescentes

Fora do Estado, existem também mecanismos para denunciar violéncia on-ine em iniciativas ndo
governamentais, como o Helpline da ONG SaferNet.?* As plataformas on-ine como Google?,
Facebook? e Twitter?® também mantém mecanismos para receber denincias de violéncia e
outros abusos relativos aos seus usudrios. O projeto Escola de App, um projeto com apoio do
MDH em parceria com a Universidade de Brasilia, adota uma abordagem mais educativa.
O objetivo consiste em ensinar as meninas a lidarem com o assédio e outras formas de violéncia
ondine. Contudo, informagdes e dados sobre o projeto ainda ndo foram publicados e ele ainda

estd na fase piloto de aplicagdo.

TEMAB

Criancas e adolescentes

B.3 Como as criancas e adolescentes® percebem e usam a Internet?

> Indicador: Percepcdes de criancas e adolescentes sobre a Internet a partir de
pesquisas, incluindo barreiras para o uso, o valor atribuido ao uso e receios relativos
ao uso, de forma agregada e desagregada.

De acordo com dados de 2016 do Cetic.br, 23% das criancas e adolescentes entrevistados
foram tratadas de forma ofensiva onine nos Gltimos 12 meses. Essa porcentagem foi ligeiramente
mais alfa entre meninas (24%) do que entre meninos (22%).26 A pesquisa fambém menciona
que 41% dos usuarios de Infernet enfre @ e 17 anos de idade viram alguém ser discriminado
na Internet, pela cor/raca, pela aparéncia fisica ou por gostar de pessoas do mesmo sexo; e
7% afirmaram ter sofrido algum tipo de discriminag&o na Internet.??

Sobre a percepgdo de criangas e adolescentes no tocante ao valor da Infernet, a pesquisa
perguntou se os respondentes concordavam que “hé muitas coisas na Internet que sGo boas para

23 Disponivel em http://www.helpline.org.br/ Acesso em 18 de agosfo de 2018.

24 Disponivel em https://support.google.com/plus/answer/63204252co=GENIE Platform%3DDeskiop&hl=pt-BR Acesso em 22
de agosto de 2018.

25 Disponivel em htips://www.facebook.com/communitystandards/harassment Acesso em 22 de agosto de 2018.
26 Disponivel em htips://help.twitter.com/pt/safety-and-security/report-abusive-behavior Acesso em 22 de agosto de 2018.

27 O Artigo 1 da CRC define crianga como "fodo ser humano com menos de 18 anos de idade, salvo quando, em conformidade
com a lei aplicével & crianga, a maioridade seja alcancada antes”.

28 CCl.br. TIC Kids Online Brasil: Pesquisa sobre o uso da Infernet por criangas e adolescentes no Brasil. Sao Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2017,

29 Idem.
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criangas da sua idade”. Os resultados assinalam que 81% concordaram; 9% ndo concordaram
nem discordaram; e 10% discordaram. A porcentogem de concordéncia com a afirmagdo
foi de 85% dos meninos e /8% das meninas. Os dados desagregados mostram que quanto
maior a renda familior e a idade, maior a porcentagem dessa percepgdo (variagdo entre 4 e
6 ponfos percentuais).*

A pesquisa fambém estimou que, em 2016, 5,2 milhdes de criangas e adolescentes ndo eram
usudrios de Infernet e, destes, 2,9 milhdes nunca tiveram acesso & Infernet — correspondendo
a 10% da populagdo entre @ e 17 anos. Uma estimativa de 1,4 milhdo de criangas e
adolescentes em dreas rurais e 2,4 milhdes nas classes DE nunca tiveram acesso & Internet
— correspondendo a 27% e 22% de criancas e adolescentes, respectivamente. O principal
motivo para ndo usar a Internet em 2016 foi falta de disponibilidade da Internet no domicilio
(11%) — correspondendo a 3,4 milhdes de criancas e adolescentes. Esse foi o mofivo mais
prevalente entre aqueles que viviam em dreas rurais (24%), aqueles cuja renda minima era de
até um salério minimo (21%) e aqueles nas classes DE (22%).°!

Outro fator relevante foi a percepgdo de falta de habilidade para usar a Internet: 6%, ou 1,9
milhdo de criangas e adolescentes, afirmaram ndo saber como utilizar a Internet, especialmente
os mais novos (15% entre @ a 10 anos) e aqueles nas classes DE (13%). Outros motivos para
a falta de acesso & Internet: porque ndo tem Internet em nenhum lugar que costuma ir (6%);
porque ndo pode usar a Infernet na escola (5%); falta de inferesse de usar a Internet (5%);
porque seus pais ou as pessoas que cuidam delela) ndo deixam (5%); porque a Internef ndo &
para pessoas da idade dele(a); porque os amigos ndo usam (3%); por motivos religiosos (2%);
e, por dltimo, experiéncias negafivas na Infernet no passado (2%).°?

> Indicador: Dados sobre o uso da Internet por criancas e adolescentes, agregados
e desagregados, comparados a outras faixas etarias (por exemplo, dados sobre
local, frequéncia e tipo de uso).

Em 2016, aproximadamente oito de cada dez criangas e adolescentes entre @ e 17 anos
eram usudrios de Infernet (82%), correspondendo a 24,3 milhdes de usudrios em todo o pafs.
Desses, 91% acessaram a Infernet pelo telefone celular, de acordo com dados do Cetic.br.®
Nao houve diferencas significativas de género, conforme os dados deste indicador; 83% das
meninas e 81% dos meninos usaram a Internet frés meses antes da pesquisa. Essas taxas tem
aumentado gradualmente nos dltimos anos. Ao longo de sua série histérica, o TIC Kids Online

30 Idem.
31 Idem.
32 Idem.

33 CCl.br. TIC Kids Online Brasil: Pesquisa sobre o uso da Infernet por criangas e adolescentes no Brasil. Sao Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil; 2017,
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Brasil indica um uso mais intenso da Internet por criangas e adolescentes. No primeiro ano da
pesquisa, em 2012, 47% dos jovens usudrios acessavam a Internef todos os dias ou quase
todos os dias; em contraste, em 2014, essa porcenfagem chegou a 81%. A edicdo de 2016
da pesquisa, contudo, mostra que a frequéncia do uso da Infermet por criangas e adolescentes
permaneceu estavel relativamente ao ano anterior: 84%.3

Em termos de faixa etéria, quanto maior a idade, maior a frequéncia de uso: 8% dos jovens
entre @ e 10 anos usaram a Internet nos Gltimos frés meses; essa porcentagem subiu para 76%
na faixa efdria de 11 a 12 anos, 88% no grupo de 13 a 14 anos e 91% entre os jovens de
15 a 17 anos.*®

Em relagdo ao local de uso nos trés meses que antecedem a pesquisa, a proporgdo daqueles
que se conectaram em casa, em 2016, era de 85% das meninas e 82% dos meninos; na
escola, 34% das meninas e 30% dos meninos; na casa de outra pessoa, 79% das meninas e
80% dos meninos; em cenfros publicos de acesso pago, 85% das meninas e /9% dos meninos;
e, em cenfros pUblicos de acesso gratuitos, 8% das meninas e 12% dos meninos.*

Ao considerar os fipos de atividades realizadas na Infernef nos Gltimos trés meses, 81% dos jovens
pesquisaram na Internet para fazer trabalhos escolares; ©8% usaram a Infernet por curiosidade
ou por vonfade prépria; 47% leram ou assistiram a noficias onine; 80% enviaram mensagens
instanténeas; /8% usaram midias sociais; e 30% conversaram por chamada de video.?”

Em relagdo as afividades que envolviam produzir ou compartilhar confeddo e o consumo de
multimidia e entretenimento: 56% dos jovens usudrios postaram na Internet uma foto ou video
no qual aparecem; 54% compartilharam na Internet um fexto, imagem ou video; 40% postaram
um fexto, imagem ou video de autoria prépria; 31% postaram ou compartilharam na Internet os
lugares onde estavam; 64% assistiram a videos, programas, filmes ou séries na Internet; 59%
ouviram misica na Internet; 47% jogaram na Internet, ndo conectados com outros jogadores;
e 40% jogaram na Inferet, conectados com outros jogadores. *®

34 Idem.
35 Idem.
36 Idem.
37 Idem.
38 Idem.
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B.4 Existe um marco legal e de politicas publicas para promover e
proteger os interesses das criancas e adolescentes on-line?
Sao efetivamente implementados?

> Indicador: Existéncia de politicas publicas e protecoes legais consistentes com
a Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CRC) e evidéncias de que estas sdo
implementadas pelo governo e por outras autoridades competentes.

O Brasil tem politicas publicas e protecdes legais consistentes com a Convengéo sobre
os Direitos da Crianca (CRC). Isso inclui o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.°
8.069/90) e, para questdes mais gerais de protecdo do usudrio, o Marco Civil da Internet (Lei
n.° 12.965/14). Uma avaliagéo feita pela ONG SaferNet concluiu que o Brasil, atualmente,
fem um arcabouco legal para a profecdo de criancas e adolescentes bastante avancado,
incluindo protecéo confra violagdes on-line como a transmissdo e o armazenamento de imagens
intimas e assédio onine. Contudo, a organizagdo observa que o maior problema ¢ a falta de
esfrutura denfro da policia brasileira para investigar de forma adequada crimes investigativos
e a aplicabilidade das leis na pratica.

TEMAC

Desenvolvimento sustentavel

\?

C.1 Aspoliticas e estratégias nacionais e setoriais para o
desenvolvimento sustentavel incorporam as TIC,
a banda larga e a Internet de forma efetiva?

> Indicador: Existéncia de uma politica recente e abrangente para o desenvolvimento
das TIC, da banda larga e da Internet que considere desenvolvimentos provaveis no
futuro nesses campos.

O documento mais recente e imporfante que aborda politicas para o desenvolvimento das
TIC, da banda larga e da Infemet no Brasil ¢ a Estratégia Brasileira para a Transformagdo
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Digital (E-Digital).®? Esse documento surgiu de recomendacdes do Conselho de Desenvolvimento
Econémico e Social [CDES) e foi desenvolvido por um Grupo de Trabalho Interministerial
coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) em
2017 e publicado em 2018. Também & uma proposta para uma estratégia a longo prazo

para a economia digifal.

Do ponto de vista do desenvolvimento sustentével, o documento estd inserido em um marco

normativo vinculado as diretrizes e agendas da ONU.

Um ponto importante da E-Digital € a confextualizacdo de agdes esfratégicas dentro das
principais agendas infernacionais para o desenvolvimento. Entre elas, a principal € a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas. “

O plano tem quatro eixos que criam um ambiente para melhorar a fransformacdo digital da
economia brasileira: infraestrutura e acesso as TIC; pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; um
ambiente digital confiavel; educagdo e capacitagdo profissional; e uma dimensdo infernacional.

Apesar do eixo “infraestrutura e acesso as TIC" do E-Digifal incluir algumas diretrizes de inclusao
digital relativas & politica recente e abrangente para o acesso & banda larga e & Infernet,
o pafs ainda ndo atualizou o Plano Nacional de Banda larga que foi langado em 2010 e
operou oficialmente até 2016. O governo brasileiro realizou uma consulta piblica, no final
de 2017, para a criagdo de uma nova politica de banda larga chamada Plano Nacional de
Conectividade [PNC). Contudo, até agosto de 2018, o plano ainda ndo havia sido langado
publicamente.

C.7 Qualaproporcao de empresas, incluindo pequenas e médias
empresas, que usam a Internet e o comércio eletrénico?

» Indicador: Proporcéo de PME que usam a Internet, por tipo de acesso.

Pesquisa conduzida pelo Cetic.br mostra que o acesso ao computador e & Infernet é bastante
disseminado atualmente em empresas brasileiras. Em 2016, 98% das empresas haviam
acessado a Infernef nos Gltimos 12 meses. Enfre as pequenas e médias empresas (PMEs), esse

percentual era de 99%.

Em fermos do fipo de acesso, na tabela que segue, elenca-se um panorama desse indicador,
evidenciando que tecnologias como a conexdo via cabo ou fibra ética e modems digitais para
conexdo via linha telefénica (DSL) predominaram em empresas brasileiras em 2017,

39 Brasil. Decrefo n® 9.319, de 21 de margo de 2018. Insfitui o Sistema Nacional para a Transformagdo Digital e estabelece a
esfrutura de governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital (E-Digital). Digrio Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 22 mar. 2018. Secdo 1.

40 Idem, p. 6.
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Tabela 37: Empresas com acesso a Internet por tipo de acesso nos ultimos
12 meses (2017)

Porcentagem do total de empresas com acesso & Infernet

Tecnologia Pequenas Médias
empresas empresas

Conexdo via linha telefénica (DSL)

Conexdo fibra ética 49 53 67
Conexdo via cabo 51 51 53
Conexdo via modem 3G ou 4G 47 47 51
Conexdo via radio 20 20 32
Conexdo via satélite 8 7 5
Acesso discado/Conexdo discada via telefone 5 4 4

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo nas empresas brasileiras: TIC Empresas 20174

> Indicador: Volume de atividades entre empresas e consumidores (business-to-
business e business-to-consumer) como proporcao do volume total de atividades
relevantes.

Uma pesquisa conduzida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) em 2016 mostra que pequenas empresas representavam aproximadamente 75% de
fodas as lojas virtuais no Brasil. A pesquisa fambém indica que 90% das empresas de comércio
eletrénico que operavam exclusivamente na Internet [sem lojas fisicas) eram pequenas empresas.*?
Dados do Cetic.br apontam que, em 2017, 61% das pequenas empresas brasileiras ofereceram
servicos, informacdes ou assisténcia ao consumidor pelo Internet; e 42% entregaram produfos
ou servicos em formato digital pela Infernet.** Aproximadamente 68% das pequenas empresas
brasileiras compraram pela Internet nos Gltimos 12 meses; 22% afirmaram que venderam pela
Infernet (fanto para empresas ou consumidores| no mesmo periodo.*4

41 Disponivel em https://www.cetic.br/pt/tics/empresas/2017/empresas/B3/ Acesso em 22 de agosto de 2018.
42 Disponivel em http://datasebrae.com.br/varejo-online/#participacao Acesso em 14 de agosfo, 2018.
43 Disponivel em https://www.cetic.br/pt/tics/empresas/2017/empresas/B5/ Acesso em 22 de agosto de 2018.

44 Disponivel em hitps://cefic.br/tics/empresas/2017/empresas/E1 e htips://cefic.br/tics/empresas/2017/empresas/E2
Acesso em 22 de agosfo de 2018.
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> Indicador: Percepcdes sobre o valor do uso da Internet por PME.

Em geral, as PMEs no Brasil avaliaram o papel da Internet como positivo. Uma pesquisa
realizada pelo Sebrae em 2015 relata que 85% dos empresarios avaliaram como alta a
importancia da Internet para sua empresa. Apenas 3% consideraram a Internet de média
importancia; 9%, de baixa importancia; e 3%, de nenhuma importancia.*> Quanto maior o
nivel de escolaridade, maior o nimero de horas passadas na Internet para lidar com assuntos
relacionados aos negécios. Pequenos empresdrios com Ensino Superior usavam a Internet seis
vezes mais do que aqueles com Ensino Fundamental.*

TEMAD

Confianca e seguranca

D1 Existe uma estratégia nacional de ciberseguranca com o
envolvimento multissetorial e alinhada as normas internacionais
de direitos humanos, incluindo um grupo de respostas a
emergéncias de computador (CERT) ou equivalente?

> Indicador: Existéncia de uma estratégia de ciberseguranca, com envolvimento
multissetorial, consistente com direitos e normas internacionais.

No Brasil, as principais esfratégias de seguranca cibernética abrangem frés dimensdes:

* Na drea da seguranca nacional, existe a Estratégia de Defesa Nacional, que criou o
Centro de Defesa Cibernéticas e o Comando de Defesa Cibernética ([ambos vinculados
ao Exército brasileiro). Nesse documento, a ciberseguranca centra-se em questdes como
o desenvolvimento de tecnologias que permitam o planejamento e a execugdo da defesa
cibernética; o desenvolvimento de sistemas de defesa computacionais com base na
computacdo de alto desempenho; e a protecdo de infraesfruturas estratégicas. Essa estratégia
ndo considera o envolvimento multissetorial.

45 Sebrae. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. A Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) nas MPE
Brasileiras. Brasilia: Sebrae, 2015, p. 80. Disponivel em https://biblictecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/
bds/bds.nsf/79461b2314b6d80a40a76844eea?8 5bf/ $File/5981.pdf Acesso em 12 de agosto de 2018.

46 |dem, p. 158.
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* A abordagem institucional é materializada por meio da Estratégia de Seguranca da
Informagéo e Comunicagdes e de Seguranca Cibernética da Administragdo Publica
Federal. Essa iniciafiva é parte do planejomento estratégico geral do governo brasileiro.
Ela foi publicada pelo Gabinefe de Seguranca Institucional da Presidéncia da Repuiblica
em 2015 e esfabelecia direfrizes para os quatro anos seguintes (ferminando em 2018).
Nesse caso, fambém ndo se pode mencionar que houve um processo de envolvimento
multissetorial. Em um relatério analitico relativo a esse assunto, a ONG Arfigo 19 resumiu
algumas questdes problemdticas. Nao houve consultas relevantes com diferentes partes
interessadas no desenvolvimento da esfratégia, apenas discussdes dentro da Administragdo
Federal e do CCl.br. Considerando que o contetdo formalmente estabelece a estratégia
de ciberseguranca da Administracdo Federal e reconhece as principais responsabilidades
das instituicdes publicas, ele ndo deveria ser considerado um simples conjunto de regras

internas.*’

e finalmente, no campo mais amplo da ciberseguranca envolvendo usudrios da Infernet,
existem estratégias de ciberseguranca no &mbito das afividades do CCl.br e seu braco
executivo, o NIC.br, especialmente por meio da criagdo do Centro de Estudos, Resposta
e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br). Uma das responsabilidades
do CGl.br é promover estudos e recomendar procedimentos, regras e padrdes técnicos e
operacionais para a seguranca da rede e dos servicos na Internet, assim como para seu
crescimento e uso adequado pela sociedade. Em fermos de participagdo, o CGl.br é
composfo por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro sefor e da comunidade
académica, que ajudam a desenvolver suas direfrizes de ciberseguranca com o envolvimento
multisseforial.

b Indicador: Estabelecimento de um grupo CERT nacional ou equivalente e
evidéncias de sua efetividade.

O Nicleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), braco executivo do CGl.br,
mantem o Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil
(CERT.br), cujas principais fungdes podem ser resumidas em frés eixos de agdo: (a) trafamento
de incidentes (dar suporte ao processo de recuperacdo e andlise de sistemas comprometidos;
estabelecer um frabalho colaborativo com outras enfidades e empresas; manter estatisticas
publicas dos incidentes tratados e das reclomacdes de spam recebidas); (b freinamento e
conscientizacdo |oferecer treinamentos na drea de tratamento de incidentes; desenvolver
documentagdo de apoio em portugués; realizar reunides com as principais parfes interessadas);
e [c) monitoramento da rede e andlise de tendéncias de spammers.

47 Artigo 19. Brasil: Andlise da Estratégia de Ciberseguranca Abril de 2016. Andlise juridica. Séo Paulo: Artigo 19, 2016.
Disponivel em http://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016,/05/Brasi-An%C3%Allise-da-EstratC3%A9gia-de-
Ciberseguran%C3%A7a.pdf. Acesso em 14 de agosto de 2018.
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O CERT.br tem o apoio da rede de Grupos de Resposta a Incidentes de Seguranga em
Computadores (CSIRTs), que geralmente operam dentro de universidades, empresas privadas,
instituicdes financeiras, agéncias governamentais e empresas estatais. Em seu website, o
CERT.br publicou uma lista de algumas CSIRTs, fornecendo informagdes basicas como suas

localizacoes. 8

D.4 Houve violacdes significativas em relacao a ciberseguranca no
pais nos ultimos trés anos?

> Indicador: Incidéncia e natureza das violacdes registradas e numero de individuos
e de empresas afetados.

Né&o ha dados completos sobre fodas as violagdes que ocorrem no pais e ndo é possivel
indicar de forma confiavel o nimero de individuos e de empresas afetados. As estatisticas do
CERT.br fornecem um refrato da incidéncia de violagdes, mas ndo conseguem captar fodo o
problema. De acordo com o gerente do CERT.br, a entidade recebe notificacdes de incidentes
de seguranca em computadores de forma voluntéria de administradores de sistemas e usudrios
finais. O CERT.br tem dados compardveis desde 1999, porém ndo consegue exirapolar o
numero real dos incidentes que ocorreram, pois ndo hé obrigagdo de se nofificar incidentes.

O grdfico a seguir apresenta um panorama do total de incidentes notificados e sua evolugdo
de 1999 0 2017:

48 Disponivel em hitps://www.cert.br/csirts/brasil/ Acesso em 20 de agosto de 2018.
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Grafico 16: Numero total de incidentes notificados ao CERT.br por ano (1999-2017)

2017 833775
2016 647112
2015 722205
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Fonte: CCl.br/NIC.br, Centro de Esfudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br).

b Indicador: Percepcdo sobre a seguranca da Internet entre usuadrios, empresas e
outros atores interessados.

A Brasscom, que retne empresas de TIC como a IBM, Microsoft, Accenture, Cisco, Oracle,

Tivit, Totvs e Unisys, considera que a atual politica nacional deve ser atualizada. A enfidade

fem atuado, em @mbito nacional, buscando estabelecer um espago para a troca permanente

de informagdes sobre ciberseguranca, ao mesmo fempo que mantém os principios de

confidencialidade e cautela.

A Associagdo latino-Americana da Internet (ALAI) salienta que a Internet das Coisas e o 5G

apresentam novos desafios para a seguranga. Do seu ponfo de vista, é importante manter

a certificacdo de equipamentos e as direfrizes de seguranca tGo fortes quanto os que esfdo
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atualmente em vigor, considerando ndo apenas a seguranga da informag&o, mas tfambém a
seguranga de infraestrutura critica.

A Dinamo, uma coalizéo de sfarfups, tem a preocupagdo de evitar regras globais que criam
barreiras de entrada para sfarfups.

Vale ressaltar que, internacionalmente, o Brasil estd propondo mudangas a uma resolugdo
de ciberseguranca na Unido Infernacional de Telecomunicacdes (UIT), buscando estabelecer
obrigacdes para a notificagdo de incidentes de seguranga.

> Indicador: Dados sobre phishing, spam e bots em dominios nacionais.

Nao existem dados no Brasil capazes de capturar todas as ocorréncias de phishing, spam e
bots em dominios de nivel nacional. O CERT br recebe notificagdes de incidentes de seguranca
em computadores de forma voluntéria e ndo ha obrigacdo de se nofificar incidentes. Contudo,
os dados produzidos pelo CERT.br podem oferecer informagdes sobre os tipos de incidentes
mais notificados por usudrios, mesmo que ndo reflitam todos os incidentes.

Das notificacdes, 53,16% foram sobre scans (envolvendo a varredura em sistemas/redes);
26,41% sobre DoS (ataques de negagdo de servico); 7.29% web (ataques contra servidores
e servicos web); 7,11% sobre fraudes (incidentes envolvendo phishing e malware bancério
estdo nessa categorial; 5,4 1% sobre worms (incidentes envolvendo escaneamentos realizados
por cédigos maliciosos); 0,5%, sobre intrusdes (incidentes em que o comprometimento do
sistema,/rede foi confirmado); e 0,57% sobre demais incidentes que ndo enfraram nessas
outras categorias.

No caso de agdes antispam, o CERT.br realizou um trabalho multissetorial cujo objetivo foi
reduzir o alto volume de spam no Brasil. No grdafico a seguir, ilustra-se um panorama da
quantidade de spam nofificada ao CERT.br:
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Grafico 17: Spams notificados ao CERT.br por ano (2003-2017)
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br).

A queda nitida desde 2013 deve-se & adogdo do Brasil da Geréncia de Porta 25. Esse é o
esforco concreto do CGl.br e de vérias pessoas e organizagdes para o combate ao spam.*?
O CTSpam trabalhou para implementar diferentes politicas e fecnologias lidando com diferentes
aspectos do problema do spam. Esse foi o resultado de uma discussdo multissetorial anterior.
As principais éreas elaboradas foram:

[...] A criagdo de um Porfal Web com informagdes para os usudrios finais e servidores
de e-mail e conectividade. [...] [Geréncia de Porta 25]. Para prevenir computadores de
banda larga infectados de realizarem a entrega direfa de spam, nossos estudos mosfraram
que a contramedida mais efetiva seria implementar a Geréncia de Porta 25. [...]

49 Mais informagdes sobre esse processo estdo disponiveis no relatério Fighting Infternet spam in BRASIL: Historical overview and
reflections on combating spam and managing port 25 (O combate ao spam na Internet no Brasil: Um panorama histérico
e reflexdes sobre o combate ao spam e a Geréncia da Porta 26), coordenado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil.
Disponivel em http://cgi.br/publicacao/fighting-internet-spam-in-BRAS|-historical-overview-and-reflections-on-combating-spam-
and-managing-port25-coordinated-by-the-BRASILian-intemet-steering-committee Acesso em 13 de agosto de 2018.
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legislagdo antispam. O CT-Spam promoveu um estudo juridico de todas as leis internacionais
anfispam, assim como as leis sendo proposfas no Congresso brasileiro. Ao final desse estudo,
foi proposto um novo texto para a legislagdo, com base no principio do optin. Esse fexto serve
de subsidio para o projeto de lei antispam atualmente sendo considerado no Congresso. [...]
Cédigo de Autorregulomentacdo para prética de E-mail Marketing. Essa iniciativa surgiv da
percepgdo de que, além de atuar na criagdo de novas leis, havia a necessidade de estabelecer
padrdes e boas prdaticas para guiar empresas de e-mail marketing. Esse codigo defalha como
enviar e-mail marketing respeitando principios do optin, as boas prdticas de reputagdo de
e-mail e a privacidade e prote¢do de dados relativos a listas de enderecos de e-mail.*°

TEMAE

Aspectos legais e éticos da Internet

E.3 De que maneira os individuos percebem os beneficios, os riscos e
o impacto da Internet no pais?

> Indicador: Percepcbes dos beneficios, dos riscos e do impacto da Internet
derivadas de pesquisas domiciliares ou de opinido, desagregadas por sexo.

No Brasil, as pesquisas que abordam os riscos da Internet sGo sobre a percepgdo de ndo
usudrios sobre os motivos por né&o acessar a Internet. Em 2017, entre individuos que ndo
usaram a Infernet, 42% (36% dos homens e 48% das mulheres) disseram que ndo usavam a rede
porque finham preocupagdes com seguranga ou privacidade; 43% (38% dos homens e 48%
das mulheres) nGo usavam a Infernet porque queriam evifar o contato com contetdo perigoso.®!

A pesquisa publicada em 2017 pelo Cetic.br, sobre a Internet e criangas e adolescentes,

revela o seguinte cendrio:

50 Disponivel em http://antispam.br/en/
51 Disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15/ Acesso em 21 de agosto de 2018.
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Tabela 38: Criancas e adolescentes, por tipo de conteudos sensiveis e de
auto-dano com os quais tiveram contato na Internet nos ultimos 12 meses,
por sexo (2016)

Total de usudrios de Internet de 11 a 17 anos (%)

Formas de machucar a si mesmola)

Formas de cometer suicidio 10 13 7
Formas para ficar muito magro(al) 20 27 12
Experiéncias ou uso de drogas 10 11 9
Nenhum 56 52 61
Nao sabe 9 8 10
Nao respondeu 5 4 5

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa
sobre o uso da Infernet por criangas e adolescentes no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2016.%?

De acordo com a mesma pesquisa, 41% de usudrios de Infernet de @ a 17 anos viram alguém
ser discriminado na Internet. Dentfro desse grupo de usudrios, os principais motivos foram:
pela cor ou raca (24%); pela aparéncia fisica (16%); e por gostar de pessoas do mesmo sexo

(13%).5°

O Cetic.br ndo tem dados especificos sobre os beneficios da Internet, mas existem dados
a respeifo das atividades didrias mais realizadas por usudrios: 57% dos usudrios (58% dos
homens e 57% das mulheres) usaram a Intemet para procurar informagdes sobre produtos e
servicos; 44% (40% dos homens e 47% das mulheres) pesquisaram informagdes relacionadas
d salde ou a servicos de satde; 29% (32% dos homens e 27% das mulheres) procuraram
informacdes sobre viagens e acomodagdes; 30% (33% dos homens e 27% das mulheres)
procuraram informagdes em sifes de enciclopédia virtual; 28% (31% dos homens e 24% das
mulheres) fizeram consultas, pagamentos ou outras fransagdes financeiras; e 21% (23% dos
homens e 19% das mulheres) procuraram emprego ou enviaram curriculos.*

52 Cetic.br. TIC Kids Online Brasil: Pesquisa sobre o uso da Intemet por criangas e adolescentes no Brasil. Séo Paulo: Comité
Gestor da Infernet no Brasil, 2017,

53 Cefic.br. TIC Kids Online Brasil: Pesquisa sobre o uso da Infemet por criangas e adolescentes no Brasil. SGo Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2016.

54 Disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15/ Acesso em 22 de agosto de 2018.
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E.4 Osusuarios de Internet relatam ter sofrido experiéncias de
assedio ou abuso da parte de outros usuarios que os impedem de
fazer uso pleno da Internet?

> Indicador: Disponibilidade de mecanismos de denuncia de assedio ou abuso
on-line, incluindo formas de dentincias fornecidas por provedores de servicos on-line.

O Ministério dos Direitos Humanos, por meio da Quvidoria Nacional de Direitos Humanos,
oferece um mecanismo on-ine de denincias de violacdes dos direitos humanos, incluindo
assédio e abuso. Ao mesmo fempo, existe uma iniciativa especifica para as violagdes de direifos
humanos denominada Humaniza Redes.>® Esse projetfo do MDH visa aumentar a seguranca
on-ine ao disseminar informagdes educativas e receber queixas.

O MDH tem, ainda, oufros canais de servigos para queixas sobre fodos os tipos de violagdes
de direitos humanos (um servico de telefone gratuito 24 horas e aplicativos on-line]. Além desses
canais mantidos pelo Estado, existem também mecanismos para denunciar violéncia on-line
por iniciativas ndo governamentais, como o Helpline da ONG SaferNet. Plataformas on-line
como Google*®, Facebook®” e Twitter*® também mantém mecanismos para receber dentncias
de violéncia e outros abusos relativos aos seus usudrios.

> Indicador: Dados sobre a propor¢cdo de usudrios de Internet que denunciam
assedio ou abuso, com atencdo especial a grupos demograficos e sociais especificos
(incluindo mulheres, minorias étnicas ou outras e ativistas civis).

Em 2017, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do MDH registrou 142.665 queixas
de violagdes de direifos humanos, incluindo fodos os tipos de queixas, ndo apenas violagdes
na Infernet. Desse total, 6.838 (cerca de 5% do fofal] denunciaram violagdes que ocorreram
na Internet. Como & explicado em indicador anterior, ndo hé canais oficiais para denunciar
assédio ou abuso on-ine, mas existem mecanismos para denunciar violagdes dos direitos
humanos (que, de forma geral, incluem questdes ondine e offline). Essas iniciafivas se concentram
no Projefo Humaniza por meio de um servigo chamado QOuvidoria

A tabela a seguir apresenta os nimeros e fipos de queixas recebidos por esse projeto entre
2015 e 2017, desagregados por tipo de violagdo.

55 Ainiciativa foi criada em 2015 pela Portaria Inferministerial n.° 3.

56 Disponivel em hitps://support.google.com/plus/answer/63204252co=GENIE.Platform%3DDeskiop&hl=ptBR Acesso em 22
de agosto de 2018.

57 Disponivel em https://www.facebook.com/communitystandards/harassment Acesso em 22 de agosto de 2018.

58 Disponivel em https://help.twitter.com/pt/safety-and-security,/report-abusive-behavior Acesso em 22 de agosto de 2018.
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Tabela 39: Violacdes contra os direitos humanos denunciados pelo Projeto
Humaniza (2015-2017)

Total nimero de casos

Apologia e incitagdo a crimes contra a vida 1.547 1.233

Homofobia 758 688 378
Infolerancia religiosa 314 362 184
Neonazismo 217 131 147
Pornografia infantil 452 1.503 2.686
Racismo 892 814 452
Tréfico humano 31 21 139
Violéncia ou discriminacdo contra a mulher 1.535 2.008 1.705
Xenofobia 270 204 96
Total 6.016 6.964 6.838

Fonte: Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos/MDH/Projeto Humaniza.

Além dessa iniciativa governamental, a organizagdo SaferNet publicou dados incluindo
nimeros e caracferisticas da assisténcia fornecida a vitimas por meio de e-mail ou bate-papo.
Os dados mosfram que, até agosto de 2018, quase 16 mil pessoas foram atendidas por esse
servico. Esse nimero cresce ano apds ano [em 2010, aproximadamente 5 mil visitantes foram
regisirados). As pessoas que precisam de ajuda séo de todas as unidades da federagdo. Desse
fofal, 2.269 (14%) eram criangas ou adolescentes; 1.751 (11%) eram pais ou educadores;
e 11.963 (74%) eram outros adultos. Ndo ha dados sobre aspectos sociais ou demograficos
como género, efnia, classe social ou atividade politica.
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Recomendacdes de politicas publicas para uma atuacao multissetorial

Recomendacoes de politicas publicas
para uma atuacao multissetorial

Governo

* Melhorar o cumprimento da lei que frata do crime de assédio e violéncia on-ine contra a

mulher.

® Promover iniciativas para receber denincias e coletar dados sobre violagdes dos direitos
humanos na Infernet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes e
mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente on-ine.

® Incluir o setor privado e o ferceiro sefor no debate sobre seguranga cibernética, mantendo
os principios de cautela e confidencialidade.

Setor privado

® Relatar a incidéncia de violagdes de seguranca e o nimero de individuos e empresas
afetados.

Sociedade civil

* Aprofundar e fortalecer iniciafivas j& existentes para monitorar e combater violagdes dos
direitos humanos na Internet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes
e mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente on-fine.

Comunidades académica e técnica

® Promover estudos e recomendar procedimentos, regras e padrées técnicos e operacionais
para a seguranca da rede e dos servigos na Internet.

* Monitorar e tornar publicamente disponivel a incidéncia de violagées e o nimero de
individuos e empresas afefados.
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Conclusoes e principais recomendacgoes para uma atuacao multissetorial

Categoria D: Direitos

186

O desenvolvimento do ambiente de Infernet no Brasil é forte e positivo, em linha com os padrées
infernacionais quando se considera o seu marco regulatério. No entanto, hé problemas de
implementacéo em clgumas éreas e deficiéncias significativas quanto ao acesso
e a conectividade para os cidadaos.

Apesar de haver um aumento no acesso & Infernet entre os brasileiros, ainda hd desigualdades
nas condi¢ées do uso e de apropriacao das TIC, que podem ser indicadas como
parfe das questdes mais crificas para o desenvolvimento da Infernet no pafs.

Principais resultados e desafios categorizados pelos indicadores DAAM-X

CATEGORIAD:

Direitos

O Brasil tem um marco regulatério seforial estruturado. Seus principios norteadores estdo
presentes na Constituicdo Federal de 1988 e podem ser aplicados ao ambiente digital. Esse
é o caso dos direifos e das garantias individuais, tais como a liberdade de expressao, o direito
a informagdo e & privacidade. O Brasil é signatério de 16 tratados internacionais, incluindo
os principais fratados de direitos humanos.

Desde 2014, o Marco Civil da Infernet [MCI)'  a principal lei setorial aprovada para a Internet.
£ considerada uma referéncia infernacional devido & sua abordagem inovadora, que esfipula
claramente os direitos civis que devem ser protegidos on-ine. O Marco Civil estd fortemente
alinhado com os padrées de direitos humanos e estabelece que o acesso & Infernet é essencial
para o exercicio da cidadania. A lei também profege com veeméncia a neutralidade da rede
e a liberdade de expressdo.

Todavia existem desafios de aplicacdo das garantias previstas no Marco Civil para a Internet,
como a liberdade de expressdo, que, &s vezes, é restringida por decisdes do Judicidrio ou
por agdes das plataformas onine.

A responsabilidade de intermedidrios é outro ponto de preocupagdo. Apesar do Marco Civil da
Infernet estabelecer que os provedores de servico de Infernet ndo podem ser responsabilizados
por danos provocados por conteddos de terceiros, houve alguns casos de conflito com o Cédigo
de Defesa do Consumidor nos quais o Artigo 19 do MCl n&o foi aplicado. Um desses casos
chegou ao Supremo Tribunal Federal e foi considerado de repercussdo geral. Isso significa
que o caso ird deferminar a consfitucionalidade da disposicdo sobre a responsabilidade de
infermedidrios.

1 lein® 12.695/2014, disponivel em http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014,/2014/ei/L12965 him
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Categoria A: Abertura

Apesar da legislagdo brasileira néo dispor sobre sangdes como blogueios ou filtros, a partir
de 2015, houve nove casos judiciais com senfencas que exigiam o bloqueio de aplicativos
como WhatsApp e Facebook; quatro delas foram cumpridas, mas a maioria justificou o néo
cumprimento com ordens judiciais para enfrega de dados.

A lei de Acesso a Informagdo (LAI)? esté em vigor desde 201 1. A LAl marcou o inicio de
uma nova cultura de transparéncia e responsabilidade no setor piblico, especialmente em
6rgdos publicos federais. Contudo sua aplicagdo ainda é fragil em alguns desses érgdos e,
principalmente, em outfras unidades da federagdo (estados e municipios). Nos Gltimos anos,
tfambém houve casos de ameacas, infimidacdo, assédio e restricdes em resposta & busca por
informagdes publicas com base nessa lei.

A lei Geral de Profecdo de Dados Pessoais (LGPD) foi aprovada em 2018. O marco esté de
acordo com padrées internacionais, em especial o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(General Data Protection Regulation — GDPR) europeu. Contudo, ndo estd claro como a lei
serd implementada, pois houve um veto presidencial de algumas das suas disposicoes. Na
época da elaboragdo desse relatério (agosto de 2018), ndo se sabia se os elementos vetados,
como a criagdo de uma autoridade de dados nacional, seriam reconstituidos por iniciativa do
Executivo ou por oufros procedimentos.®

CATEGORIA A:

Abertura

Quanfo & inovagdo, o marco regulatério e legal &, até certa medida, propicio & emergéncia
de prdticas inovadoras e ao estabelecimento de novos negécios. A situagdo difere dependendo
da perspectiva analisada. O marco legal para a Inferet é considerado positivo para fomentar
a inovagdo. O marco geral para os negécios em geral é considerado burocrdfico e criticado
pelo setor privado. Politicas para incentivar a inovagdo foram alteradas recentemente e ainda
ndo podem ser avaliadas quanto & sua eficcia.

2 lein®12.527/2011, disponivel em http://www.planalio.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014,/2011/lei/112527 him

3 Nota do editor (agosto de 2019): depois da finalizagéo deste relatério, a lei de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) foi
modificada por Medida Proviséria, que criou uma Autoridade de Protegéo de Dados direfamente associada & presidéncia,
deixando espaco para uma revisdo em dois anos, que pode levar & troca por uma administrag@o indireta, com mais
independéncia e autonomia.
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Categoria A: Acessibilidade para todos

188

A Politica Nacional de Dados Abertos, aprovada em 20164, tem pilares robustos. Seus objetivos
incluem a promog&o da fransparéncia e da participagdo social e o desenvolvimento de servicos
piblicos. Também existem leis especificas nas dreas de comércio eletrénico, seguranca e
assinaturas digitais.

A neutralidade da rede estd estabelecida no Artigo @ do Marco Civil da Infernet, que prevé
que "o responsavel pela fransmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de
forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por confetdo, origem e destfino,
servico, terminal ou aplicagdo”. Excegdes sdo feitas para exigéncias técnicas essenciais para
a prestacdo adequada de servicos e aplicativos e priorizagdo de servicos de emergéncia.

CATEGORIA A:

Acessibilidade para todos

A conectividade @ Internet € um ponto critico do cendrio digital brasileiro. Apesar de o Brasil
fer um nimero crescente de usudrios de Internet, ainda hd uma grande parte da populacdo
sem qualquer fipo de acesso, especialmente entre as pessoas mais pobres, aquelas com mais
de 60 anos de idade e as que vivem em dreas rurais.

Dados nacionais mostram que 61% dos domicilios brasileiros estdo conectados. Nas dreas
rurais, apenas 34% dos domicilios 8m acesso & Internet. Enquanto a Internet estd presente em
apenas 30% de domicilios de baixa renda (classe social DE®), em domicilios de alta renda (A
e B), as proporgdes sdo 99% e 93%, respectivamente®, revelando grandes desigualdades em
fermos de acesso. Os dados também indicam que o acesso fixo, especialmente entre os grupos
com baixas faxas de conexdo, néo evoluiu ao ponto de ser considerado uma confribuicéo &
universalizagdo, sendo que conexdes méveis séo o principal responsavel pela ampliagdo do

acesso A Infernet.

Outra drea de preocupacdo é o uso das TIC nas escolas. De acordo com o Cetic.br/NIC.br,
em 2017, apenas 39% dos alunos em dreas urbanas usaram a Infernet na escola’. Em dareas
rurais, o cendrio de conectividade foi ainda pior: apenas 36% das escolas tinham acesso &

4 Decrefo Presidencial n° 8.777/16, disponivel em hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ai02015-2018/2016/Decreto/
D8777htm

5 A classe social é baseada nos critérios de classificagdo econémica definida pela Associagdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa [Abep). Essa classificagdo, que tem base na posse de bens de consumo duréveis e o nivel de escolaridade do chefe
de familia, resulta em um sistema de pontuagdo que divide domicilios em classes de A a E. Em 2017, cada classe representava
as seguintes proporcdes: A, 2%; B, 20%; C, 43%; e DE, 35%.

6 Oindicador completo pode ser acessado em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/domicilios/A4/
7 Disponivel em http://cefic.br/tics/educacao/2017/escolasurbanas-alunos/B10/
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Categoria M: Participacao multissetorial

Internet®. Apesar da implementagdo de politicas publicas especificas ao longo da dlima década,
o acesso e o uso das TIC nas escolas brasileiras ainda ndo progrediram de forma safisfatéria.

Diferentes sefores que fizeram parte desta pesquisa sinalizaram que os desafios persistentes
para a universalizagdo na Ultima década sdo referentes: & falta de efetividade de politicas de
desenvolvimento de telecomunicagdes do governo, principalmente em dreas de baixa renda e
noquelas onde ndo hd redes de alfa velocidade; a falhas ao investir recursos, particularmente,
fundos setoriais, em politicas de universalizacdo; & falta de apoio aos pequenos provedores
de servico de Internet (ISP) operando em regides de baixo inferesse comercial; e & influéncia
continua de um modelo — cuja referéncia normativa é a lei Geral de Telecomunicagdes de
19979 - que coloca a felefonia fixa no cerne da regulamentagéo setorial. Como demonstrado
pelo conjunto dos indicadores, a falla de continvidade de planos e politicas publicas e sua
substituicdo por outros programas que s@o igualmente limitados #&m sido a narrativa repetfida
no decurso dos Ultimos 20 anos.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é outra questdo & qual a aplicacdo da lei esta
longe de se cumprir. Apesar de o Estatuto sobre a InclusGo de Pessoas com Deficiéncia e o
Marco Civil da Internet definirem uma clara referéncia para o governo e o setor privado nesse
campo, em nenhum dos casos, a acessibilidade é uma realidade.

Participacao multissetorial

£ importante destacar o ambiente de governanca da Internet, que ¢ liderado pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)'°. O CGl.br foi criado em 1995 e revisado pelo Decreto
Presidencial n.° 4.829, de 2003'", para coordenar e integrar iniciativas de servicos de Infernet
no Brasil, assim como para promover a qualidade técnica, a inovagdo e a disseminagdo de
servicos de Internet. O comité é formado por representantes do governo, do setor privado, do
ferceiro setor e da comunidade académica e tem representantes da sociedade civil selecionados
por processo eleiforal desde 2004.

Apesar dos diferentes sefores entfrevistados terem apontado para a necessidade de se
desenvolver alguns aspectos do comité (o sefor de felecomunicacdes & especialmente crifico
de sua composicdo e dos assuntos tratados), na dlima década, o CGl.br fem consolidado

8 Disponivel em http://cetic.br/tics/educacao/2017//escolas-rurais/B2A/

9 lein®9,472/1997, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/19472 him
10 Informagdes sobre o CGlbr esid@o disponiveis em hitp://www.cgi.br/sobre/

11 Decrefo Presidencial n.° 4.829/2003, disponivel em http://cgi.br/pagina/decretos/108
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sua posicdo como um férum relevante para a discussdo e a definicdo de diretrizes estratégicas
sobre aspecios relevantes da Internet, como no caso da aprovagéo unanime dos Principios
para a Governanca e Uso da Infernet.?

O ambiente multissetorial ancorado no CGl.br também permitiu o desenvolvimento e a
consolidagdo do Forum da Infernet no Brasil'®, que em 2018 feve sua nona edigdo, o que
aumentou a participagdo brasileira em féruns de governanga internacionais, particularmente

no IGF Regional (LAC IGF) e no IGF global.

Indicadores transversais

Apesar de a Internef abrir novas possibilidades de partficipagdo, emancipacdo e promogdo dos
direitos humanos, novos fipos de violagdes de direitos humanos também encontram solo fértil no
ambiente digiftal. Nesse sentido, os dados sobre o abuso e assédio on-line sdo preocupantes.

De acordo com pesquisa conduzida pelo Cetic.br/NIC.br, 41% dos usudrios de Internet de
9 a 17 anos de idade viram alguém ser discriminado na Internet, pela cor/raca (24%), pelo
aparéncia fisica [16%) ou por gostar de pessoas do mesmo sexo (13%).14

Outra pesquisa do Cetic.br/NIC.br mostrou que, enfre individuos que ndo usaram a Internet,
42% (36% dos homens e 48% das mulheres) afirmaram que ndo usavam a rede porque tinham
preocupacdes com seguranca ou privacidade; e 43% (38% dos homens e 48% das mulheres)
ndo usavam a Infernef porque queriam evifar o confato com contetdo perigoso.'® Uma pesquisa
conduzida por outra organizagd@o apontou que, em 2017, 8% das mulheres relataram ter
sofrido assédio na Infermnet.'®

Em geral, os especialistas reconhecem a existéncia de um marco legal brasileiro para proteger
mulheres contra violéncia e abusos e algumas politicas implementadas pelo Governo Federal.
No entanto, ainda, existem dificuldades com sua implementagdo devido a problemas endégenos
aos sisfemas judicidrios e de seguranca pablica.

12 Disponivel em https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003 e htps://www.cgi.br/principios/
13 Férum da Internet no Brasil: http://forumdainternet.cgi.br/

14 CCl.br. Pesquisa sobre o uso da Internet por criancas e adolescentes no Brasil. TIC Kids Online Brasil 2016. Séo Paulo:
Comité Gestor da Internet no Brasil, 2017, p.211.

15 O indicador complefo esta disponivel em https://cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C15/

16 Pesquisa conduzida pelo Instituto Avon, disponivel em hitp://dev-institutoavon.aditemp.com.br/uploads/media/1523996951055-
infografico_forum_aprovado.pdf
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Principais recomendacoes para uma
atuacao multissetorial

Todas as partes interessadas

e Consolidar e desenvolver o modelo de governanga multissetorial nacional, expandindo a
participagdo dos vérios setores em féruns e organizagdes relacionados & governanca da
Infernet e a politicas e regulamentacdes sobre as felecomunicacdes no Brasil.

® Registrar e publicar dados quantitativos e qualitativos sobre a participagdo dos diferentes
sefores (publico, privado e terceiro setor) em féruns do IGF (incluindo o LAC IGF), da UIT

e da ICANN.

Governo

Direitos:

o Criar uma Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e um Conselho Nacional
para a Protegdo de Dados Pessoais, complementando o marco normativo em vigor com a
promulgagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).!”

* Expandir e aprimorar politicas piblicas para a preservagéo e promogéo do patriménio
cultural onine.
Abertura:

e Promover politicas publicas e agdes regulatérias que permitam superar as barreiras para a
criagdo de novas empresas e startups.

Garantir plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia em portais governamentais e
websifes publicos.

e Coarantir niveis adequados de recursos para as afividades de moniforamento e supervisdo
de agéncias regulatérias.

* Garantir que normas e regulamentos de telecomunicagdes evitem regras desnecessarias e
burocrdticas e apliquem adequadamente aquelas que garantam o inferesse publico.

17 Nota do editor (agosto de 2019): Desde a finalizagdo deste relatério, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi
modificada por Medida Proviséria, que criou uma Autoridade de Protegéio de Dados direfamente associada & presidéncia,
deixando espago para uma revisdo em dois anos, que pode levar & troca para uma administragdo indirefa, com mais
independéncia e autonomia.
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® Promover medidas técnicas para garantir o monitoramento técnico da neutralidade da rede.

® Implementar plenamente politicas de dados abertos, publicando planos de dados abertos
e todos os bancos de dados ou informagdes ndo protegidos por lei.

® Fazer com que websites publicos, especialmente aqueles que apoiam servicos publicos,
estejom disponiveis em qualquer fipo de navegador.

Acessibilidade para todos:

® |Implementar uma politica de telecomunicagdes que enfrente os gargalos de infraestrutura em
localidades com pouco ou nenhum acesso a servicos de banda larga, com foco em dareas
rurais ou locais de baixa atratividade econémica.

* Atualizar modelos regulatérios que mudem o foco da telefonia fixa para a banda larga.

® Reforcar a disposicdo sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme o
Estatuto sobre a Incluséo de Pessoas com Deficiéncia e o Marco Civil da Internet.

® Buscar acesso universal & Internet em escolas urbanas e rurais, com base em altos padrées
de conectividade que confribuem para minimizar barreiras de acesso e uso.

® Fornecer todos os insumos necessdrios para o uso efefivo da banda larga nas escolas, como
conexdes de alta velocidade, dispositivos, conteddo digital de alta qualidade e formagéo
de professores.

® Promover recursos educacionais piblicos e abertos para capacitar a forca de frabalho sobre
o uso das TIC e o desenvolvimento.

e Participagdo multissetorial:

e Fortalecer os instrumentos para participacdo e consulta onine sobre assuntos de inferesse
publico em todas as insfituicdes e todos os dmbitos do governo.

e Estender e acelerar a digitalizacdo de servigos publicos e fortalecer a aplicagdo da lei de
Acesso & Informagdo (LAl) em todos os 6rgdos publicos, de todas as unidades da federagdo,
supervisionando seu cumprimento de forma abrangente em @mbito federal e promovendo
sua adogdo nos Gmbitos estoduais e municipais.

® Registrar e publicar submissdes do governo a féruns infernacionais relativos as TIC e & Infernet.

Indicadores transversais:

® Melhorar o cumprimento da lei que trata do crime de assédio e violéncia on-ine contra a
mulher.
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® Promover iniciativas para receber denincias e coletar dados sobre violagdes dos direitos
humanos na Internet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes e
mulheres, e promover uma culiura de paz e respeito no ambiente on-ine.

® Incluir o setfor privado e o terceiro sefor no debate sobre seguranca cibernética, manfendo
os principios de cautela e confidencialidade.

Judiciario

Direitos:

e Evitar decisdes de primeira insténcia que resullem no blogueio de aplicativos ou de segmentos
infeiros da Internet.

* Proteger a liberdade de associagdo on-ine e abster-se de considerar ilegal qualquer situagdo
que possa violar o direito & reunido e & associagdo pacificos.

Setor privado

Direitos:

e Relatar tentativas do governo ou do Judicidrio de responsabilizar empresas por contetido que
viole o direifo de terceiros e esteja em conflito com o Marco Civil da Infernet.

® Em seus relaférios sobre pedidos governamentais ou judiciais de remogdo de conteddo,
plataformas devem diferenciar ordens judiciais e executivas, e categorizar os diferentes tipos
de casos (como violagdo de IP) por pais.

Abertura:

e Carantir a plena acessibilidade para pessoas com deficiéncia em portfais e aplicacdes
privados, com atengdo especial a fornecedores de servicos publicos.

Acessibilidade para todos:

® Melhorar a cobertura 4G no pafs, alcangando todos os municipios e possibilitando a
comunicagdo mével em todos os distritos.

® Promover recursos educacionais para capacitar a forca de trabalho sobre o uso e o
desenvolvimento das TIC.
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Participacao multissetorial:

 Promover iniciativas para receber denincias e coletar dados sobre violagdes dos direitos
humanos na Infernet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes e
mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente on-ine.

Indicadores transversais:

® Relafar a incidéncia de violagdes e o nimero de individuos e empresas afetados.

Sociedade civil

Direitos:

® Monitorar e relatar periodicamente informacdes sobre violagdes dos direitos previstos pelo
Marco Civil da Internet.

Abertura:

® Monitorar e relatar periodicamente dados sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websites e aplicativos publicos e privados.

® Monitorar e relatar periodicamente informagdes sobre violagdes da neutralidade da rede
por meio da avaliagdo dos cidaddos de suas conexdes.

Acessibilidade para todos:

® Monitorar a disposicdo sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme o
Estatuto sobre a Inclus@o de Pessoas com Deficiéncia e o Marco Civil da Internet.

Indicadores transversais:

 Aprofundar e fortalecer iniciativas que & existem para monitorar e combater violagdes dos
direitos humanos na Infernet, especialmente abusos cometidos contra criangas e adolescentes
e mulheres, e promover uma cultura de paz e respeito no ambiente on-fine.

Comunidades académica e técnica

Direitos:

® Desenvolver pesquisas sistemdticas sobre os novos desafios para garantir a liberdade de
expressdo, o acesso & informagdo e a privacidade na esfera digital.
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Abertura:

* Avaliar os efeitos posifivos e negativos de diferentes modelos de cobranga na democratizagdo
do acesso a Infernet.

Acessibilidade para todos:

e Monitorar e relatar periodicamente dados sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websites e aplicativos pablicos e privados.

® Fomecer propostas de curriculos, atividades e materiais de freinamento relafivos ao uso das
TIC em todos os niveis de ensino.

Indicadores Transversais:

® Promover estudos e recomendar procedimentos, regras e padrées técnicos e operacionais
para a seguranca da rede e dos servigos na Internet.

® Monitorar e publicar informagdes sobre a incidéncia de vioclagdes e o nimero de individuos
e empresas afetados.
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Anexo 1:

Conselho Consultivo Multissetorial

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGl.br), abril de 2019
Coordenador: Maximiliano Salvadori Martinhdo

Conselheiros:

Anténio José Barreto de Aratjo Junior
Demi Getschko

Eduardo Fumes Parajo

Eduardo levy Cardoso Moreira
Flavia Lefévre Guimardes
Francilene Procdpio Garcia
Franselmo Aratjo Costa

Henrique Faulhaber Barbosa

José Luiz Ribeiro Filho

Lleonardo Euler de Morais

Luis Felipe Salin Monteiro

Luiz Fernando Martins Castro
Marcos Dantas Loureiro

Nivaldo Cleto

Percival Henriques de Souza Neto
Rafael Henrique Rodrigues Moreira
Sergio Amadeu da Silveira

Tanara Lauschner

Thiago Camargo Llopes

Thiago Tavares Nunes de Oliveira

Secretario Executivo: Harfmut Richard Glaser
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Anexo 2:

Lista de revisores externos

Danilo Doneda — Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP)
Craziela Castello — Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap)

Maria Alexandra Cunha — Fundagdo Getilio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP)
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AVALIACAO DO
DESENVOLVIMENTO
DA INTERNET NO

SRASIL

Como a Internet pode evoluir de forma
alinhada ao desenvolvimento sustentavel e
contribuir com ele? E por meio do conceito da
Universalidade da Internet que a UNESCO se
esforca para trazer respostas a essa pergunta.
Esse conceito, que constitui a base do presente
relatorio de avaliagao voluntaria produzido

no Brasil, tem representado o cerne do
posicionamento da UNESCO diante de
questoes relativas a Internet, desde que seus
paises-membros o apoiaram em 2015, durante
a 382 Conferéncia Geral. A Universalidade da
Internet esta associada aos quatro principios
DAAM o que significa que a UNESCO defende
uma Internet baseada nos Direitos, que seja
Aberta, Acessivel a todos e orientada pela
Participacao Multissetorial.

O presente relatorio de aplicacao dos
Indicadores de Universalidade da Internet
no Brasil € o primeiro de seu tipo e abre
caminho para que outros paises facam o
mesmo. Sua producao se deve ao excelente
trabalho do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br), do Nucleo de Informacao
e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br)

e ao engajamento produtivo do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).
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