
 



 
คํานํา 

 
คณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยได้มีการวิเคราะห์และ
ทบทวนดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ .ศ . ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ) นโยบายของผู้บริหารระดับสูง 
กระบวนการปฏิบัติงาน และการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) รวมทั้ง การดําเนินการตามยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูงและนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจ 
ด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๔ ผลักดันวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร แผนงานที่ ๔.๑ การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ภายในส่วนราชการ  โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ ดําเนินการจัดการความรู้ที่มีความสําคัญและจําเป็น
ต่อการสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ
ความต้องการหรือส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา 
และความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาสําคัญเร่งด่วนของสํานักงานฯ ซึ่งดําเนินการอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ
จัดการความรู้และมีการติดตามประเมินผลการนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาขอขอบคุณหน่วยงานและบุคลากร
ที่เก่ียวข้องทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี ที่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีและสามารถ
นําไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงาน อีกทั้งยังใช้ประโยชน์ในการกํากับ ติดตามความก้าวหน้า
ของการดําเนินงาน การประเมินผลการนําองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินงานเม่ือจบปีงบประมาณ ทั้งนี้ หวังว่าแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
นี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและบุคลากรผู้เก่ียวข้องในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ ในการสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ที่จําเป็นให้บุคลากรได้นําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้
ขององค์กร ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อประโยชน์ขององค์กร อันเป็นการสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กําหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 

 
 

 
                                                                                    คณะกรรมการจัดการความรู้ 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 



 
สารบัญ 

เร่ือง                                        หน้า 
บทที่ ๑ บทนํา 
  ๑. หลักการและเหตุผล             ๑ 
  ๒. วัตถุประสงค์ ๒ 
  ๓. กลไกการดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๒ 
  ๔. การดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ผ่านมา ๕ 
  ๕. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๕ 
  ๖. ปัจจัยความสําเร็จ ๕ 
บทที่ ๒ แนวทางการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา    ๖ 
          ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๖ 
๒.๒ การวิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน  ๗ 
เลขาธิการวุฒิสภา 
๒.๓ การกําหนดแนวทางการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๒๐ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒.๔ การคัดเลือกองค์ความรู้ที่มาดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ  ๒๘ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒.๕ การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ๓๘ 
๒.๖ การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้    ๓๘ 
๒.๗ การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้   ๓๘ 

บทที่ ๓ แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการ    ๔๐ 
          วุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒   
 แผนงานที่ ๑ การจัดทําองค์ความรู้       ๔๐ 
 แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ ๔๓ 
 มาสนับสนุนการจัดการความรู้ 
 แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้    ๔๔ 
 แผนงานที่ ๔ การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้     ๔๔ 
บทที่ ๔ การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ๔๖ 
  ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

๑.๑ หลักกำรและเหตผุล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ 
ได้ก าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๔ ผลักดันวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ได้ก าหนดแผนงาน “การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายในส่วน
ราชการ” โดยให้มีแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการและมีมาตรฐาน  
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ซึ่งมีมาตรฐานและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
ทั้งนี้ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award. : PMQA) ตามคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ  4.0 
(PMQA 4.0) ในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ยังก าหนดให้ส่วนราชการมีการใช้
ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล โดยการรวบรวมองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด รวมทั้ง มีการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและ
องค์ความรู้จากภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม ตลอดจนน าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน  

ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้องค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรใช้องค์ความรู้
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น โดยใช้การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่
อยู่ในรูปของเอกสาร (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร (Tacit Knowledge) ซึ่งมาจาก
ประสบการณ์หรือทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล มาประมวลกลั่นกรอง จัดเก็บให้เป็นระบบระเบียบ 
สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกผ่านทางเวบ็ไซตก์ารจัดการความรู้ มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์และ
วิธีการปฏิบัติที่ดีระหว่างบุคลากร และน ามาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่
ส าคัญต่อภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร การรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



๒ 

 

องค์ความรู้ ท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
การเสริมสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้พัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค ์

 ๑.๒.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๑.๒.๒ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในรูปของเอกสาร 
และในตัวบุคคลากรให้เป็นระเบียบ  
 ๑.๒.๓ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการ เครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 
 ๑.๒.๔ เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการจัดการความรู้ของบุคลากร 
 ๑.๒.๕ เพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๒.๖ เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบระเบียบ ครอบคลุมหมวดหมู่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย 

๑.๓ กลไกกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เพื่อให้การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้  
 ๑.๓.๑ ผู้บรหิำรดำ้นกำรจดักำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒสิภำ (Chief Knowledge Officer: CKO)  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer: CKO) เพื่อสนับสนุนและผลักดันการจัดการ
ความรู้ของส านักงานฯ และพัฒนาให้เกิดการสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคลากร รวมทั้ง ก ากับ ดูแล การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ให้บรรลุ
เป้าหมายหรือสัมฤทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการ
จัดการความรู้หรือคณะท างานจัดการความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 ๑.๓.๒ คณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย  

 ๑) ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นประธานกรรมการ 
 ๒) กรรมการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก และผูบ้ังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ๓) ฝ่ายเลขานุการ ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา ส านัก

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการและเลขานุการ และนักทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานวิชาการและการ
พัฒนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 



๓ 

 

โดยคณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการด าเนินการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดท าหรือทบทวนแผนการจัดการความรู้ของส านักงานฯ 
ให้สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนให้
บุคลากรรับทราบ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือด าเนินการตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย รวมทั้ง ก ากับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ พร้อมทั้ง
รายงานผลการด าเนินงานต่อเลขาธิการวุฒิสภา 
  ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานกุาร มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าร่างแผนการจัดการความรู้ของส านักงานฯ 
การนัดประชุมคณะกรรมการและท าบันทึกการประชุม ประสานงานกับผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
คณะกรรมการ และคณะท างานจัดการความรู้ในการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้และรวบรวม
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และภารกิจอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ๑.๓.๓ คณะอนุกรรมกำรขบัเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ  

 คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ให้เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับนโยบายในการจัดการความรู้และภารกิจของส านักงานฯ โดยคณะอนุกรรมการฯ ประกอบด้วยผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการจัดการความรู้ เป็นประธานกรรมการ บุคลากรที่เป็นตัวแทนจากทุกส านักและ
กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นคณะอนุกรรมการ โดยมีกลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นฝ่ายเลขานุการฯ 
 โดยคณะอนุกรรมการฯ มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
 ๑. ก าหนดองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อภารกิจหลัก โดยเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระบบราชการ 4.0 รวมทั้งสอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สมาชิกวุฒิสภาและประชาชน  ต่อการให้บริการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาทั้งปัจจุบันและอนาคต (PMQA หมวด ๓) 
 ๒. การน าองค์ความรู้ที่ก าหนดตามข้อ ๑ มาจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยการให้บุคลากร
ส านักที่เกี่ยวข้องด าเนินการวิเคราะห์ รวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ (PMQA หมวด ๖) จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาแผนยุทธศาสตรอ์งค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (PMQA 
หมวด ๒) ตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๓. มีการบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย เพ่ือให้สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สมาชิกวุฒิสภาและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
กฎหมายได้สะดวกและเข้าใจเนื้อหาสาระส าคัญของกฎหมายได้ง่าย 
 ๔. ก าหนดแนวทาง รูปแบบ ขอบเขต จัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) และ
ประสานงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้งด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๕. ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยรายงาน 
ผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
 ๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
มอบหมาย 



๔ 

 

 
โครงสรำ้งกลไกขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
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คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ประธำนกรรมกำร ที่ปรึกษำคณะกรรมกำร 

คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

กรรมกำร 
- ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก 
- ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 
- ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

ฝ่ำยเลขำนุกำร 
- กลุ่มงานวชิาการและการพฒันา ส านักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล (กรรมการและเลขานุการ) 
 

ประธำนอนุกรรมกำร ที่ปรึกษำอนุกรรมกำร 

คณะอนุกรรมกำร 
- บุคลากรที่เปน็ตัวแทนจากทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
ด้านที่ ๑ การก าหนดองค์ความรู้ 
ด้านที่ ๒ การบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศ 
ด้านที่ ๓ การจัดกิจกรรม KM Day และด้าน
ประชาสัมพนัธ ์

 
 
 
 

ฝ่ำยเลขำนุกำร 
- กลุ่มงานวชิาการและการพฒันา 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล  
 

รองประธำนกรรมกำร 

ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(Chief Knowledge Officer: CKO) 

 

รองประธำนอนุกรรมกำร 



๕ 

 

๑.๔ กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่ผ่ำนมำ 
ส านักงานฯ ได้ด าเนินการจัดการความรู้มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ 

ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่อยู่ในรูปของเอกสาร (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร 
(Tacit Knowledge) ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ท าให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเข้าถึง และน าองค์
ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ โดยมีการรวบรวมและ
เผยแพร่ ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยรายชื่อขององค์ความรู้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๑ ปรากฏตามภาคผนวก 

๑.๕ ประโยชนท์ี่คำดวำ่จะได้รับ 
 ๑.๕.๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการเพ่ือสนับสนุน
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ครอบคลุมต่อภารกิจด้านต่างๆมากยิ่งขึ้น 
 ๑.๕.๒ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรจากส านักต่างๆ ซึ่งจะช่วย เสริมสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้บุคลากร 
 ๑.๕.๓ บุคลากรรับรู้และเข้าใจการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานฯ มากยิ่งขึ้น อันจะ
น าไปสู่การให้ความร่วมมือและการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 ๑.๕.๔ บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่ได้รวบรวมขึ้นได้สะดวก และมีช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลายช่องทาง 
 ๑.๕.๕ บุคลากรได้น าองค์ความรู้มาพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของส านักงานฯ เป็นที่ยอมรับของสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน 

๑.๖ ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
 ๑.๖.๑ ผู้บริหารระดับสูง เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ ให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งเป็นต้นแบบแห่งการเป็นผู้
ริเริ่มในการแบ่งปันและเรียนรู้ 
 ๑.๖.๒ บุคลากรเห็นคุณค่าของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จ โดยเริ่มจากสร้างความรู้ความเข้าใจ รับเปลี่ยนทัศนคติให้เกิดการเรียนรู้  ในการพัฒนา
ตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 
 ๑.๖.๓ ทีมงานขับเคลื่อน คือ คณะท างานการจัดการความรู้ ที่มาจากส่วนงานต่างๆ ของส านักงานฯ 
เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการอ านวยความสะดวกและกระตุ้นการด าเนินการจัดการความรู้ (facilitator) ท่ี
จะท าให้คนในองค์กรสามารถน าเอาความรู้ ประสบการณ์มาแบ่งปัน ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  
 ๑.๖.๔ เป้าหมายการจัดการความรู้  จะต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ โดยอาศัยองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ 
เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 
 ๑.๖.๕ ระบบเทคโนโลยี ต้องท าให้คนเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก มีการจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ 
 ๑.๖.๖ การสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรทุกคน ทุกระดับสามารถติดตามข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง  
 ๑.๖.๗ มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจและเป็นขวัญก าลังใจ ในด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 



๖ 

 

บทท่ี ๒ 
แนวทำงกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ การแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
 ๒.๒ การวิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒.๓ การก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๒.๔ การคัดเลือกองค์ความรู้ท่ีมาด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๕ การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๒.๖ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 ๒.๗ การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
โดยรายละเอียดแนวทางการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 
 
๒.๑ กำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิ สภำ  ผู้บริหำร 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer :CKO) ซึ่งเป็นผู้บริหารของส านักงานฯ และด าเนินการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งมีผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านักทุกส านักเป็นกรรมการ รวมทั้ง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนบุคลากรจากทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารระดับสูง และมีการท างานเชื่อมโยงกันในระดับส านักงานฯ เพ่ือให้การจัดการความรู้ 
ของส านักงานฯ เป็นระบบ มีความต่อเนื่องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนี้ 
 ๒.๑.๑ แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  ตามค าสั่ง
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่  ๓๗๑๒/๒๕๖๑ ลงวันที่  ๒๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้การจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมี นำงวัชรี  สินธวำนุวัฒน์ ที่ปรึกษำด้ำนระบบงำน 
นิติบัญญัติ เป็นประธำนกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ๒.๑.๒ แต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  (Chief 
Knowledge Officer :CKO) ตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ 3882/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  (Chief Knowledge Officer :CKO) 
ลงวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ โดยแต่งตั้งให้ นำงวัชรี  สินธวำนุวัฒน์ ที่ปรึกษำด้ำนระบบงำน 
นิติบัญญัติ  เป็นผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิ สภำ  (Chief 
Knowledge Officer :CKO) 



๗ 

 

๒.๑.๓ แต่งต้ังคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ตามค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๕ /๒๕๖๑ ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม 
๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้.ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๑/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๕ 
มีนาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (เพิ่มเติม) โดยมีนำงสำวสุพัตรำ  วรรณศิริกุล เป็นประธำนอนุกรรมกำร 
(รายละเอียดค าสั่ งแต่งตั้ ง คณะกรรมการจัดการความรู้ ฯ ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ ฯ 
และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ ตามภาคผนวก ๑) 

 
๒.๒ กำรวิเครำะห์ ทบทวนองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ได้วิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ 
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ 
ของส านักงานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ  
นโยบายของผู้บริหารระดับสูง กระบวนการปฏิบัติงาน และการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยมีข้อมูลที่ใชป้ระกอบการทบทวนและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็น ดังนี้ 
 
หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 

๒.๒.๑ แผน
ยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - 
๒๕๖๔) 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
“องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนุนงานฝ่ายนิตบิญัญตัิ”  
พันธกิจ (MISSION) 
“ส่งเสริมและสนับสนุนงานฝา่ยนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนญูและกฎหมาย” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issue)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 
๑.๑ พัฒนาระบบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑.๒ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
๑.๓ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
๑.๔ พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ 
เป้าประสงค์ที่ ๑ มนีักกฎหมายนติิบัญญัตทิี่มีความรู้ ประสบการณ ์ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
เป้าประสงค์ที ่๒ มีองคค์วามรู้ในงานดา้นกฎหมาย วิชาการเพ่ือสนบัสนนุ 

การด าเนนิงานของฝ่ายนิตบิญัญตั ิ
กลยุทธ ์
๒.๑ พัฒนานักกฎหมายนิตบิัญญตัิให้มอีงคค์วามรู ้ประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญ 



๘ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
๒.๒ พัฒนานักกฎหมายนิตบิัญญตัิให้มคีวามสามารถในการเปรียบเทียบ

กฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ 
๒.๓ พัฒนาบุคลากร (นิตกิร/วิทยากร) ให้มขีีดความสามารถตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของรปูแบบเนื้อหา และความเชื่อมโยงของกฎหมาย 
๒.๔ พัฒนาระบบรบัเรื่องร้องเรียนในกระบวนการนติิบญัญตัิของวฒุิสภาให้มี

ประสิทธิภาพ 
๒.๕ สง่เสรมิและพัฒนางานด้านกฎหมาย และวชิาการเพ่ือตอบสนองการ

ด าเนินการของสมาชิกวุฒิสภา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ให้ก้าวหน้าและทันสมยั 

เป้าประสงค์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ก้าวหน้าทันสมัย และครอบคลุมภารกิจของวุฒิสภา 

กลยุทธ์ 
๓.๑ พัฒนาระบบและบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

สนับสนนุภารกิจของวฒุิสภา และส านกังานเลขาธกิารวฒุิสภาให้มปีระสิทธิภาพ 
๓.๒ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนนุภารกิจ

ของวุฒิสภา และส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
๓.๓ การพัฒนานวตักรรม เพ่ือเพิ่มศักยภาพด้านการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

เป้าประสงค์ ประชาชนและกลุ่มเปา้หมายมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกบั
บทบาทหน้าที ่

ของวุฒิสภา/สภานติิบญัญตัแิห่งชาต ิและส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
กลยุทธ ์
๔.๑ การบริหารจดัการข้อมลู เพื่อการเผยแพรป่ระชาสมัพันธ ์
๔.๒ การสร้างการรบัรู ้และเข้าใจเกี่ยวกับวุฒิสภา/สภานิติบญัญตัแิห่งชาติ

ผ่านช่องทางสื่อ 
๔.๓ การสร้างเครือข่ายความรว่มมือกบัสื่อมวลชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ บคุลากรมีศกัยภาพในการสนบัสนนุงานดา้นนติิบัญญตัิ และ

สามารถตอบสนองความต้องการของวุฒิสภา/สภานิตบิญัญตัิแห่งชาติ 
กลยุทธ ์
๕.๑ พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องคก์รคาดหวงัอย่างเป็นระบบและ

หลากหลาย 
๕.๒ สร้างเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร 
 



๙ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
๕.๓ สร้างวัฒนธรรมองคก์รที่เอื้อต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากรและการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
๕.๔ สง่เสรมิและสนับสนุนคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือทั้งใน 
และต่างประเทศ 

เป้าประสงค์  ส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภามีการพัฒนาเครือข่ายด้าน 
นิติบัญญัติกับหน่วยงานภายในและต่างประเทศ 

กลยุทธ์ 
๖.๑ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศ 
๖.๒ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ 

ค่านิยมหลัก (Core Value) 
ค่านิยมของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา จะใช้ค าว่า SENATE ซึ่งมีความหมายว่า 
วุฒิสภา มีรายละเอียดของเนื้อหาตามตวัอักษร ดังนี้ 

SENATE ประกอบด้วย 
S = Service Mind จิตบริการ 
E = Ethics จริยธรรม 
N = Nation Interest เพื่อประเทศชาต ิ
A = Accountability ส านกึรับผดิชอบ 
T = Team Work ท างานเป็นทีม 

  E = Effectiveness ประสิทธิผล 
วัฒนธรรมองค์กร 
สามัคคมีีวนิัย สุจรติโปร่งใส รอบรูง้านสภา มีจติอาสา มุง่งานสภาสมัฤทธิ์ 



๑๐ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
๒.๒.๒ ยุทธศาสตร์
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี 
๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) 
แผนปฏิบัติกำรตำม
ยุทธศำสตร์ฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
ฉบับที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ได้ก าหนดให้สว่นราชการสังกัดรัฐสภามกีาร
พัฒนาแผนการจดัการความรู้ เพื่อให้การจดัการความรูม้ปีระสิทธิภาพ และ
สนับสนนุวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ดงันี้ 
ยุทธศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้อง 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พัฒนาทรพัยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ 
มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที ่๔ ผลักดันวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหเ้ป็นวัฒนธรรมองค์กร 
วัตถุประสงค ์ 
เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีแผนการจดัการความรู้ที่เหมาะสมกับลกัษณะ
งาน/ภารกิจ มีมาตรฐาน และสามารถด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ ์
ส่วนราชการสังกดัรฐัสภาด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ซึง่มีมาตรฐาน 
แผนงาน 
๔.๑) การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ภายในส่วนราชการ 
ตัวชี้วัด 
๑) ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาแผนการจดัการความรู้ของส่วนราชการ 
๒) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนการจดัการความรูข้อง 
ส่วนราชการ 
แผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตรก์ำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลของส่วนรำชกำร
สังกดัรัฐสภำ ฉบับที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 
แผนปฏบิัตกิารฯ ดังกลา่ว ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด ดังนี ้
เป้าหมาย (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
มีแผนการจดัการความรู้ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ของสว่นราชการและมีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ส่วนราชการสังกดัรฐัสภา 
ด าเนินการตามแผนการจดัการ
ความรู้ซึง่มีมาตรฐานและส่งเสริม
การปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธภิาพ 
และเกิดประสิทธิผล 

ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม ๒๕๖๑ สิ้นสุด กันยายน ๒๕๖๒ 



๑๑ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
เกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการ 
ระดับคะแนน  

๑ 
 

 พัฒนา/ปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ โดยใหม้ี
ความสอดคล้องและสนับสนนุยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ รวมทัง้ มีกระบวนการด าเนนิการเป็นไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ใน
หมวดที ่๔ การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 
 จัดท าแผนการจดัการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการและตดิตาม
ผลสัมฤทธิก์ารจดัการความรู้ โดยเสนอหวัหน้าส่วน
ราชการให้ความเหน็ชอบ 

๓  ด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ ให้บรรลุ
เป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๕  รายงานผลการด าเนนิการจดัการความรู้ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

 ดังนัน้ การด าเนินการจดัการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ตอ้งด าเนนิการให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรก์าร
บริหารทรัพยากรบุคคลฯ และแผนปฏิบตัิการฯ ดงักล่าวข้างตน้ โดยจดัท า
แผนการจดัการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ อย่างเปน็ระบบและมีมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที ่๔ การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ โดย
มีการก าหนดตวัชี้วดัการด าเนินการตามแผน ตดิตามความก้าวหน้าเปน็ระยะ 
อย่างต่อเนื่อง และประเมินผลสัมฤทธิข์องการด าเนินการตามแผน เพื่อรายงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 
และคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกดัรฐัสภาตอ่ไป 

๒.๒.๓ นโยบาย
ผู้บริหาร 

สรุปนโยบำย ประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำต ิเน่ืองในกำรลงนำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  เมื่อวันที ่๗ ธันวำคม ๒๕๖๑๑  
-----------------------------------------  
๑. เตรียมการเพื่อรองรับการดาเนินการตามรัฐธรรมนญูทั้งด้านบุคลากร และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี ้เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

                                                        
๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ส านักนโยบายและแผน, ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒, (กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๒), ๑ 



๑๒ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
๒. ปฏิบัติหน้าทีด่้วยความซือ่สัตย์ สามัคค ีเพื่อร่วมกนัพฒันาประเทศชาติ และ
ส่งเสริมการปฏิบัตติามหลักคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจรติใน
องค์กรอย่างเข้มแขง็และต่อเนื่อง  
๓. เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ให้กับประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง เสริมสร้างกลไกในการรบัฟังประเด็นปัญหาตา่ง ๆ ของประชาชนรวมทั้ง 
เผยแพร่ข้อมูล และภารกิจตา่งๆ ด้านนติิบญัญตั ิแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  
๔. หมั่นเสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ให้กา้วทันกับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบเทคโนโลยีดจิิทัล 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
สรุปนโยบำยในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ในโอกำสกำรลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ของผู้บริหำรสำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ในกำรประชุมผู้บริหำร เมื่อวันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๖๑๒  
------------------------------------------------------------  
๑. แผนยุทธศาสตร์ของสานกังานเลขาธิการวฒุิสภาฉบบัใหม่ที่อยู่ระหว่างดาเนนิ
การ ผู้บรหิารต้องมีส่วนรว่มและใหค้วามส าคญั พร้อมทัง้ต้องค านึงถงึความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
๒. การดาเนนิการพัฒนาบุคลากร จะตอ้งด าเนนิการอยา่งต่อเนื่อง พัฒนาทักษะ
และความรู ้ทั้งด้านวิชาการ กฎหมาย และในเรื่องของการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อให้ข้าราชการทกุระดับสามารถปรบัตวัให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องใหเ้ปน็บุคลากร 
ที่ด ีเก่ง มีคุณภาพ และมีความสุข  
๓. ด าเนนิการเสรมิสร้างวฒันธรรมการต่อตา้นการทุจรติ ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง และปฏบิัติภารกิจให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชนแ์ก่
องค์กร  
๔. ยกระดบัการปฏิบตัิงานโดยให้ความส าคัญกบักระบวนการท างานแบบบรูณา
การ และการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างความเข้มแขง็และ
ร่วมกันขับเคลือ่นองค์กรอันจะส่งผลตอ่ภาพลักษณ์องคก์ร 
 
 
 
 

                                                        
๒ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา, ส านักนโยบายและแผน, ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒, 

(กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๒), ๒ 



๑๓ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
๒.๒.๔ ผลการ
ส ารวจความ 
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตรส์ านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561๓ 
คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลและบรูณาการการส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตรส์ านกังานเลขาธกิารวฒุิสภา ฉบับที ่
4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ได้จดัล าดับความส าคัญในการปรับปรงุการปฏิบตัิงานของส านกังานฯ 
ในประเดน็ตา่งๆ จากกลุ่มคะแนนนอ้ยที่สุด 5 ล าดบัแรกตามผลการส ารวจความ
คิดเห็น และจัดกลุ่มประเด็นความคิดเหน็เพ่ิมเติมของสมาชิกสภา 
นิติบญัญตัแิห่งชาต ิจ านวน 75 คน จาก 172 คน โดยมีประเดน็การปรับปรุง
เร่งด่วน ดังนี ้
 1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อน าไปสู่การเป็น Smart 
Parliament และ Digital Parliament ทั้งในเรื่องระบบ ฐานข้อมลู นวตักรรม 
และการใหบ้ริการในการใชส้ื่อและอปุกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ ในงานด้านการประชุม
ซึ่งเป็นภารกิจหลกัของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา (Core Organization 
Competency) 
 2. การประชาสัมพันธ์องค์กร ซึ่งครอบคลุมทัง้ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา
และผลงานของสมาชิกสภานิติบญัญตัแิห่งชาต ิจึงควรเพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ใหม ่ๆ การประยุกต์ใช้ Social Media ให้เปน็ประโยชน์ตอ่
ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การรบัฟังความคดิเห็น การมีส่วน
ร่วมระหว่างประชาชนและรฐัสภา 
 3. การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมือเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ 
ด้านนิติบัญญัติ เนื่องจาก เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ทีส่อบถามเพิ่มเตมิจาก 
ปีที่ผ่านมา และมีผลการประเมินเปน็ล าดบัรองสุดทา้ยจากประเด็นยุทธศาสตร์
ทั้งหมด ซึ่งเครือข่ายความรว่มมือนี้จะเป็นสว่นส าคัญในการสนบัสนนุทั้งงานด้าน
วิชาการ และการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ ์
ที่ดีให้กบัองคก์ร 
 4. งานด้านวิชาการ ทัง้ในเรื่องบคุลากรที่ท าหน้าที่ใหบ้ริการทางวิชาการ
การผลติเอกสารวชิาการ ในรูปแบบบทความหรือบทวิเคราะห์ 
และการจดัท าฐานขอ้มูลกฎหมายที่ประกอบไปดว้ย ข้อมูลเชิงวิเคราะห์และ
สังเคราะหเ์พื่อให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพจิารณากฎหมาย 

                                                        
๓ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, คณะกรรมการติดตามและประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561, รายงานสรุปการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561, (กรุงเทพฯ : ส านัก
การพิมพ ์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๑) 
 



๑๔ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
ในทุก ๆ ขัน้ตอน สามารถเชือ่มโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์
ร่วมกันในการปฏิบัตงิาน ไมว่่าจะเป็นหนว่ยงานฝ่ายนติบิัญญตัดิ้วยกนั หรือ 
หนว่ยงานฝ่ายบรหิาร หรือ หนว่ยงานฝ่ายตุลาการและการจดัสัมมนาเพื่อให้
ความรู้ดา้นนิตบิัญญัตแิก่สมาชิกวฒุิสภา 
 5. ระบบการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรพัฒนาบคุลากรให้มี
ค่านิยมหลักและสมรรถนะหลัก (Shared Value & Competency) 
ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหลักของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา (Core 
Organization Competency) และทิศทางองค์กรตามวิสัยทัศน์ทีไ่ดก้ าหนด 
และพัฒนาบคุลากรให้เกดิความโดดเด่นในเสาดา้นนิตบิญัญตัิ 
โดยผลิตบุคลากรใหเ้ปน็นักกฎหมายและนักวชิาการนติบิัญญตัิเพื่อรองรบัรัฐสภา
แห่งใหม่เพื่อมุง่สู่ Smart Parliament พร้อมทั้ง มีจรรยาบรรณ 
ในการประกอบอาชีพ ปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการรัฐสภา 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการตดิตามประเมินผลฯ ไดม้ีข้อเสนอแนะวา่ความส าคัญ
เร่งด่วนทั้ง 5 ประเดน็ ทกุล าดับจงึมีความส าคัญเท่าเทียมกัน ควรมีการ
ด าเนินการไปพร้อม ๆ กันเพ่ือที่จะสามารถบรรลุผลส าเร็จในภาพรวมของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา และมีประเด็นเพิ่มเตมิที่ส าคัญ คือ ส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภาต้องก้าวสูค่วามเปน็ Smart Parliament 
มีความเทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล การให้บรกิารทีเ่นน้ความเปน็ Digital เพื่อให้
ทันสมัย รวมทั้ง พัฒนาองคก์รให้เป็นหนว่ยงานที่เนน้ไปทางด้านวิชาการและการ
ผลิตงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ในดา้นนิตบิัญญตัิ ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาต้องปฏิรูปองค์กรในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้รับบริการหลักและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย และก้าวไปสู่ระดบัที่เทียบเคียง
มาตรฐานสากลในอนาคต 

๒.๒.๕ เกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐั 
๔.๐ (PMQA 4.0) 

คู่มือการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครัฐในการเปน็ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)๔ ได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินสถานะ พร้อมดว้ยแนวทางและ
ตัวอย่างการด าเนนิงานที่ส าคัญ ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการความรูด้ังนี้ 
หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมกีารใชข้้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววดัที่
สามารถใช้ตดิตามงานทั้งในระดบัปฏิบตัิการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้ง
ภายในและภายนอก มีการวเิคราะห์ผลจากข้อมูลและตวัวดั 
เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการ
ใช้ความรู้และองค์ความรูข้องส่วนราชการในการแกป้ัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลใน

                                                        
๔

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.), คู่มือการประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0, 

(กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ). 



๑๕ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
เชิงจริยธรรม มกีารบรหิารจดัการข้อมลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับ
เป็นดิจิทัลเต็มรปูแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได ้ประกอบหวัข้อการประเมิน 
๔ หวัข้อ ดงันี ้
 4.1 การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววดัที่สามารถใชต้ิดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบตัิการ และระดบัยุทธศาสตร์ได้อย่างมปีระสิทธิผล รวมทั้งการ
สื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
 4.2 การวิเคราะห์ผลจากขอ้มูล และตัววัดเพื่อการแกป้ญัหาและตอบสนอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรกุ 
 ***4.3 การจดัการความรู ้และการสรา้งองค์ความรู้ของส่วนราชการ 
ในการแก้ปญัหา เรียนรูแ้ละมีเหตุผล 
 4.4 การบริหารจดัการข้อมลู สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็น
ดจิิทัลเต็มรปูแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
 หัวขอ้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัการความรู ้คือ หวัขอ้ ๔.๓ 
มีรายละเอียด ดังนี ้
๔.๓ การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรูข้องส่วนราชการในการ
แก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตผุล โดยมีระดบัของการด าเนินการ 3 ระดับ 
แนวทางด าเนินการ และตวัอย่าง ดังนี ้
 Basic (A&D)  
 - กระบวนการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับส่วนราชการอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู ้พัฒนา และต่อยอด 
การพัฒนาของส่วนราชการ 
 แนวทางด าเนินการ 

 กระบวนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและองค์ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
กับการท างานอย่างเปน็ระบบ 

 น าข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และ 
ต่อยอดการเรียนรู้ภายในหนว่ยงาน 

ตัวอย่าง 
 เช่น กรมบัญชกีลางมีองคค์วามรูเ้กี่ยวกับการจดัซื้อจดัจา้ง 
การบริหารพัสดุภาครัฐ การบัญชีภาครัฐ สวัสดิการรักษาพยาบาล 
ข้าราชการ ความรับผดิทางละเมดิ การตรวจสอบภายใน กฎหมาย 
การเงินการคลงั การเบิกจ่าย การเก็บรกัษาเงิน และการน าเงินสง่คลัง 
โดยจดัเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล เอกสาร คู่มือ แนวทางปฏิบตัิ 
มีการจดัการและถา่ยทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อให้กรมบัญชีกลาง 
สามารถควบคมุดแูลการใช้จา่ยเงินของแผ่นดินให้เกดิประโยชน์สงูสุด 
และใหค้ าปรึกษา แนะน า ตอบข้อหารือ แก่ส่วนราชการและ 
บุคคลภายนอกได้ เป็นตน้ 



๑๖ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
 Advance (Alignment) 
 • มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับขอ้มูล สารสนเทศ และองคค์วามรูน้อก
ส่วนราชการเพ่ือการแก้ไขปญัหา และสร้างนวัตกรรม 
 แนวทางด าเนินการ 

 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองคค์วามรู ้
เชื่อมโยงกับข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้จากภายนอกองค์การ 

 น าองค์ความรูม้าใช้เพื่อสรา้งนวตักรรม 
 ตัวอย่าง 
 มีการเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ และองคค์วามรูร้ะหวา่งกัน 
จนเกดิการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ เช่น ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
มี Application ระบบการจราจรเชือ่มโยงเส้นทางหลวงแผ่นดิน และ 
ทางหลวงชนบทตลอดจนเสน้ทางลดัตา่งๆ และระบบความปลอดภัย 
เพื่อแก้ปญัหาสังคมเมือง เปน็ตน้ 
 Significance (Integration) 
 • มีการวิเคราะห์และน าไปสูก่ารแก้ไขปรบัปรุงจนเกดิเปน็กระบวนการ 
ที่เป็นเลศิ และผลลัพธท์ี่ดีสูก่ารบรรลุยุทธศาสตรแ์ละการบรกิารประชาชน 
ที่ดียิ่งขึน้ 
 แนวทางด าเนินการ 

 การน าองคค์วามรูไ้ปใช้ในการแก้ไขปัญหาจนเกดิเปน็แนวปฏบิัติ 
ที่ด ี(Best Practices) 

 การพัฒนาองค์ความรู้จนเกดิการสร้างมาตรฐานใหม่หรอืรูปแบบ 
การบริการที่สร้างมูลคา่เพิ่มแก่ประชาชน 
 ตัวอย่าง 
 มีการสง่เสรมิให้ทุกหนว่ยงานมีการปรบัปรุงและสรา้งนวัตกรรม 
การท า_งานจากการใช้ข้อมลู และความรู้ภายในองคก์าร การสร้าง 
เครือข่ายจนน า_ไปสู่กระบวนการที่เปน็เลิศ มีการสนบัสนุนให้เกิด 
Best Practices ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ และ 
สร้างมาตรฐานใหม่ในการบริการ เช่น การเลื่อนล้อต่อทะเบียน 
ของกรมการขนส่งทางบก ที่ไดน้ า_ไปขยายผลในระดับจงัหวดัต่างๆ 
เป็นต้น 
 ความเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับเกณฑ์ PMQA 4.0 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์
 หัวขอ้ ๒.๔ การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์การแก้ไข
ปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 
 - การตดิตามรายงานผลการด าเนินการตามแผน และการบรรลุเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผลสู่สาธารณะ 



๑๗ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
 - การคาดการณ์ของผลการด าเนินการตามแผน การแกป้ัญหา และการ
ปรับแผนใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 - การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากภายใน
และภายนอกและการปรับแผนที่ตอบสนองทนัเวลาเชิงรุกอย่างมีประสิทธิผล 
 ดังนัน้ การจดัการความรู้ควรมีความเชื่อมโยงไปสูก่ารก าหนดกลยุทธ ์การ
ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงแผนให้ทันต่อการแก้ไขปญัหาและความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 
 หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หัวขอ้ 3.3 การสร้างนวตักรรมการบรกิาร ที่สร้างความแตกต่าง 
และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และต่างความต้องการ 
 - การบรกิารทีต่อบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุม่
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียหลักและการถา่ยทอดสู่การปฏิบตัิ 
ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - การสร้างนวัตกรรมการบรกิารทีต่อบสนองความต้องการ 
ทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ดังนัน้ การจดัการความรู้ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาที่
น าไปสู่การปรบัปรงุคุณภาพ รูปแบบการให้บรกิาร หรือนวตักรรม 
ที่สอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ผู้รับบริการและผู้มีสว่น
ได้สว่นเสีย 
 หมวด ๔ การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 นอกจากในหวัข้อ 4.3 ที่กลา่วถงึการจดัการความรู้โดยตรงแล้ว การ
ด าเนินการจดัการความรูค้วรมีความเชื่อมโยงกับหัวข้ออืน่ภายในหมวด ๔ ดว้ย
โดยเฉพาะในหัวข้อ 4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหา
และตอบสนองได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ทนัเวลา และเชิงรุก 
 - ควรมกีารวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดทีร่วบรวมในทุกระดบัในส่วน
ราชการเพ่ือคน้หาสาเหตุของปัญหา แกป้ัญหาในกระบวนการต่างๆ ได้อย่างทนั
การณ ์หรือแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบายและการปรบัยุทธศาสตร์ และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธต์ามที่วางแผนไว้ โดยน าผลการวิเคราะห์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพื่อการแก้ปญัหา คน้หาวธิกีารปฏิบตัิทีด่ี และปรับปรุงกระบวนการท างาน/
สร้างนวตักรรม 
 หมวด ๖ การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ 
 หัวขอ้ 6.2 การสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลติกระบวนการ 
และการบริการ 
 - การบรหิารจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน มีการตดิตาม และปรับปรุงเพื่อให้เกดิประสิทธิผล โดย
มุ่งเนน้คุณค่าแก่ประชาชน 



๑๘ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
 - การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ 
 - การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลติ และการแก้ไขปัญหาในเชงิ
กระบวนการระดับองค์การจนเกดิความเป็นเลศิ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์
กับประชาชนและภาคธุรกิจ (Public value) 
 ดังนัน้ การจดัการความรู้ควรมีการด าเนนิการที่สอดคลอ้งกับกระบวนการ
ท างานขององคก์ร ซึ่งควรเปน็กระบวนการท างานทีม่ีความเชื่อมโยงตั้งแตต่้น 
จนจบ เพ่ือส่งมอบผลลัพธ์ทีม่ีคุณค่าแก่ผูร้ับบริการ โดยการจดัการความรูค้วรมี
การรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีน่ าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการกระบวนการในหมวด ๖ 
 ทั้งนี้ ส านักงานฯ ได้ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนนุ๕ 
เพื่อด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA หมวด ๖ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี ้
 ๑. กระบวนการหลัก โดยวิเคราะห์ตามพันธกิจและอ านาจหน้าที่ส านกังาน
เลขาธกิารวฒุิสภา จ านวน ๓ กระบวนการ ดงันี ้

 ด้านวิชาการและธุรการในการประชุมวุฒิสภา และการประชมุ
คณะกรรมาธิการ 

 ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะหแ์ละวิจัยในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเปน็ข้อมูลส าหรับ
ประกอบการพิจารณาด าเนนิการงาน ของสมาชิกวฒุิสภาตามบทบาทและ
อ านาจหน้าทีข่องวฒุิสภา 

(๑) กระบวนการสนับสนุนการตราพระราชบัญญัติ โดยมีกระบวนการย่อย
ประกอบด้วย  
 (1.1) การจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย (ส านัก
กฎหมาย) 
 (๑.๒) การจดัท าความเหน็ทางกฎหมายของส านกักรรมาธิการ 
(ส านักกรรมาธกิาร ๑, ๒, ๓) 
 (1.๓) การจดัท าบทความทางวิชาการ (ส านักวิชาการ) 
 (๑.๔) การให้บรกิารข้อมูลของศูนยบ์ริการข้อมูลดา้นกฎหมาย (ส านัก
กฎหมาย) 
  (๑.๕) การสนับสนุนการกลัน่กรองกฎหมาย (ส านักการประชมุ) 
 (๒) กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดิน กระบวนงานย่อยประกอบดว้ย 
 (๒.๑) การพิจารณาญตัติ (ส านักการประชมุ) 
 (๒.๒) การพิจารณากระทูถ้าม (ส านักการประชุม) 
 

                                                        
๕ คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ, “เอกสารประกอบการ
ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒”, ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤต,ิ วันอังคารที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา 



๑๙ 

 

หัวข้อ สรุปสาระส าคัญ 
 (๒.๓) การตดิตามผลการตอบกระทู้ถาม (ส านักวิชาการ) 
 (๒.๔) การรับเรื่องราวร้องทกุข์ (ส านักงานประธานวฒุิสภา, ส านกั
กรรมาธิการ ๑, ๒, ๓) 

 ด้านสนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงานทางดา้น
นิติบญัญตัติามบทบัญญตัิรัฐธรรมนญูฯ ของวฒุิสภา 
 (๓) กระบวนการสรา้งความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การด าเนินงาน
ด้านนิติบัญญัติแก่สาธารณชน กระบวนการย่อยประกอบด้วย 
  (๓.๑) การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวฒุิสภาสู่สาธารณะชน (ส านัก
ประชาสัมพันธ์) 
  (๓.๒) การผลติเอกสารและการเผยแพร่กฎหมาย (ส านกักฎหมาย) 
  (๓.๓) การจดัท าและเผยแพร่บันทกึการประชุมกรรมาธกิาร 
  (๓.๔) การจดัท าและเผยแพร่รายงานการประชมุ (ส านักรายงานการ
ประชมุและชวเลข) 
 (๓.๕) การเผยแพรผ่ลงานของคณะกรรมาธกิาร (ส านกักรรมาธิการ ๑, ๒, ๓) 
 (๓.๖) การให้ข้อมลูข่าวสารของราชการ (ส านักบริหารงานกลาง) 
 ๒. กระบวนการสนับสนุน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลอืน่ ๆ เพ่ือสนับสนุนให้
การปฏิบตัิงานบรรลุภาระหน้าที่หลกัหรือกระบวนการหลัก จ านวน ๔ 
กระบวนการ ดงันี ้

 ด้านการจดัการทรัพยากรบคุคล 
  (๑) กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กระบวนงาน
ย่อยประกอบด้วย 
   (๑.๑) การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (ส านักบรหิารงานกลาง) 
   (๑.๒) การพัฒนาทรัพยากรบคุคล (ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

 ด้านการบรหิารการคลงัและงบประมาณ 
  (๒) กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ (ส านกัการคลงัและ
งบประมาณ) 

 ด้านการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
 ด้านนโยบายและแผน การตดิตามและประเมินผล 

  (๔) กระบวนการจัดท าแผน การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
(ส านักนโยบายและแผน) 

 ด้านการผลติสื่อสิ่งพิมพ์ 
  (๕) กระบวนการผลิตสื่อสิง่พิมพ์เพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติ 
(ส านักการพิมพ์) 



๒๐ 

 

 
๒.๓ กำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 จากการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่การก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๖๑ เมื่อวันจันทร์ที่ 12 พฤศจิกายน 2561 ได้มีมติเห็นชอบแนว
ทางการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
 
 
“ด าเนินการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญต่อองค์กร คือความรู้ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนภารกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  สอดคล้องกับความต้องการหรือส่งผลประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ และความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาหรือด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญเร่งด่วนขององค์กร โดยมี
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์ รวบรวม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดี
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีการติดตามประเมินผล
การน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการจัดการความรู้ ซึ่งสนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์และการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น” 
 
 
 แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
 ๒.๓.๑ กำรวเิครำะห์องค์ควำมรู้ส ำคัญตอ่องค์กร 

ขั้นตอนแรกที่มีส าคัญในการด าเนินการการความรู้ตามแนวทางดังกล่าว คือ การวิเคราะห์องค์
ความรู้ส าคัญและจ าเป็นขององค์กร เพ่ือน ามาสู่การก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์และบ่งชี้องค์ความรู้หลักที่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ 
สอดคล้องกับความต้องการหรือส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะ
สมาชิกสภานิติบัญญั ติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา  หรือความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วน 
ของส านักงานฯ โดยมีกรอบการวิเคราะห์ ดังน้ี 

๑) องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 ควรวิเคราะห์ และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้หลักซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  การแก้ไขปัญหา การปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร ได้แก่ 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ และตัวชี้วัดตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีประเด็นการ
พิจารณาดังนี้ 

๑.๑) เป็นความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  
ของส านักงานฯ ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  



๒๑ 

 

 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔  (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

วิสัยทัศน์ (VISION) : “องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนุนงานฝ่ายนิติบัญญัติ” 
พันธกิจ (MISSION) : “ส่งเสริมและสนับสนุนงานฝ่ายนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issue) : ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีและมีประสทิธภิาพ 
 

เป้าประสงค์ มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 
๑.๑ พัฒนาระบบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑.๒ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ 
๑.๓ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
๑.๔ พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพฒันาความ
เป็นเลิศด้านกฎหมายและวชิาการ 
 

เป้าประสงค์ที่ ๑ มนีักกฎหมายนิติบัญญัตทิี่มีความรู้ ประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เป้าประสงค์ที่ ๒ มีองค์ความรู้ในงานด้านกฎหมาย วิชาการ เพือ่
สนับสนนุการดาเนนิงานของฝา่ยนิติบัญญตัิ 
กลยุทธ์ 
๒.๑ พัฒนานักกฎหมายนติิบัญญัติให้มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญ 
๒.๒ พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีความสามารถในการ
เปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ 
๒.๓ พัฒนาบุคลากร (นิติกร/วทิยากร) ให้มีขีดความสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้อง ของรูปแบบเนื้อหา และความเชื่อมโยงของ
กฎหมาย 
๒.๔ พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนในกระบวนการนิตบิัญญัติของ
วุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ 
๒.๕ ส่งเสริมและพฒันางานดา้นกฎหมาย และวชิาการเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินการของสมาชิกวุฒสิภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารให้
ก้าวหน้าและทันสมัย 

 

เป้าประสงค์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าทันสมัย และครอบคลุมภารกิจ
ของวุฒิสภา 
กลยุทธ์ 
๓.๑ พัฒนาระบบและบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อสนับสนนุภารกิจของวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ 
๓.๒ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒสิภา และส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
๓.๓ การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การประชา 
สัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 

เป้าประสงค์ ประชาชนและกลุม่เป้าหมายมีการรับรู้และเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของวุฒิสภา/สภานิติบญัญัติแห่งชาติ และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 



๒๒ 

 

กลยุทธ์ 
๔.๑ การบริหารจัดการข้อมูล เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
๔.๒ การสร้างการรับรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับวุฒิสภา/สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ผา่นช่องทางสื่อ 
๔.๓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อมวลชน และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ 
 

เป้าประสงค์ บุคลากรมีศักยภาพในการสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญัติ 
และสามารถตอบสนองความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญตัิ
แห่งชาต ิ
กลยุทธ์ 
๕.๑ พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวังอย่างเปน็ระบบ
และหลากหลาย 
๕.๒ สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
๕.๓ สร้างวฒันธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
๕.๔ ส่งเสริมและสนบัสนุนคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพฒันา
เครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 

เป้าประสงค์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาเครือข่าย 
ด้านนิติบัญญตัิกับหน่วยงานภายในและตา่งประเทศ 
กลยุทธ์ 
๖.๑ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในประเทศ 
๖.๒ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ 

 
๑.๒) เป็นความรู้ที่จ าเป็นในการแกไ้ขปรับปรุงหรอืพัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญตาม

ภารกิจของส านักงานฯ ซึ่งปรับปรุงแล้วเห็นผลลัพธ์ได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม หรือท าให้เกิดนวัตกรรมที่ช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ควรเป็นกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
ซึ่งอาจมีหลายส านัก/กลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การจัดการความรู้มีการบูรณาการข้ามสายงานและ
เกิดผลลัพธ์ในการพัฒนากระบวนการท างานขององค์กรมากยิ่งขึ้น 

๑.๓) เป็นความรู้ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์
หรือกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ (รายละเอียดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิ สภา ฉบับที่  ๔   (พ .ศ . ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และตัวชี้ วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัวชี้วัด ตามค ารับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เจ้าภาพหลัก 
ของตัวชี้วัดฯ 

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการด าเนินการ
จัดท าร่างข้อบงัคับการประชุมวฒุิสภา 

ส านักการประชุม (ผู้รายงาน) 
ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 



๒๓ 

 

ตัวชี้วัด ตามค ารับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เจ้าภาพหลัก 
ของตัวชี้วัดฯ 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ 
ส านักกฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวชิาการ
และกฎหมายของส่วนราชการ สังกัดรัฐสภา 

ส านักวชิาการ (ผู้รายงาน) 
ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
ส านักกฎหมาย ส านักเทคโนโลยสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักนโยบายและแผน 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อมุ่งสู่ Digital Parliament 
 ๑.๓.๑ ระดบัความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมส าหรบการ
โอนย้ายระบบ สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของรัฐสภา 
 ๑.๓.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภาเพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจทิัล 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ผู้รายงาน) 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้าน
ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ๑.๔.๑ ระดบัความส าเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานและแผน
บูรณาการด้าน ประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
 ๑.๔.๒ ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศดา้นประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
 ๑.๔.๓ ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียน ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ส านักการตา่งประเทศ (ผู้รายงาน) 
ส านักวชิาการ ส านักกฎหมาย ส านัก
ภาษาตา่งประเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ส านักนโยบายและแผน 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมทาง
การเมืองในระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ส านักประชาสัมพนัธ์ (ผู้รายงาน) 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความสาเร็จของการส่งเสริม สนับสนนุ การ
ด าเนินการดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของสว่นราชการสังกดัรัฐสภา 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล (ผู้รายงาน) 
ส านักนโยบายและแผน 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
ส านักงานประธานวุฒิสภา ส านกั
ประชาสัมพนัธ์ ส านักบริหารงานกลาง 
ส านักการคลงัและงบประมาณ ส านักการ
ต่างประเทศ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม 
ส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ 
๑, ๒, ๓ ส านักกฎหมาย ส านักภาษา 
ต่างประเทศ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
ส านักการพิมพ์ กลุ่มตรวจสอบภายใน 



๒๔ 

 

ตัวชี้วัด ตามค ารับรองฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เจ้าภาพหลัก 
ของตัวชี้วัดฯ 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส าเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้าน
พัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส านักบริหารงานกลาง (ผู้รายงาน) 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักภาษาตา่งประเทศ 

 
๒) องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้รับบริการ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 ควรวิเคราะห์ และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้หลักที่เป็นการปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลลัพธ์หรือผลประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา 

ทั้งนี้ การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นควรพิจารณาให้สอดคล้องกับผลการส ารวจความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 -
2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการมากขึ้น ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
และบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้จัดล าดับความส าคัญ 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีประเด็นการปรับปรุงเร่งด่วน 5 ประเด็น ซึ่งทุกล าดับความส าคัญ
เท่าเทียมกัน ควรมีการด าเนินการไปพร้อม ๆ กันเพ่ือที่จะสามารถบรรลุผลส าเร็จในภาพรวม  
ของส านักงานฯ ประกอบด้วย 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
2. การประชาสัมพันธ์องค์กร  
3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสนบัสนนุการด าเนินการด้านนติิบัญญัติ 
4. งานด้านวชิาการ  
5. ระบบการพัฒนาบคุลากร 

 
๓) องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเรื่องส าคัญเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญขององค์กร 
 ควรวิเคราะห์ และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้จากเรื่องที่องค์กรมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

ในการด าเนินการและเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต หรือเรื่องที่เป็น
ปัญหาส าคัญเร่งด่วนขององค์กร ซึ่งสามารถใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดี
ในการรองรับหรือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ และการแก้ไขปัญหาได้ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหา
สาเหตุของปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหาในกระบวนการต่างๆ รวมทั้ง การน าองค์ความรู้ไปใช้ใน 
การด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือปรับปรุงพัฒนางาน 



๒๕ 

 

ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการสร้างมาตรฐาน  กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ หรือนวัตกรรม 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ ควรพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดวัดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน/ส านักงานฯ ในปีที่ผ่านมา ประกอบการวิเคราะห์ 
ในการคัดเลือกองค์ความรู้ เพ่ือจัดท าองค์ความรู้ที่ช่วยให้เกิดการแก้ไขปัญหาในกระบวนการต่างๆ 
รวมทั้ง การน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 

๒.๓.๒ ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
ด า เนิ นการรวบรวมข้อมู ลสารสนเทศ และองค์คว ามรู้ที่ เกี่ ยวข้ องอย่ างเป็ น ระบบ 

ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chang 
Management Process) ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) โดยเน้นความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) ทั้งในระดับบุคคล และองค์กร เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และต่อยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน/
ส านักงานฯ ทั้งนี้ รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ ตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM 
Process) ๗ ขั้นตอน ท่ีมีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) ๖ องค์ประกอบ โดยแต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้  

๑) กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process)  
 กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจ 
ถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร 
ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑.๑) กำรบ่งชี้ควำมรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้ความรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง 
อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 

๑.๒) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เป็นการรวบรวม/สกัดความรู้ ทั้งความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) จากเอกสาร หรือ ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในตัวบุคคล จากภายใน
องค์กร และ/หรือภายนอกองค์กร โดยอาศัยเครื่องมือ/วิธีการต่างๆ ในการสร้างและแสวงหาความรู้ ท่ี
เหมาะสม เช่น การรวบรวมกฎ ระเบียบ คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การถอดความรู้จากตัวบุคคล เช่นการ
ประชุมระดมสมอง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๑.๓) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

๑.๔) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ จากการประชุมพิจารณาร่วมกัน หรือตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญในองค์ความรู้นั้น 

๑.๕) กำรเข้ำถึงควำมรู้ เปน็การท าให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรด์ประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ 

๑.๖) กำรแบ่งปันแลกเปลีย่นควำมรู้ มีเครื่องมอืหลากหลายประเภทถกูสร้างขึน้มา 
เพื่อน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบง่เปน็ ๒ กลุ่มใหญ ่ๆ คือ  

- กรณีที่เปน็ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาศยัเครื่องมือที่ชว่ยในการ 
“เข้าถึง” ความรู้ มักเป็นแบบทางเดียว เชน่ เอกสาร ฐานข้อมูลความรู ้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น 



๒๖ 

 

-  กรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” 
ความรู้ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 
จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

๗) กำรเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นการน าความรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท างานเพื่อแก้ปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนางานเพื่อให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
เมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหน มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน าไปพิจารณาปรับปรุงงาน เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภำพ : กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 

๒) กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
องค์กรต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร  ที่จะส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการ จัดการความรู้ขององค์กร โดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) มาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่จะท าให้
กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรมี
ประสิทธิผล โดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง 
โดยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกับ KM Process ที่กล่าวมา
ข้างต้นได้ ซึ่ง Change Management Process ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๒.๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เป็นการเตรียมพื้นฐานของหน่วยงาน 
ให้เหมาะกับการจัดการความรู้ เช่น การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการจัดการความรู้ การแต่งตั้ง
คณะท างานครอบคลุมบุคลากรด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
แนวทางการติดตามประเมินผลของกิจกรรมต่างๆ 

๒.๒) การสื่อสาร - เป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนในส านักงานฯ รู้ว่าก าลังส่งเสริมการ
จัดการความรู้ ท าการจัดการความรู้แล้วมีประโยชน์อย่างไร (ต่อส านักงานฯ และตัวผู้ปฏิบัติงาน) จะท า



๒๗ 

 

อะไรกันบ้าง และจะต้องท าอย่างไร ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ย วข้องอย่างไร ตัวอย่างการสื่อสาร 
เช่น จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้และประเด็นส าคัญเรื่องการจัดการความรู้ เป็นต้น 

๒.๓) กระบวนการและเครื่องมือ  - เป็นการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้การ
ค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและ
เครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews : AAR) แลกเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice Exchange) มาใช้ในกระบวนแบ่งปันความรู้ในส านักงานฯ  

๒.๔) การฝึกอบรมและการเรียนรู้   - เพื่อสรา้งความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ
และหลักการของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ  
การประเมินผลและปรับปรุง เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ การเป็นวิทยากร 
ในกระบวนการจัดการความรู้ ให้แก่คณะท างานการจัดการความรู้, จัดไปดูงานองค์กรที่ประสบความส าเร็จ
ในด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น 

๒.๕) การวัดผล  - เป็นการตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผล
การวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผล
ต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่
ประโยชน์ที่จะได้รับ (Outcome) ตัวอย่างการวัดผล เช่น วัดผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ประจ าปี รายกิจกรรมและภาพรวมเพ่ือสรุปบทเรียนและหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการ 

๒.๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการกระตุ้น และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ของบุคลากร ทั้งในส่วนของคณะท างานและผู้ปฏิบัติงาน โดยข้อควร
พิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ 
ปรับเปลี่ยนให้ เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา ตัวอย่างการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
เช่น มอบรางวัลโครงการจัดการความรู้ดีเด่นของส านักงานฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพ กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 



๒๘ 

 

 
แผนภำพ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้บูรณำกำรกับกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 

 
๒.๓.3 ติดตามประเมินผลการน าองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

๑) การตดิตามความก้าวหนา้ของของการด าเนินการจดัการความรู้หวัข้อทีเ่ลือกมา
ด าเนินการจดัการความรู้ 

๒) การตดิตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ทีด่ าเนนิการไปใช้ประโยชน์ 
หรือการเรียนรูเ้พื่อน าไปสู่การปฏิบตัิจริง เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิก์ารจดัการความรู้ เช่น การพัฒนางาน 
การแก้ไขปญัหา การพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจ   ของผู้รบับรกิาร การสร้านวตักรรม 
การตัดสนิใจ การปรบัหรือวางแผนกลยุทธ์ และการคาดการณแ์นวโน้มองค์กร เปน็ตน้ 
 ๓) การประเมินผลสัมฤทธิโ์ดยรวมของการด าเนนิการจดัการความรูข้องส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
๒.๔ กำรคัดเลอืกองค์ควำมรู้ทีม่ำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๔.๑ กำรคัดเลอืกและเสนอองค์ควำมรู ้
 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ได้มีการ
พิจารณาแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๒ 
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้แต่ละส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามา
ด าเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่เคยด าเนินการมาแล้ว และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ของการด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง 
ขอให้เสนอองค์ความรู้ที่มีความส าคัญซึ่งส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ



๒๙ 

 

วุฒิสภาเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และสอดคล้องกับสถานการณ์จ าเป็นหรือปัญหาส าคัญเร่งด่วน 
ของส านักงานฯ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าองค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 

ซึ่งฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขบัเคลือ่นฯ ไดข้อความอนุเคราะห์ใหแ้ต่ละส านกัและกลุ่มตรวจสอบ
ภายในพิจารณาคดัเลือกและเสนอองคค์วามรู้ที่จะด าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดงันี ้
 ๑) คัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
จ านวนอย่างน้อย ๑ องค์ความรู้  เพื่อน ามาด าเนินการจัดการความรู้  โดยคัดเลือกองค์ความรู้ที่ เป็น 
การปรับปรุงหรือต่อยอดจากองค์ความรู้ที่ ส านักและกลุ่มฯ เคยด าเนินการมาแล้วตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๑ และสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์หรือเกิดผลลัพธ์ต่อการปฏิบัติงาน
ได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๒) เสนอองค์ควำมรู้ที่มีควำมส ำคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยขอให้พิจารณา
เสนอองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อภารกิจหรือกระบวนงานหลักของส านักงานฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์หรือ
การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของส านักงานฯ เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และเตรียมความพร้อม 
ต่อสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญเร่งด่วนของส านักงานฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า 
องค์ความรู้ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 

 ทั้งนี้ การพิจารณาคัดเลือกและเสนอองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น เห็นควรให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
และผู้บังคับบัญชำกลุ่มตรวจสอบภำยในแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ภำยในส ำนักและกลุ่มฯ 
เพ่ือร่วมกันพิจารณาให้เป็นไปในภาพรวมของส านักและกลุ่มฯ รวมทั้ง สร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจัดการความรู้  

 ๒.๔.๒ องค์ควำมรู้ทีม่ำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
 ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการวิเคราะห์และทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยได้ระบุเหตุผลความจ าเป็น ความสอดคล้องและประโยชน์ขององค์ความรู้ และคัดเลือก
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน รวมทั้ง เสนอองค์ความรู้ที่มี
ความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อจัดท าองค์ความรู้ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ และคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการ
พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ท่ีมาด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 

หัวข้อองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่น ำมำด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑. องค์ควำมรู้ที่มีควำมส ำคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

หัวข้อ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ  
๑. ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน
สนับนุนกระบวนการพิจารณา
กฎหมายของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

 การจัดท าองค์ความรู้นี้เป็นการแลกเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติที่ดี ปัญหาอุปสรรค แนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการด าเนินงาน
สนับสนุนกระบวนการพิจารณากฎหมายของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการพิจารณากฎหมาย 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา
กฎหมาย รวมทั้ง เป็นการถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของสมาชิก
วุฒิสภาต่อไป 

การบูรณาการร่วมกันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพิจารณากฎหมาย 
 

๒. “Smart Law for 
Senate” : สื่อความรู้ 
ด้านกฎหมายตามภารกิจ 
ของวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 
 

 เป็นการน าองค์ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมายที่มีความส าคัญและจ าเป็นในการ
สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภา
มาสังเคราะห์ให้สั้น กระชับ และสามารถท า
ความเข้าใจได้โดยง่าย แล้วน าเสนอในรูปแบบ
สื่อดิจิทัลที่มีความน่าสนใจ รวมทั้งสามารถ
เข้าถึงได้งา่ย สะดวก และรวดเร็ว 

การบูรณาการร่วมกันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านัก
กฎหมาย, ส านักการประชุม ส านัก
วิชาการ 
ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒  
ส านักกรรมาธิการ ๓ 
ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักการพิมพ์ และส านัก
ประชาสัมพันธ์  

๓. ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา 
(ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และจีน) 
จากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
วุฒิสภาตามบทเฉพาะกาล 

 เป็นการจัดท าข้อมูลด้านศัพท์และส านวน 
ที่เก่ียวข้องกับวุฒิสภาตามบทเฉพาะกาลของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะเป็น
คู่มือส าหรับการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับค าศัพท์
เฉพาะด้าน และช่วยย่นระยะเวลาในการค้นหา
ศัพท์และส านวนของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ด้านค าศัพท์ 
๔ ภาษาในวงงานรัฐสภา เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงานด้าน
ต่างประเทศของวุฒิสภา 

กลุ่มงานภาษาอังกฤษ 
กลุ่มงานภาษาฝรั่งเศส รัสเซีย 
และอิตาลี และกลุ่มงานภาษาจีน
และภาษาอ่ืน 
ส านักภาษาต่างประเทศ 



๓๑ 

 

หัวข้อ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ  
๔. การให้บริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดวุฒิสภา 
  

 เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องใน
การให้บริการสารสนเทศ ของบุคลากรของกลุ่ม
งานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ อาทิ 
สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา บุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และประชาชน 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

กลุ่มงานห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ 
ส านักวิชาการ 
และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

๕. ประวัติและความเป็นมาของ
สมาชิกรัฐสภาของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 เป็นการรวบรวมและเผยแพร่ความรู้เรื่อง
ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภา 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในรูปแบบ 
ของฐานข้อมูลและสารสนเทศทีส่ามารถค้นหาได้
สะดวกรวดเร็ว เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงและ
ศึกษาค้นคว้าของข้าราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและสมาชิกรัฐสภา 

ส านักบริหารงานกลาง 
 

 

๒. องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

หัวข้อ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
1. เทคนิคการสอบทาน 
การประเมินผล 

 กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ และให้ส่วนราชการถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ดังกล่าว เมื่อวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๑ แทน
แนวทางปฏิบัติของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินใน
เรื่องแนวทางการจัดวางและการประเมินระบบควบคุม
ภายใน ดังนั้น จ าเป็นต้องปรับปรุงและเสริมสร้างองค์
ความรู้ดังกล่าวเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องน าองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสอบทานประเมินผลระบบ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2. กระบวนการเสนอความเห็น
ทางกฎหมาย กรณีที่มีผู้เสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการตราร่าง
พระราชบัญญัติเพื่อประกอบการ
พิจารณาของประธานวุฒิสภา 

 เป็นการรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีท่ีมีผู้เสนอความเห็น
เกี่ยวกับการตราร่างพระราชบัญญัติ เพื่อประกอบการ
พิจารณาของประธานวุฒิสภา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนิติกร ส านักงานประธานวุฒิสภา 
ให้สามารถน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินการ
เรื่องดังกล่าว ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ส านักงานประธาน
วุฒิสภา 



๓๒ 

 

หัวข้อ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
3. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้ 
“เฟซบุ๊ก” (Facebook) 

 เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการมาแล้ว 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือตอบสนองและให้สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ในการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
รวมทั้ง เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทอ านาจหน้าที่ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ผลงาน
และภารกิจของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/วุฒิสภา
คณะกรรมาธิการ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ไปสู่สาธารณชนโดยผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานจริง และเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 

ส านักประชาสัมพันธ์ 

4. การแต่งกายประดับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

 การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
เป็นองค์ความรู้ที่สมาชิกรัฐสภาและข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ควรทราบและเป็นสิ่ง
ส าคัญเนื่องจากการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
มีกฎ ระเบียบที่ก าหนดไว้จึงควรให้ความรู้กับ สมาชิก
วุฒิสภา และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ให้มีการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ให้ถูกต้อง ตามระเบียบ ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวยังมี
บุคลากรที่ทราบไม่มากนักจึงเห็นควรมีการจัดท า 
เพ่ือเผยแพร่ให้กับสมาชิกวุฒิสภาชุดใหม่และบุคลากร
ของส านักงานให้ทราบทั่วกัน 

ส านักบริหารงานกลาง 

5. การติดตามผลการด าเนินการ 
ตามการตอบกระทู้ถามของสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาติ 

 เป็นการจัดท าองค์ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรส านัก
วิชาการ ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ติดตามกระทู้ถาม ได้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐานการติดตามผลการ
ด าเนินการตามการตอบกระทู้ถามของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาต ิรวมทั้ง เพ่ือทบทวนและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
มาตรฐานการติดตามผลการด าเนินการตามการตอบ
กระทู้ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติของส านักวิชาการ 
ให้ทันสมัยและสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานในการติดตามมติของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ให้ประชาชนและสาธารณชนได้รับทราบ อันจะก่อให้เกิด
การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ในเชิงบวกต่อการ
ท างานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติอีกทางหนึ่งด้วย 

ส านักวิชาการ 



๓๓ 

 

หัวข้อ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
6. เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม  การตั้งกระทู้ถาม ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญประการ

หนึ่งในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐสภา โดยเป็นการตั้งถามรัฐมนตรีเกี่ยวกับข้อเท็จจริง
หรือนโยบายที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ของรัฐมนตรีเพื่อให้
รัฐมนตรีที่รับผิดชอบตอบ ซึ่งถือว่าเป็นความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหารที่ต้องตอบข้อซักถามของสมาชิกรัฐสภา 
ด้วยเหตุดังกล่าว การจัดท ากระทู้ที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามวัตถุประสงค์ มีความชัดเจน ถูกต้องตาม 
ข้อกฎหมาย และตรงประเด็นตามความต้องการของ
สมาชิกผู้ตั้งกระทู้ถามจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่าง
มาก ดังนั้น องค์ความรู้ที่เก่ียวกับเทคนิคการจัดท า
กระทู้ถามจึงมีความจ าเป็น ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท ากระทู้ถามให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
รวมทั้งในกรณีเร่งด่วนการด าเนินการจัดท ากระทู้ถาม
ให้กับสมาชิกผู้ตั้งกระทู้ถามจะใช้ระยะเวลาด าเนินการ
น้อยลง นอกจากนี้องค์ความรู้ดังกล่าวนี้ ยังถือว่าเป็น
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการตั้งกระทู้ถามของ
สมาชิกวุฒิสภาในชุดต่อไป 

ส านักการประชุม 

7. มาตรการการควบคุมข้อมูล
ข่าวสารลับในการประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท า
หน้าที่ตรวจสอบประวัติความ
ประพฤติ และพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับ
การเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 

 เป็นการด าเนินการของส านักก ากับและตรวจสอบ
ในเรื่อง การรักษาความลับทางราชการ เนื่องจากในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส านักก ากับและตรวจสอบเกี่ยวข้อง
กับการประชุมลับและข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการประชุม
ล้วนเป็นข้อมูลข่าวสารลับ ทั้งนี้ องค์ความรู้ดังกล่าว
สามารถท าให้การด าเนินการในเรื่อง การรักษาความลับ
ทางราชการ มีประสิทธิภาพเนื่องจากส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ฝ่ายเลขานุการมีหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
รัดกุมมากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นมาตรการก่อนการประชุม  
มาตรการระหว่างการประชุม  และมาตรการภายหลัง
การประชุม 
 ทั้งนี้ การก าหนดองค์ความรู้ดังกล่าวออกมาในรูป
ของมาตรการที่เป็นรูปธรรม ส่งผลให้สมาชิกวุฒิสภา
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการฯ มีหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนแน่นอน รัดกุม และเป็นเอกภาพ  
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้ความลับทางราชการที่ปรากฏใน
การประชุมลับของคณะกรรมาธิการสามัญรั่วไหลไปยัง
บุคคลภายนอกผู้ไม่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งเป็นการคุ้มครอง
บุคคลภายนอกท่ีได้ร้องเรียนหรือให้ข้อมูลผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ มายังคณะกรรมาธิการสามัญ มิให้ได้รับ 

ส านักก ากับ 
และตรวจสอบ 
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 ผลกระทบทั้งทางพฤตินัยและนิตินัยจากการกระท า

ดังกล่าว  เนื่องจากข้อมูลที่คณะกรรมาธิการสามัญ
ได้รับจากการกระท าดังกล่าว ล้วนเป็นข้อมูลเชิงลึก 
หากเกิดการรั่วไหลอาจจะกระทบต่อสถานภาพหรือ
สิทธิของบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

 

8. คู่มือการจัดท ารายงานการ
พิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ 

 การจัดท าคู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ระบบของส่วนราชการ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระบบราชการ ๔.๐ 
หรือ PMQA 4.0 ในหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ กระบวนการ การจัดการความรู้ 
และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการ
แก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล ได้แก่ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ รวบรวมการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา
ของคณะกรรมาธิการ จนกระทั่งพัฒนาเป็นคู่มือให้
บุคลากร ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านัก และหมวด ๖ 
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ กระบวนการการท างาน 
ที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ได้แก่ การมี work flow 
กระบวนการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งได้ใช้ในการ
ปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งแล้ว ดังนั้น เพ่ือให้คู่มือการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว มีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 
ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓ จึงได้ปรับปรุงคู่มือการจัดท ารายงาน
การพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ รวมทั้งแก้ไข
เนื้อหาให้เป็นปัจจุบันและเพ่ิมเติมกระบวนงานให้มี
ความทันสมัย และครอบคลุมทุกกระบวนงานเป็นระยะ 
ๆ ต่อไป เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานการ
พิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการคู่มือการจัดท า
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 
รวมทั้ง อ านวยประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประชุมของคณะกรรมาธิการ เพื่อให้การท างานด้าน
เลขานุการของที่ประชุมคณะกรรมาธิการเป็นไปอย่างมี
มาตรฐานความเป็นมืออาชีพที่ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลในวงงานรัฐสภา 

ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
ส านักกรรมาธิการ ๓ 
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9. การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่ง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
วุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law 
for Senate” 

 เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ทั้งในส่วนของข้อมูล ความรู้ ขั้นตอนในการด าเนินการ 
ประสบการณ์ และสภาพปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา แล้วน าข้อมูลและ 
องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและการด าเนินการด้าน
กฎหมายหรือการด าเนินการที่มีความส าคัญและจ าเป็น
ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของวุฒิสภา
มาสังเคราะห์ให้สั้น กระชับ และสามารถท าความเข้าใจ
ได้โดยง่าย ในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่มีความทันสมัย ทั้งนี้ 
เพ่ือให้บุคลากรของส านักกฎหมายใช้เป็นฐานข้อมูล 
และเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สืบค้นข้อมูล 
และปรึกษาหารือระหว่างกัน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับนั้น 
ไปใช้ประโยชน์ในการท างานเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
วุฒิสภาและให้บริการสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งบุคลากร
ในวงงานวุฒิสภา และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยต่อไป 

ส านักกฎหมาย 

10. ภาษาอังกฤษส าหรับการ
ประชุมระหว่างประเทศ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐสภาไทยเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศภายใต้
กรอบสมัชชารัฐสภาอาเซียน อาทิ การประชุมใหญ่
สมัชชารัฐสภาอาเซียน (General Assembly) องค์
ความรู้ “ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่าง
ประเทศ” จึงเป็นการต่อยอดจากองค์ความรู้ “English 
for receiving visiting delegations: ภาษาอังกฤษ
ส าหรับการต้อนรับผู้มาเยือน” ในปีงบประมาณพ.ศ. 
๒๕๖๑ เพ่ือพัฒนาความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และส านวน
ภาษาอังกฤษที่มีความจ าเป็นต่อการประชุมระหว่าง
ประเทศ เตรียมความพร้อมให้บุคลากรส าหรับน าไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมรัฐสภาระหว่าง
ประเทศที่เก่ียวข้อง  และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

ส านัก
ภาษาต่างประเทศ 

11. การจัดท ารายละเอียด
โครงการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร  

 การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการโครงการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาบุคลากรและองค์กร 
เนื่องจากจะต้องมีการก าหนดรายละเอียดของการ
ด าเนินโครงการที่มีความชัดเจน เช่น ที่มาและ
ความส าคัญ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ 
หัวข้อวิชา แผนการด าเนินงาน และการติดตาม 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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 ประเมินผล เป็นต้น ประกอบกับ ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาได้มีการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนา
บุคลากร ซึ่งได้มีการก าหนดให้การจัดท ารายละเอียด
โครงการฝึกอบรมเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ มีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนและรายละเอียดการจัดท า
ครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถน าไปพิจารณาประเมิน
ผลลัพธ์และความคุ้มค่าของการด าเนินโครงการ 
ได้ตามแนวทางและวิธีการที่ถูกต้อง 
 ดังนั้น การจัดท าองค์ความรู้ดังกล่าวเป็นการทบทวน 
รวบรวมองค์ความรู้และแนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ
การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท ารายละเอียด
โครงการในแต่ละหัวข้อที่มีความชัดเจน ครบถ้วน
สมบูรณ์และแลกเปลี่ยนให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
จัดท ารายละเอียดโครงการ ได้มีความเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะน ามาสู่
การด าเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนงานที่ก าหนด 

 

12. การเตรียมความพร้อมด้าน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 

 เป็นการรวบรวมแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการ 
แก้ปัญหาหรือด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญเร่งด่วน ใน
กรณีท่ีมีการขอการใช้บริการในกรณีซ้ า ๆ กรณีเดิม ๆ 
ที่มีข้ันตอนการด าเนินการได้ชัดเจน โดยให้บุคลากรใน
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้บริการได้แก้ไข
ทันท ีซึ่งข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าว เป็นประโยชน์ให้กับ
บุคลากรเพ่ือใช้ในการต้อนรับสมาชิกวุฒิสภาชุดใหม่ได้ 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

13. การจัดท ารายงานการประชุม 
“ชวเลขดิจิทัล” 

 ปัจจุบันภาระหน้าที่ของเจ้าพนักงานชวเลข 
ในการจดประชุมและจัดท ารายงานการประชุม 
มีเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ จึงจัดท าองค์ความรู้ 
เพ่ือพัฒนาระบบการจัดท ารายงานการประชุม 
ให้มีความทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
พัฒนาการท างานให้สะดวกมากยิ่งข้ึน โดยคาดหวังว่า
จะช่วยลดระยะเวลาในการจัดท ารายงานการประชุม 

ส านักรายงานการ
ประชุมและชวเลข 

14. HOW to ISO 9001 : 2015  เป็นการจัดท าคู่มือที่รวบรวมกระบวนการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพเพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างระบบมาตรฐานงานคุณภาพ 
ISO 9001 ให้กับผู้ที่สนใจ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่คู่มือเล่มนี้จะช่วยอธิบาย 
แนวทางการน าระบบบริหารงานคุณภาพ 

ส านักการพิมพ์ 



๓๗ 

 

หัวข้อ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
 ISO 9001 มาปรับใช้ในแต่ละส านักเพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพ โดยมีวิธีการและขั้นตอน 
ในการปฏิบัติเพื่อให้ได้รับใบรับรองงานตามมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 

 

15. planning 4.0 ...พร้อมจูน
ทุกเรื่องแผน 

 เป็นการน าความรู้จากการศึกษาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และจากการปฏิบัติงานมาด าเนินการสื่อสาร 
ถ่ายทอด และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรของ
ส านักต่าง ๆ มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายตามทิศทางที่ก าหนด ตลอดจนการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดังมีขอบเขตการ
ด าเนินงานต่อไปนี้ 
 (๑) วางแผน/แนวทางด าเนินงานในการสื่อสาร
ข้อมูลด้านนโยบายและแผน การให้ค าปรึกษา แนะน า
และช่วยเหลือส านัก/กลุ่มงานต่าง ๆ  
 (๒) ด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษา 
แนะน าและช่วยเหลือส านักต่าง ๆ ครอบคลุมทุกเรื่อง 
เช่น แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ กรอบตัวชี้วัด
และค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นต้น 
 (๓) สร้างการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการให้
ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือส านักต่าง ๆ 
 อนึ่ง ในการจัดท าองค์ความรู้ของส านักนโยบายและ
แผนดังกล่าว จะได้รวบรวมและน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
ส านัก ตลอดจนในเอกสารรูปแบบต่าง ๆ หรือในตัวของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมาด าเนินการวิเคราะห์
และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อน าสู่การสื่อสารและ
พัฒนาช่องทางให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ส าหรับการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับด้านนโยบาย
และแผนได้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

ส านักนโยบายและแผน 

 
 
 
 

 
 
 



๓๘ 

 

๒.๕ กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ มีกิจกรรมการด าเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process) ๗ ขั้นตอน 
ท่ีมีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
๖ องค์ประกอบ โดยจะมีการระบุกิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด ระยะเวลาการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางการด าเนนิการของผู้รับผิดชอบแต่ละองคค์วามรู้ทีน่ ามาด าเนินการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง กิจกรรมอื่นที่ เกี่ยวข้อง เช่น การปรับปรุงฐานข้อมูล 
การจัดการความรู้ และการประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ เป็นต้น ทั้งนี้ รายละเอียดแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ฯ ปรากฏตามบทที่ ๓ 

 
๒.๖ กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 เป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้  ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
ทุกกิจกรรม  และเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ  
ทั้งนี้ รายละเอียดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ ปรากฏตามบทที่ ๓ 

 
๒.๗ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 เป็นการติดตามการด าเนินงานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 
รวมถึงการเก็บข้อมูลหลักฐานการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการจัดการความรู้  ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้  
ทั้งนี้ รายละเอียดการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปรากฏตามบทที่ ๔ 

 

 
 

---------------------------------------------- 
 
 
 
 
 



๓๙ 

 

 



๔๐ 

 

บทท่ี ๓ 
แผนปฏิบัติกำรกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 แผนปฏิบัติการการจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีกิจกรรมตามกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) ๗ ขั้นตอน ท่ีมีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๖ องค์ประกอบ เพ่ือให้มีการ
รวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้แก้ไขปัญหา พัฒนาและต่อยอด ในการน าองค์ความรู้ไปใช้ปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งผลประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/สมาชิกวุฒิสภา โดยแบ่งออกเป็น ๔ แผนงาน ประกอบด้วย แผนงานที่ ๑ การจัดท าองค์ความรู้ แผนงานที่ ๒
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และแผนงานที่ ๔ การติดตาม
ประเมินผลการจัดการความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด/เป้ำหมำย เครื่องมือ/วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

แผนงำนที่ ๑ กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 

๑.๑ กำรบ่งชี้ควำมรู ้(KMP ๑) 
การด าเนินการ 
๑) วิเคราะห์ ทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
 
 
 
 
๒) คัดเลือกองค์ความรู้ที่น ามาด าเนินการจดัการ
ความรูป้ระจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

 
 
ม.ค. - มี.ค.  

๖๒ 
 
 

 
 
เม.ย. ๖๒ 

 
 
๑) มีเอกสารแสดงการคัดเลือก 
องค์ความรู้ที่น ามาด าเนนิการ
จัดการความรู้ จ านวน ๑ ฉบบั  
 
 
 
๒) มีการประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่อให้ความเห็นชอบองค์ความรู้ 
ที่น ามาด าเนนิการจัดการความรู้ 
จ านวน ๑ คร้ัง  

 
 
- การแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้
ของส านัก/กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- การประชุมทบทวน 
และคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเปน็ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 
- การประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู ้ 

 
 
- ส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
- คณะอนุกรรม 
การขับเคลื่อนฯ 
 
 
- คณะกรรมการ
จัดการความรูฯ้ 

 
 
CMP ๑,๓ 
 



๔๑ 

 

กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด/เป้ำหมำย เครื่องมือ/วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

๑.๒ กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (KMP ๒) 
การด าเนินการ 
๑) รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit 
Knowledge) 
 
 
 
๒) รวบรวมความรู้ที่อยู่ในตัวบคุคล (Tacit 
Knowledge) 
  

เม.ย. - มิ.ย. 
๖๒ 

 
 
๑) มีการทบทวน รวบรวมความรู้ 
จากเอกสารที่เก่ียวข้องกับองค์
ความรู ้อย่างน้อย จ านวน ๑ คร้ัง 
 
 
๒) มีการการรวบรวมความรู ้
จากบุคคล อย่างน้อย จ านวน ๑ 
คร้ัง 

 
 
- ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมความรูจ้าก
เอกสารที่เก่ียวกับองค์ความรู้ เช่น 
หนังสือ กฎหมาย กฎ ระเบียบ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
- รวบรวมความรู้จากการปฏบิัตงิานจาก
บุคลากรของส านักงานฯ หรือบุคคลจาก
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับองค์
ความรู ้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (CoPs), การ
สัมภาษณ์ เปน็ต้น 

 
 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้
 
 
 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้
 

 
CMP ๑, ๓, 
๔ 
  

๑.๓ กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (KMP ๓) 
การด าเนินการ 
- น าความรู้ที่รวบรวมได้ มาเรียบเรียงจัดท าเปน็
เอกสารที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
เพื่อให้สะดวกต่อการใช้เผยแพร่ และการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ รวมทัง้ เตรียมน าเข้าระบบ
ฐานข้อมูลของส านักงานฯ 

เม.ย. - มิ.ย. 
๖๒ 

 
- มีเอกสาร หรือสื่อสารสนเทศ 
ที่ได้จากการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อย่างน้อย ๑ ฉบบั/ชิน้ 

 
- การจัดท าองค์ความรู้ในรูปของเอกสาร 
ที่ชัดแจ้ง 
- เตรียมการจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบ
ฐานข้อมูล 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้

 

 
CMP ๓ 
 

๑.๔ กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู ้(KMP ๔) 
การด าเนินการ 
- ประมวลกลัน่กรองความรู้ที่ได ้โดยให้ผู้ที่
เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ตรวจสอบเนื้อหา  
และรายละเอียดขององค์ความรู้ เพื่อให้มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ ์

เม.ย. - มิ.ย. 
๖๒ 
 

 
- มีการตรวจสอบ กลั่นกรองความรู้ 
อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 

 
- การจัดประชุมพจิารณา 
ร่างองค์ความรู้ 
 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้

 

 
CMP ๓ 
 
 



๔๒ 

 

กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด/เป้ำหมำย เครื่องมือ/วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

๑.๕ กำรเข้ำถึงควำมรู ้(KMP ๕) 
การด าเนินการ 
- จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบถึงช่องทางเข้าถึง
องค์ความรู้ 
 

เม.ย. - มิ.ย. 
๖๒ 
 

 
- มีช่องทางในการเข้าถึง 
และประชาสัมพันธ์ความรู ้อย่าง
น้อย ๓ ช่องทาง 

 
-  แจ้งเวียนองค์ความรู ้
ในระบบ e–office  
- บอร์ดเผยแพร่ความรู้ 
- น าความรู้เข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Internet/intranet) 
หรือช่องทางอื่น ๆ 

 
- บุคลากรของ
ส านักงานฯ 

 
CMP ๒, ๓ 
 

๑.๖ กำรแบ่งปัน แลกเปลี่ยนควำมรู้ (KMP ๖) 
การด าเนินการ 
- จัดกิจกรรมเพื่อแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู ้
- การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
 
 

เม.ย. - มิ.ย. 
๖๒ 
 

 
๑) ผู้รับผิดชอบองค์ความรู ้
มีการแลกเปลีย่นความรู ้
อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
๒) ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชน 
นักปฏิบัติ อย่างน้อย ๖ คร้ัง 
๓) มีการจัดกิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู้ (KM Day) อย่างน้อย 
๑ คร้ัง 

 
- การจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
เช่น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การ
ประชุมระดมสมอง การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน (After Action Review:AAR) 
เป็นต้น  
- การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ 
(KM Day) เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูข้องบุคลากร  

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้
- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- ส านักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
 

 
CMP ๓, ๔ 
 
 

๑.๗ กำรเรียนรู ้(KMP ๗) 
การด าเนินการ 
- การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจัดท าองค์ความรู้ 
โดยวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รบัจากการท าองค์
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ในการท างาน ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ส.ค. - ก.ย. 
๖๒ 

 
- มีรายงานสรุปผลการจัดท า 
องค์ความรู้ ๑ ฉบับ 

 
- การจัดท ารายงานการถอดบทเรียนการ
ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ที่รบัผิดชอบ 

 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้

 

 
CMP ๑ , 
๒, ๔ 
 
 



๔๓ 

 

กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด/เป้ำหมำย เครื่องมือ/วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

๑.๘ กำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้  
การด าเนินการ 
- การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับทีมงานจัดการความรู้ (KM Team) 
 

เม.ย. - มิ.ย. 
๖๒ 

 
- มีการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการ
ความรู้ จ านวน ๑ คร้ัง 

 
๑) ก าหนดรูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งฯ 
๒) จัดท ารายละเอียดกิจกรรม เพื่อขอ
อนุมัติจัดกิจกรรม 
๓) ด าเนินการจัดกิจกรรม 
๔) ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 
 

- ส านักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

CMP ๔ 

๑.๙ กำรยกย่องชมเชย  
การด าเนินการ 
- การจัดกิจกรรมมอบรางวัลการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 

ส.ค. - ก.ย. 
๖๒  

 
- มีการจัดกิจกรรมการยกย่องและ
ชมเชย อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 

 
๑) ทบทวนและก าหนดเกณฑ์การตัดสิน
รางวัลการจัดการความรู้ 
๒) พิจารณาคัดเลือกองค์ความรูเ้พื่อรับ
รางวัลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
๓) จัดกิจกรรมมอบรางวัลการจดัการ
ความรู้เพื่อยกย่องชมเชยหน่วยงานที่
จัดท าองค์ความรู้ดีเด่นประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- กรรมการตัดสิน
รางวัลการจัดการ
ความรูฯ้ 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
CMP ๖ 
 

แผนงำนที่ ๒ กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ 
การด าเนินการ 
- การปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 

ก.พ. - ก.ย. 
๖๒ 

 - ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาเว็บไซต์การจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ร้อยละ ๙๐ 

๑) ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซตก์าร
จัดการความรู้ฯ ให้มีความครบถ้วน 
ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และน่าสนใจ 
๒) น าเข้าองค์ความรู ้ประจ าปี ๒๕๖๒ 
และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดเก็บ
เป็นฐานข้อมูลขององค์กร และเผยแพร่
ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้รวมทั้ง 
น าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบตังิาน 

- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
 

CMP ๒, ๓ 



๔๔ 

 

กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด/เป้ำหมำย เครื่องมือ/วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

แผนงำนที่ ๓ กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ 
การด าเนินการ 
- การประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการจดัการความรู ้
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

ก.พ. - ก.ย. 
๖๒ 

 - จ านวนช่องทางที่ใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่องค์ความรู้
ในการปฏิบัติงาน อยา่งน้อย 
๓ ช่องทาง 
 
 
 

๑. ก าหนดแนวทาง วิธีการ ช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกับองค์ความรู้ที่ 
ด าเนินการ และการจัดการความรู้ของ
ส านักงานฯ  
๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ผ่านช่องทางต่างๆ 
๓. ติดตามและประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ ์

- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 

 

CMP ๒ 

แผนงานที่ ๔ การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ 

การด าเนินการ 
๔.๑ ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินการ
จัดท าองค์ความรู ้
๔.๒ ประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไป
ใช้ประโยชน ์
๔.๓ ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เม.ย. - ก.ย. 
๖๒ 

- มีการจัดท ารายงานผลสัมฤทธิฯ์ 
เสนอเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 
๑ ฉบับ 
 
 

๑) ติดตามความคบืหน้าในการจัดท าองค์
ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะๆ รวมถึง
การเก็บข้อมูลหลักฐานการด าเนิน
กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการจัดการ
ความรู ้
๒) ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้วิเคราะห์
ประโยชน์ขององค์ความรู้ และปญัหา
อุปสรรค 
๓) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ 
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลจากการ
ติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้
ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์ รวมทั้ง 
ความส าเร็จของการด าเนนิ กิจกรรมตาม
แผนปฏบิัติการ เพื่อจัดท ารายงาน
ผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ เสนอ

- คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ 
- ผู้รับผิดชอบองค์
ความรู ้
 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

CMP ๕ 



๔๕ 

 

กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวชี้วัด/เป้ำหมำย เครื่องมือ/วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ 
และเลขาธิการวฒุิสภา พจิารณาให้ความ
เห็นชอบ 
๔) เผยแพร่รายงานผลสัมฤทธิ์ให้บุคลากร
ทราบ 

 
หมำยเหต ุ
KMP หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
CMP หมายถึง กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ประกอบด้วย CMP ๑ การเตรียมการและปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม  
        CMP ๒ การสื่อสาร / CMP ๓ กระบวนการและเครื่องมือ / CMP ๔ การฝึกอบรมและการเรียนรู้ / CMP ๕ การวัดผล / CMP ๖ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

 



๔๖ 

 

 
บทท่ี ๔ 

กำรตดิตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัตกิำรกำรจัดกำรควำมรู ้
ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ  เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ เพ่ือวัดความส าเร็จ ตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
รวมทั้งประเมินปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

๔.๑ วัตถุประสงค ์
๔.๑.๑ เพ่ือรวบรวมผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและ

ค่าเป้าหมายของกิจกรรมทีก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ 
๔.๑.๒ เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผนฯ ซึ่งจะน าไปสู่การขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานงานมคีวามก้าวหน้าจนสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.๑.๓ เพ่ือรับทราบประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่ได้จากองค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้ ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานและองค์กร 
๔.๑.๔ เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์โดยรวมของแผนปฏิบัติการ ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินการจัดการความรู้ หรือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ต่อไป 

๔.๒ สาระส าคัญในการติดตามและประเมินผล 
๔.๒.๑ การติดตามความก้าวหน้าของของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
๔.๒.๒. การประเมนิความส าเร็จของแผนปฏิบตัิการ 
 ๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 

 ๒) การติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์เพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ 

 ๓) การประเมินผลสัมฤทธิโ์ดยรวมของแผนปฏิบตัิการ 

๔.๓ วิธีด าเนินการ 
 

ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ 

๑ ติดตามการด าเนิน 
กิจกรรมตามแผน 
ปฏิบัติการ 
 
 

ทุกไตรมาส ผู้รับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ แจง้ให้ผู้รบัผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 
 ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตาม
แบบทีก่ าหนด เพื่อติดตามความกา้วหน้าการ 
ด าเนินงาน 
 คณะท างานจดัการความรู้ฯ ประชมุเพื่อ
ติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการ



๔๗ 

 

ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ 

ด าเนินโครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้งปัญหา 
อุปสรรคของการด าเนนิงาน 

๒ การติดตามและ
ประเมินผลการน าองค์
ความรู้ที่ด าเนนิการไป
ใช้ประโยชน ์

ไตรมาส 
๓ - ๔ 

ผู้รับผิดชอบ
การจดัท า
องค์ความรู ้

 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ แจ้งให้ผู้รบัผิดชอบการจดัท า 
องค์ความรู้ ประเมิน/ถอดบทเรียนการน าองค์
ความรู้ที่ด าเนนิการไปใช้ประโยชน ์
 รวบรวมและวิเคราะห์ผลการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อประเมินผลสมัฤทธิ์
ของการจดัการความรู ้

๓ การประเมิน
ความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิาร 
  

ไตรมาส ๔ - ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 
- คณะ
ท างานฯ 

 ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
ด าเนินงาน 
 ฝ่ายเลขานุการฯ น าข้อมูลทีไ่ด้รบัจาก
ผู้รับผิดชอบ มาวิเคราะห์และประมวล
ผลส าเร็จตามตัวชีว้ดัและค่าเป้าหมาย
โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

๔ การประเมินผลสมัฤทธิ์
โดยรวมของแผนปฏิบัติ
การ 

ไตรมาส ๔ 
(ก.ย.) 

- ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 
- คณะ
ท างานฯ 

 ประเมินผลเมื่อสิ้นแผน เป็นการประเมินผล
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ ประจ าปี 
แบบรวมยอดเพื่อสรุปผลการด าเนินงานและ
ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิท์ี่เกดิขึน้จากการ
ด าเนินการจดัการความรู้ 
 ฝ่ายเลขานุการฯ จดัท ารายงานผลสัมฤทธิ์
การจดัการความรู ้เสนอประธานคณะ 
กรรมการจัดการความรู้ฯ และเลขาธิการ
วุฒิสภา พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 เผยแพร่รายงานผลสัมฤทธิ์ให้บุคลากรทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 

๔.๔ เกณฑก์ำรประเมินผลสัมฤทธิก์ำรจัดกำรควำมรู้ 
 การประเมินผลสมัฤทธิ์การจัดการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการประเมนิการ
ด าเนินกิจกรรมให้ได้ผลผลติ (outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ ์(outcome) ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการจดัการความรู ้คือ องค์ความรู้ที่น ามาจดัการความรูส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์จริง ดังนัน้ การประเมนิ
ผลสัมฤทธิป์ระกอบดว้ย ตวัชี้วัดในการประเมนิผล ๒ ตวัชี้วดั คือ การประเมินความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏบิัติการ และประเมนิผลการน าองคค์วามรู้ที่ด าเนนิการไปใช้ประโยชน์ 
 ๔.๔.๑ เกณฑก์ำรให้คะแนน 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิกิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิารการจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

80 85 90 95 100 

๒. ร้อยละขององค์ความรู้ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด ้ 80 85 90 95 100 

 
๔.๔.๒ แนวทำงกำรประเมนิผล 

 ๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้พิจารณาจากผลการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของ กิจกรรมที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการฯ  

สูตรการค านวณ 

            = จ านวนกิจกรรมที่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย X ๑๐๐ 
                                   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดทีน่ ามาประเมนิ 

 
๒) การตดิตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปใช้ประโยชน ์ดำเนนิการโดยฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ แจง้ให้ผู้รบัผิดชอบ 
การจดัท าองค์ความรู ้ประเมิน/ถอดบทเรียนการน าองค์ความรู้ทีด่ าเนินการไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจะต้องสามารถ
แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์ความรู้ทีด่ าเนนิการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

สูตรการค านวณ 

            = จ านวนองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ X ๑๐๐ 
                                     จ านวนองคค์วามรู้ทั้งหมดที่ด าเนนิการ 

 
 
 

------------------------------------------ 
 
 
 



๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ๑ 

 
 ค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ที่ ๓๗๑๒/๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ที่ 3882/2561 เรื่อง แต่งตั้งผูบ้ริหาร

ด้านการจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Chief 
Knowledge Officer :CKO) 

 ค ำสั่งคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่ ๕ /๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรขบัเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้.
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ ๑/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร
ขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (เพิม่เติม) 
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ภาคผนวก ๒ 
 

รูปแบบการจัดท าเอกสารองค์ความรู้ 
และ 

เกณฑก์ารตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ 

 
 



รูปแบบการจัดท าเอกสารองค์ความรู้ 

การจัดท าเอกสารองค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นการจัดท าความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ที่ได้จากการด าเนินการจัดการความรู้ในการรวบรวมองค์ความรู้จากเอกสารและ 
จากตัวบุคคลมาเรียบเรียงจัดท าเป็นเล่มเอกสารองค์ความรู้ ที่พร้อมต่อการจัดเก็บแลกเผยแพร่แลกเปลี่ยน
ความรู้ให้แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเอกสารองค์ความรู้ แบ่งเป็น ๓ ส่วนหลัก ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 สว่นน า โดยมีส่วนประกอบตามล าดับดังนี้ 
1.1  หน้าปก  (ปกนอก) 
1.2  หน้าชื่อเรื่อง  (ปกใน) 
1.3  สรุปสาระส าคัญ (บทสรุปผู้บริหาร) 
 เป็นการสรปุสาระส าคญัของเนื้อหาองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถ

เข้าใจได้ง่ายและสนใจที่จะเรียนรู ้โดยไมค่วรเขียนเกนิ ๓ หน้ากระดาษ A4 
1.4  ค าน า 
1.5  สารบัญ 

ส่วนที่ 2 สว่นเนื้อหา เป็นส่วนส าคัญที่สดุ โดยมีสว่นประกอบตามล าดับดังนี้ 
2.1 บทน า/หลักการและเหตุผล 
2.๒ รายละเอียดเนื้อหา  
 เป็นการเขียนอธิบายรายละเอียดเนื้อหาขององค์ความรู้ เช่น แนวทางการปฏิบัติงาน

เทคนิคในการปฏิบัติงาน การน าเสนอเนื้อหาโดยใช้รูปภาพ/แผนภาพ/แผนผังกระบวนการ เป็นต้น 
ทั้งนี้ ควรใช้ภาษาเข้าใจง่าย เรียบเรียงเนื้อหาเป็นล าดับขั้นตอน ชัดเจน เป็นเหตุเป็นผล  

รวมทั้ง มีองค์ประกอบในการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ เช่น ภาพประกอบ การยกตัวอย่าง ตาราง 
แผนผังกระบวนการ (Flow Chart) เป็นต้น 

๒.๓ บทสรุป 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและสาระส าคัญขององค์ความรู้เพ่ือประมวลแง่มุมต่างๆ 

ที่น่าสนใจ แล้วน าเรียบเรียงเป็นบทสรุปขององค์ความรู้ในภาพรวม 
 สรุปประโยชน์ขององค์ความรู้ หรือผลลัพธท์ี่เกดิขึน้จากการจดัท าองค์ความรู้ เพื่อให้

เห็นถึงความส าคญั/ผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึน้จากองคค์วามรูท้ี่จัดท า ในการสนับสนุนการปฏิบัตงิานของ
บุคคล หนว่ยงาน และองคก์ร 
 

ส่วนที่ 3 ส่วนท้าย ได้แก่ เอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม)  ภาคผนวกต่างๆ เป็นรายละเอียด
เพ่ิมเติมจากเนื้อเรื่อง ถ้ามีหลายเรื่องก็จัดเป็นภาคผนวก ก ภาคผนวก ข ตามล าดับ  เช่น รูปภาพ
กิจกรรม ตารางข้อมูลแผนงานในการจัดท าองค์ความรู้ การตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือจัดท า 
องค์ความรู้ เป็นต้น 
 

 

 

------------------------------------------------- 



เกณฑ์การตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ 

 
เกณฑ์การตัดสินรางวัลการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 25๖๒ จะพิจารณาจากองค์ความรู้ที่ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท า 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีหัวข้อในการพิจารณาให้คะแนน 3 หัวข้อ คะแนนรวมทั้งสิ้น 
100 คะแนน ดังนี้ 
 

หัวข้อในการพิจารณา คะแนน 
๑. องค์ความรู้มีความจ าเปน็ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจ 
ขององค์กร  

๕๐ 
 ผลกระทบและการน าไปใชป้ระโยชนข์ององค์ความรู้ตอ่องค์กร (๒๐ คะแนน) 
 ความยุง่ยาก/ความซับซ้อนในการจดัท าองคค์วามรู้ (๑๕ คะแนน)  
 เป็นการปรับปรุง พัฒนาต่อยอดการปฏิบตัิ/กระบวนการท างาน 

หรือเป็นความคดิริเริ่มใหม่/นวตักรรมที่สนับสนุนการท างาน (๑๕ คะแนน)  
๒. น าเสนอองค์ความรู้ให้เข้าใจได้ง่าย เรียบเรียงเน้ือหาได้น่าอ่านและน่าสนใจ 

๓๐ 
 ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ถูกต้อง และเหมาะสมกบัหวัข้อองคค์วามรู้  (๑๐ คะแนน) 

 เรียบเรียงเนือ้หาเป็นล าดบัขัน้ตอน ชดัเจน เป็นเหตุเปน็ผล (๑๐ คะแนน) 
 มีองคป์ระกอบในการน าเสนอองค์ความรู้ใหน้่าสนใจ เชน่ ภาพประกอบ 

การยกตัวอยา่ง ตาราง แผนผังกระบวนการ (Flow Chart) เป็นต้น (๑๐ คะแนน) 
๓. การเรยีนรู้และการแบ่งปันความร ู้ 

๒๐ 

 มีวิธกีาร/กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ชดัเจนในการจัดท าองค์ความรู้ 
(๗ คะแนน) 

 มีการวิเคราะห์/ถอดบทเรียนที่แสดงถึงผลจากการน าองค์ความรูไ้ปประยกุต์ใช้
ปัญหาอุปสรรค และการพัฒนาหรือต่อยอดองค์ความรู ้(๗ คะแนน) 

 มีการจดัเกบ็ เผยแพรแ่ละการถ่ายทอดองค์ความรู้ อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากร/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงองค์ความรูไ้ด้สะดวก (๖ คะแนน) 

 
  
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๓ 
 

องค์ความรู้จากการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๑ 

 



องค์ความรู้จากการด าเนินการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๑ 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร*์ 

๒๕๔๙ ๑. กระบวนการตราพระราชบญัญัติของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาต ิ
 

- ส านักกรรมาธิการ ๓ 
- ส านักการประชุม 
- ส านักก ากับและตรวจสอบ 
- ส านักกฎหมาย 
- ส านักวชิาการ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒ 
 

 ๒. ศัพท์จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๔๙ ส านักกฎหมาย 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒  ๓. การจัดท าเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

 ๔. การจัดท าต้นทนุผลผลิต 

ส านักการคลงั 
และงบประมาณ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ ๕ 

 
 ๕. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๖. วงจรการบริหารงานพสัด ุ
 ๗. การขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัตหิน้าที่เลขานุการ 
ในที่ประชุม 
 - บทบาทอ านาจหนา้ที่ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 - บทบาทอ านาจหนา้ที่ของประธานวฒุิสภาและรอง
ประธานวุฒสิภา 
 - บทบาทอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมาธิการ 
บทบาทอ านาจหนา้ที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
 - ข้อบังคับการประชุมสภานิติบญัญัติ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 - ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติและกรรมาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐  
 - ศัพท์เฉพาะในวงงานสภา 

- ส านักการประชุม 
- ส านักงานประธานวุฒิสภา 
- ส านักกรรมาธิการ 
- คณะท างานจดัการความรู ้

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ ๑ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒. เทคนิคการเป็นเลขานุการในที่ประชุมที่ดี 
 - เลขานุการการประชุมในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการประชุม 
 - ขัน้ตอนการประชุม 
 - การเตรียมการประชุม : กิจกรรมของเลขานุการ
ก่อนการประชุม 
 - การด าเนินการประชุม : กิจกรรมของประธาน 
เลขานุการและสมาชิกระหว่างการประชุม 
 - การปิดประชุมและตดิตามผล : กิจกรรมของ
เลขานุการหลังการประชุม 

ส านักการประชุม 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒ 
 
 

หน้า ๑ 

http://www.senate.go.th/km/data/function/function4.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/function/function3.htm
http://www.senate.go.th/km/data/function/function3.htm
http://www.senate.go.th/igc/pdf-book/stru4.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/cons/con2550.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/rule/rule1.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/rule/rule2.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/rule/rule2.pdf
http://www.senate.go.th/web-senate/dict/index.htm
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/Meeting_in_general.doc
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/meeting_arrangement.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/meeting_arrangement.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/Meeting_Leader.doc
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/Meeting_Leader.doc
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/minutes.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/minutes.pdf


หน้า ๒ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร*์ 

 ๓. ความรู้เชิงปฏิบัติการในการประชุม 
 - กระบวนการและขั้นตอนการปฎิบัติหนา้ที่ 
ด้านเลขานุการในทีป่ระชุม 
 - กระบวนการขั้นตอนในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - กระบวนการขั้นตอนในการปฎิบัติหน้าที่ 
ด้านเลขานุการในการพิจารณารา่งพระราชบัญญตัิ 
หรือร่างพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญ 
 - คู่มือผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการตาม
ข้อบังคับในส านักกรรมาธิการ 
 - การปฏิบัติหนา้ที่เลขานุการคณะในการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ 
 - คู่มือการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ (ส านักงานประธาน
วุฒิสภา) 
 - คู่มือการปฏิบัติงานด้านการประชุม คณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 - การจัดท ารายงานการประชุมวุฒิสภา  
 - แผนผังขัน้ตอนการจัดท ารายงานการประชุมวฒุิสภา  
 - การจัดท าเอกสารลับของทางราชการ 

- ส านักการประชุม 
- ส านักกรรมาธิการ 
- ส านักการต่างประเทศ 
- ส านักงานประธานวุฒิสภา 
- ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 
- ส านักก ากับและตรวจสอบ 

 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒ 
 
 

 ๔. กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านเลขานุการในกรณีที่มีการจดัสัมมนา 
 - คู่มือด้านการจัดสัมมนาการเดนิทางไปราชการ
ภายในประเทศ 

ส านักกรรมาธิการ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ ๑ 

 
 

๒๕๕๑ ๑. การจัดท าข้อมูลวชิาการ 
 ๑) ด้านการตราพระราชบัญญัต ิ 
 ๒) ด้านการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน  
 ๓) ด้านการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  
 ๔) ด้านอ่ืนๆ (ด้านการแปล/ลา่มเพื่อสนับสนุนงาน
ด้านนิติบัญญตัิ) 
 

 
๑) ส านักการประชุม 
๒) - ส านักกรรมาธิการ ๑ 
    - ส านักกรรมาธิการ ๒    
    - ส านักวชิาการ 
๓) ส านักก ากับและตรวจสอบ 
๔) ส านักภาษาต่างประเทศ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๒. ความรู้เกี่ยวกับระบบลูกค้าสมัพันธ์ (Customer 
Relation Management : CRM) 
 ๒.๑ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(การบรรยาย และการศึกษาดูงาน) 
 ๒.๒ แนวทางการปรบัปรุงการให้บริการ 
 ๑) เทคนิคการรับรอง/อ านวยความสะดวก 
แก่ผู้มาติดต่อและแขกของประธานวฒุิสภา 
และรองประธานวฒุิสภา 
 
 

 
 
- คณะท างานจัดการความรู้ 
 
 
- ส านักงานประธานวุฒิสภา 
 
 
 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.senate.go.th/km/data/manaul/secretary.doc
http://www.senate.go.th/km/data/manaul/secretary.doc
http://www.senate.go.th/km/data/report.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/chartreport.pdf
http://www.senate.go.th/km/km_2551/menukm_2.htm#1


หน้า ๓ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร*์ 

 ๒) แนวทางการปรับปรุงการให้บริการของส านัก
กรรมาธิการ :เทคนิคการปฏิบัตงิาน ณ ศนูย์ประสานงาน
ข้อมูลด้านกรรมาธิการ 
 ๓) แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ 
ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข :  
การขอใช้บริการด้านรายงานการประชุม 

- ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 
 
- ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

 
๓. องค์ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองราชอิสริยภรณ์ ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 
๔. การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๒๕๕๒ ๑. การสนบัสนุนการด าเนินงานด้านการตา่งประเทศ ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 

๒. การเสริมสร้างระบบลูกค้าสมัพันธ ์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- ส านักกรรมาธิการ ๑ 
- ส านักกรรมาธิการ ๒  
- ส านักกรรมาธิการ ๓ 
- ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 

๓. การพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงาน - ส านักงานประธานวฒุิสภา 
- ส านักประชาสัมพนัธ ์
- ส านักการประชุม 
- ส านักภาษาตา่งประเทศ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

๒๕๕๓ ๑. การปฎิบัติหนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ในการเข้าร่วม 
การศึกษาดูงาน สัมมนา ประชมุ ณ ต่างประเทศ  

ส านักภาษาตา่งประเทศ 
และส านักการต่างประเทศ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๒. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติ 

ส านักการประชุม 
และส านักกฎหมาย 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 
๓. แนวทางการเรียนรู้การจัดท าหนังสือราชการ ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๔. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการเดินทาง 
ไปราชการและการฝึกอบรมสัมมนาของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
 
 
 

http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=5
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=6
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=6
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=7
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=12
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=12
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=14
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=15
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=15


หน้า ๔ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๕๔ ๑. การจัดท าสรุปความเห็นทางกฎหมายกรณีสมาชิก

วุฒิสภาปรึกษาหารือก่อนเข้าสู่วาระการประชุมวุฒสิภา
และการแจ้งข้อหารือไปยังสว่นราชการที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานประธานวุฒิสภา 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๒. การด าเนินการจัดท าหนังสือเดินทาง/ตรวจลงตรา
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภาและข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ส านักการตา่งประเทศ 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 
๓. การส่งเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๒๕๕๕ ๑. TRICK ประชุมกรรมาธิการ ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 
 

๒. เทคนิคการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณา
ทางดา้นวชิาการในการสนบัสนนุกระบวนการนิตบิัญญัติ 

ส านักกฎหมาย  
และส านักวิชาการ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผนสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ส านักนโยบาย 
และแผน 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๔. หลักและข้อควรค านึงส าหรับการปฏิบัตงิานในที่ประชุม
วุฒิสภา 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๕. คู่มือการรับรองแขกต่างประเทศในการเยือนประเทศ
ไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของวุฒิสภา กรณีการ
รับรองประธานสภาที่ปรึกษาทางการเมืองแห่งชาติจีน 

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๖. การสนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ในปี ค.ศ. ๒๐๑๕  

ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๗. ฐานข้อมูลระบบคา่รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๘. กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร ์

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบบัที่ ๓
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๙. กระบวนการการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๑๐. เทคนิคการบริหารโครงการฝึกอบรม ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๑๑. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 
๑๒. ต้นแบบชวเลขจากพี่สูน่้อง (Shorthand Model) ส านักรายงานการประชุม

และชวเลข 
แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๑๓. การจัดท าขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามระบบ
การบริหารงานคุณภาพ 
 

ส านักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 



หน้า ๕ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๕๖ ๑. ข้อควรรู้เมื่อเข้ารับต าแหน่งสมาชิกวฒุิสภา  ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
 ๒. การสนบัสนุนงานด้านวิชาการแก่วุฒิสภา 

ได้แก่กระบวนการจัดท าความเห็นทางกฎหมาย  
ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. เทคนิคการบริหารจัดการประชุมวุฒสิภาให้มี
ประสิทธิภาพโดยใช้มาตรฐานความเป็นมืออาชพีด้านการ
ประชุม  

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 ๔. การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐภายใต้อ านาจหน้าที่
ของส านักก ากับและตรวจสอบตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

ส านักก ากบัและตรวจสอบ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๕. ภาษาอังกฤษเพื่อการเดินทางไปราชการตา่งประเทศ  ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๖. มารยาททางการทูต: มารยาทบนโต๊ะอาหาร มารยาท
ในการแต่งกายในโอกาสต่างๆ  

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 ๗. TRICK การเดินทางศึกษาดูงานกรรมาธิการ  ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 ๘. แผนสัญจร (Plan on Tour)  ส านักนโยบาย 
และแผน 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๙. การจัดท าขั้นตอนและวธิีปฏบิัติงานตามระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008  

ส านักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๐. การยกร่างค ากล่าว และร่างปาฐกถา ในโอกาสต่างๆ ส านักงานประธานวฒุิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๑๑. งานสารบรรณ หนังสือราชการ บริหารและจัดการไม่
ง่ายอย่างที่คิด  

คณะท างานจดัการความรู ้ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๒๕๕๗ องค์ความรู้ในระดับองค์กร 
 ๑. องค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 

ของประเทศสมาชิกอาเซียนรวม ๑๐ ประเทศ 
(Comparison of the Constitutions of the ASEAN 
Member States) 

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๒. ท างานอยา่งไรให้ถูกใจกรรมาธิการ 
 

ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับงาน
บริหารทั่วไป 
 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 



หน้า ๖ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์

 ๔. หลักการปฏิบัติในการรับรองแขกต่างประเทศ : 
การเข้าเยี่ยมคารวะบุคคลส าคัญ 

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๕. การน ามาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ของส่วนราชการมาใช้ในการปฏบิัติงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๖. รูปแบบหนังสือราชการภาษาอังกฤษและตัวอย่าง
หนังสือภาษาอังกฤษ 

ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 องค์ความรู้ในระดับบุคคล 
 ๗. แนวทางการจัดท าบทความทางวชิาการดา้นกฎหมาย 

ที่เก่ียวกับกรอบความตกลงของอาเซียน 
 

นายปณิธัศร์ ปทุมวฒัน์  
นิติกรช านาญการ กลุ่มงาน
พัฒนากฎหมาย ส านัก
กฎหมาย 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๘. การจ าแนกผู้รักษาการตามกฎหมาย  
 

นางสาวเพลนิตา 
ตันรังสรรค์ นิติกรช านาญการ 
กลุ่มงานพฒันากฎหมาย 
ส านักกฎหมาย   

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๙. การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๕๐ เป็นรายมาตรา 
 

พันจ่าอากาศเอก สิทธิวรชัย 
ศรีไหมนิติกรช านาญการ กลุ่ม
งาคณะกรรมาธิการวิสามัญ
กิจการวุฒิสภา ส านัก
กรรมาธิการ ๓ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๒๕๕๘ องค์ความรู้ด้านการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญตัิ 

 ๑. Tip and Technique ในการจดัท าบทสรุปส าหรับสมาชิก
สภานิติบญัญัติแห่งชาต ิ(Executive Summary) ในเอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๒. กระบวนการตราพระราชบญัญัติชั้นคณะกรรมาธิการ ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 
แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. ประมวลแบบของกฎหมายทีผ่่านการพิจารณา
เห็นชอบของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๔. การสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติของ
ส านักวิชาการ ที่เข้าสู่การประชุมของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

ส านักวชิาการ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 องค์ความรู้ด้านการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๕. องค์ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมลูกฎหมายในกลุ่มอาเซียน 

ในเว็บไซต ์www.asean-law.senate.go.th  
ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒ 

 
 

http://www.asean-law.senate.go.th/
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กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๕๙ ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ จ านวน ๗ หัวข้อ 

 ๑. เทคนิคการจัดท าข้อมูลทางวชิาการส าหรับ
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติที่เข้าสู่การ
พิจารณาของสภา 

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๒. การรวบรวมองค์ความรู้ในที่ประชุมสภานิติบัญญัติ 
๓. ประมวลแบบของกฎหมายที่ผ่านการพิจารณา
เห็นชอบของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๔. คู่มือการจัดท ารายงานการแสดงตนเพื่อลงมติของ
สมาชิกสภานิตบิัญญัติแห่งชาติเป็นรายบุคคล 

ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๕. คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๖. คู่มือการสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนบุคคลพ้นจาก
ต าแหน่งสมัยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ส านักก ากับและตรวจสอบ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๗. กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินการ 
ตามข้อหารือก่อนการประชุมวุฒิสภา 

ส านักงานประธานวุฒิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการต่างประเทศ จ านวน ๓ หัวข้อ 
 ๘. เกร็ดความรู้จากประสบการณ์การเดินทางไปเยือน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส านักการต่างประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
 ๙. แบบเรียนภาษาต่างประเทศด้วยตนเองในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) 
๑๐. รู้เฟื่องเรื่องอาเซียน 

ส านักภาษา ต่างประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจดัการองค์กร จ านวน ๖ หัวข้อ 
 ๑๑. คู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ แปลงสู่แผนปฏิบัตริาชการและการติดตาม
ประเมินผล 
๑๒. การบริหารเชิงยุทธศาสตร ์

ส านักนโยบายและแผน แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๓. การป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๑๔. เทคนิคการสอบทานการประเมินผลระบบควบคุมภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๕. การพูดในที่สาธารณะเพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร ส านักประชาสัมพนัธ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๖. กระบวนการการผลิตสื่อสิง่พิมพ์ตามระบบมาตรฐาน
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

ส านักการพิมพ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน จ านวน ๑ หัวข้อ 
 ๑๗. ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  หัวขอ้ “ค้นฟ้าควา้ดาวสภา” 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
 
 

   



หน้า ๘ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๖๐ ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ จ านวน ๘ หัวข้อ 

 ๑. เทคนิคและกระบวนการให้ความเห็นทางกฎหมาย
เก่ียวกับกระบวนการตรากฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
: การจัดท าค าแปรญัตต ิ

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๒. เทคนิคและวิธีการจัดท าระเบียบวาระการประชุม 
ของสภา 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๓. การรวบรวมองค์ความรู้ในทีป่ระชุมสภานิตบิัญญัติ
แห่งชาติ   

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๔. แนวทางการใช้ถ้อยค าในการพิจารณากฎหมาย 
ของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๕. เทคนิคการจัดท าเอกสารทางวิชาการ ส านักวชิาการ  
 ๖. คู่มือการจัดท าเอกสารทางวชิาการประกอบ 

การพิจารณาและสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมาธิการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๗. คู่มือกระบวนการจัดท าข้อมูลเอกสารลับ 
ของคณะกรรมาธิการในความรับผิดชอบของส านักก ากับ
และตรวจสอบ 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๘. หลักการเขียนค ากล่าวถวายพระพรชัยมงคล  และค า
กราบบังคมทลูในโอกาสต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของประธานวฒุิสภาและรองประธานวฒุิสภาหรือ
ประธานสภานิตบิัญญัติแห่งชาตแิละรองประธานสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาติของส านักงานประธานวฒุิสภา 

ส านักงานประธานวฒุิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการต่างประเทศ จ านวน ๒ หัวข้อ 
 ๙. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานหรือ

สนับสนนุงานเพื่อการเข้าร่วมการประชุมระหวา่งประเทศ
ของฝ่ายนิตบิัญญัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

 ๑๐. รู้เฟื่องเร่ืองอาเซียน ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจดัการองค์กร จ านวน ๘ หัวข้อ 
 ๑๑. คู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์  การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการและการ
ติดตามประเมนิผล  

ส านักนโยบายและผน แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๒. การบริหารเชิงยุทธศาสตร ์ ส านักนโยบายและแผน แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๓. เทคนิคการท าหนา้ที่ฝา่ยเลขานุการในการท าผลงาน 
เลื่อนระดับ 
 

ส านักบริหารงานกลาง 
แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๔. การจัดสรรทุนการศึกษา ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 



หน้า ๙ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
 ๑๕. เทคนิคการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ

อย่างมีประสทิธิภาพ 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๑๖. คู่มือการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ
ชั่วคราว 

ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๗. การประชาสัมพันธ์เชงิรุกเพื่อการประชาสัมพันธ์
องค์กร 

ส านักประชาสัมพนัธ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๘. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายใต้ระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2015 

ส านักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน จ านวน ๑ หัวข้อ 
 ๑๙. โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการรัฐสภากิจกรรมสร้างเครือข่ายจริยธรรมภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๒๕๖๑ ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ จ านวน ๙ หัวข้อ 
 องค์ความรู้ที่บูรณาการร่วมกัน   
 ๑. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านกฎหมาย 

ของอาเซียน 
คณะท างานการจัดการความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาฐานข้อมูล
ด้านกฎหมายของอาเซียนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

 องค์ความรู้ที่จ าเป็นตามภารกิจของหน่วยงาน   
 ๒. แนวทางการติดตามการออกกฎหมายล าดับรอง 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดา้นนิตบิัญญัติ 
ส านักกฎหมาย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๓. ประมวลแบบของกฎหมายทีผ่่านการพิจารณา
เห็นชอบของสภานิตบิัญญัติแห่งชาต ิ

ส านักการประชุม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๔. การรวบรวมองค์ความรู้ในทีป่ระชุมสภานิตบิัญญัติ
แห่งชาติ (ปรับปรุงต่อเนื่องจากปีที่ผา่นมา) 

ส านักการประชุม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๕. เทคนิคการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางวิชาการใน
รูปแบบอินโฟกราฟิกส ์

ส านักวชิาการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๖. การจัดท าความเปน็มาและประเด็นการอภิปรายการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติในชั้นกรรมาธิการของสภา
นิติบัญญัติแห่งชาต ิ

ส านักกรรมาธิการ 
1 2 และ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๗. คู่มือการจัดท าแนวทางการสอบถาม 
เพื่อลงมติในการพิจารณารา่งกฎหมายในวาระที่ ๒ ขั้น
พิจารณาเรียงมาตราในทีป่ระชมุสภา ส าหรับประธานของ
ที่ประชุม 

ส านักงานประธานวฒุิสภา ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 
 

 
 
 
 

  



หน้า ๑๐ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
 ๘. แนวทางการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๒๙ 
วรรคหก (เฉพาะในส่วนของการปฏิบัติหนา้ที่ฝา่ย
เลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหนา้ที่
ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย) 

ส านักก ากบั 
และตรวจสอบ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

 ๙. แนวทางการปฏบิัติงานในการจดและจัดท ารายงาน
การประชุมลบั กรณีการจดและจัดท ารายงานการประชุม
ลับของสภานิติบัญญัติแห่งชาตแิละรายงานการประชุม
ลับของคณะกรรมาธิการ 

ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการต่างประเทศ จ านวน ๑ หัวข้อ 
 ๑๐. English for receiving visiting delegations: 

ภาษาอังกฤษส าหรับการต้อนรับผู้มาเยือน 
ส านักภาษาตา่งประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจดัการองค์กร จ านวน ๗ หัวข้อ 
 องค์ความรู้ที่เป็นการบูรณาการร่วมกัน   
 1๑. ข้อควรรู้ด้านสิทธปิระโยชน์และสวัสดิการของ

ข้าราชการรัฐสภา ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- ส านักบริหารงานกลาง 
- ส านักการคลงั 
และงบประมาณ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

 องค์ความรู้ที่จ าเป็นตามภารกิจของหน่วยงาน   
 1๒. การสื่อสารดา้นนโยบายและแผน ส านักนโยบายและแผน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
 1๓. แนวทางการประเมินความคุ้มค่าด้านการพัฒนา

บุคลากร 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

 1๔. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธผ์่านสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยการใช ้“เฟซบุ๊ก” (Facebook)  

ส านักประชาสัมพนัธ ์
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

 1๕. การสร้างขุมทรัพย์ความรู้ เรื่อง การประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

ส านักการพิมพ ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๖. การตรวจสอบการจัดซื้อ-จัดจ้าง ด้วยวธิีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market: e-market) 
และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Bidding : e-bidding) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 1๗. แนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน จ านวน ๑ หัวข้อ 
 1๘. Strong     Stronger    Strongest : พันธสัญญา

พัฒนาองค์กรใสสะอาด 
  

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
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หมายเหตุ : องค์ความรูท้ี่ได้จากการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๑ 
มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ๔ ฉบบั ดงันี ้

 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๑ 
 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๒ 
 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๙ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๓ 
 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๙ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๔ 

 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 

เลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที ่๑ (พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๑) 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการ
สนับสนนุการด าเนนิงานของวุฒสิภา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

เป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชพี 
ในการสนบัสนนุการด าเนินงาน 
ด้านนิติบัญญตัิของชาต ิ

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นองค์กรธรรมาภิบาลทีไ่ด้รับ 
การยอมรับจากสมาชิกวุฒิสภา 
และประชาชน 

พันธกิจ (Mission) 
 ๑) การให้บริการและสนบัสนุน
วุฒิสภาในด้านการประชุม วิชาการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ข้อมูลข่าวสาร การต่างประเทศ และ
สวัสดิการ 
 ๒) การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
บทบาทหนา้ที่และการด าเนนิงานของ
วุฒิสภาให้แก่สาธารณชน 

พันธกิจ (Mission) 
๑) ให้บริการและสนบัสนุนการ

ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติ เพื่อประโยชน์
สาธารณะของชาต ิ

๒) เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ในบทบาทหนา้ที่การด าเนินงาน 
ด้านนิติบัญญตัิแก่สาธารณชน 
 

พันธกิจ (Mission) 
๑. สนับสนุนและสง่เสริมงาน 

ด้านนิติบัญญตัิตามหลักธรรมาภิบาล 
๒. พัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
ด้านนิติบัญญตั ิ
 ๓. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของสมาชิก
วุฒิสภาและประชาชน 

กลยุทธ์การด าเนินงาน 
 ๑. เร่งพัฒนาศักยภาพด้านเลขานุการ
ในที่ประชุมวุฒิสภา และกรรมาธิการ 
ทั้งในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๒. เสริมสร้างขีดความสามารถในการ
จัดบริการสนับสนุนด้านวิชาการ และ
ข้อมูลให้แก่วุฒิสภา 
 ๓. ปรับปรุงงานด้านบริการธุรการ
ส านักงานด้านการต่างประเทศและบริการ
ด้านอ่ืนๆ ส าหรับสมาชิกวุฒิสภาให้เป็นไป
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
 ๔. พัฒนางานด้านการให้ความรู้และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของวุฒิสภา 
 ๕. พัฒนาองค์กรและการจัดการใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาให้ทันสมัย
สามารถรองรับภารกิจของวฒุิสภาได้อย่างดี 
มีผลสมัฤทธิ์ของงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
 ๖. เร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๑ 
การพัฒนาความเปน็มืออาชีพ 

ด้านงานประชุม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๒  
ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน

ด้านวชิาการ องค์ความรู ้ข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๓  
การพัฒนาระบบปฏบิัติงาน 

การบริการในระดับมาตรฐานสากล 
และมีความเปน็องค์กรธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๔  
 การให้ความรู ้การสื่อสาร การ
ประชาสัมพนัธ ์และการสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาต ิ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๕  
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

“FAST TEAM” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาระบบปฏิบัติงานให้เป็นไป 

ตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๒ 
พัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๓ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนภารกิจ

ในวงงานนิตบิัญญัติ 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
วิสัยทัศน์ (VISION) “องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนนุงานฝา่ยนติิบัญญัต”ิ 
พันธกิจ (MISSION) “ส่งเสริมและสนับสนุนงานฝา่ยนิติบัญญัตติามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์
๑.๑ พัฒนาระบบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑.๒ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มปีระสทิธิภาพ 
๑.๓ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
๑.๔ พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพฒันาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ 
เป้าประสงค์ที่ ๑ มีนักกฎหมายนิติบัญญัตทิี่มีความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
เป้าประสงค์ที่ ๒ มีองค์ความรู้ในงานด้านกฎหมาย วิชาการ เพือ่สนับสนุนการดาเนนิงานของฝา่ย
นิติบัญญัต ิ
กลยุทธ ์
๒.๑ พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
๒.๒ พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีความสามารถในการเปรยีบเทียบกฎหมาย 
ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
๒.๓ พัฒนาบุคลากร (นิติกร/วิทยากร) ให้มีขีดความสามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ของรูปแบบเนื้อหา และความเชือ่มโยงของกฎหมาย 
๒.๔ พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนในกระบวนการนิตบิัญญัติของวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ 
๒.๕ ส่งเสริมและพัฒนางานดา้นกฎหมาย และวชิาการเพื่อตอบสนองการดาเนินการ 
ของสมาชิกวุฒสิภา 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ก้าวหน้าและทันสมัย 
เป้าประสงค์ สานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ก้าวหน้าทนัสมัย และครอบคลุมภารกิจของวุฒิสภา 
กลยุทธ ์
๓.๑ พัฒนาระบบและบารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนนุ 
ภารกิจของวุฒิสภา และสานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีประสทิธิภาพ 
๓.๒ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา 
และสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๓.๓ การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
เป้าประสงค์ ประชาชนและกลุม่เป้าหมายมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ 
ของวุฒิสภา/สภานติิบัญญัติแห่งชาติ และสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กลยุทธ ์
๔.๑ การบริหารจัดการข้อมูล เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
๔.๒ การสร้างการรับรู้ และเข้าใจเก่ียวกับวุฒิสภา/สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ ผา่นช่องทางสื่อ 
๔.๓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อมวลชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
 



หน้า ๑๓ 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ บุคลากรมีศักยภาพในการสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญัติ และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาต ิ
กลยุทธ ์
๕.๑ พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวังอย่างเปน็ระบบและหลากหลาย 
๕.๒ สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทางานของบุคลากร 
๕.๓ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและการบรรลุ 
เป้าหมายขององค์กร 
๕.๔ ส่งเสริมและสนบัสนุนคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
เป้าประสงค์ สานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาเครือข่ายด้านนิติบัญญัติกับหน่วยงานภายใน
และต่างประเทศ 
กลยุทธ์ 
๖.๑ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศ 
๖.๒ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ 

ค่านิยมหลัก 
(Core Value) 

 

ค่านิยมของสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะใช้คาว่า SENATE  
S = Service Mind จิตบริการ 
E = Ethics จริยธรรม 
N = Nation Interest เพื่อประเทศชาติ 
A = Accountability สานึกรับผิดชอบ 
T = Team Work ทางานเป็นทีม 
E = Effectiveness ประสิทธิผล 

วัฒนธรรมองค์กร 
 

“สามัคคีมีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๔ 
 

เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู ้
 



ภาคผนวก ๔ เครื่องมือสนบัสนุนการจัดการความรู ้

เพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  จึงมีการใช้เครื่องมือหลากหลาย
ประเภทในการสร้างความรู้ การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้โดยสะดวก 
เพ่ือที่จะส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเอง พัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งทฤษฎีการจัดการความรู้แนวใหม่จะมุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพร่และถ่ายถอดความรู้ อันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์พัฒนา 
และต่อยอดความรู้ ดังนั้น กลุ่มบุคคล ชุมชน และองค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาความเหมาะสมในการ
ใช้เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ หรือผสมผสานวิธีการต่างๆเข้าด้วยกัน ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ วิธีการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อช่วยส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยเครื่องมือหรือ
กิจกรรมการจัดการความรู้ ที่นิยมน ามาใช้ในการจัดการความรู้ สรุปได้ดังนี้ 
 

เครื่องมือ / กิจกรรม ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ 
ชุมชนนักปฏิบัต ิ
(Community of practice) 

 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ให้เกิด
การรวมกลุ่มกันศึกษา เรียนรู้ และปฏบิัติงานร่วมกัน เพื่อให้
เกิดผลในทางปฏิบัตไิด้จริง 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะมีการปรึกษาหารือ วางแผนงาน และตกลง
บทบาทของสมาชิกในการด าเนนิงานร่วมกัน 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะมีการปรึกษาหารือ วางแผนงาน วิเคราะห์ แก้ไข
ปัญหา และประเมินผลงานความส าเร็จและความล้มเหลวร่วมกัน 

การทบทวนหลังการปฏบิัติ 
(After action review) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ใน
การวิเคราะห์ผลลัพธ์ภายหลังทีไ่ด้ด าเนนิงานไปแล้ว เพื่อหา
ข้อสรุปถึงความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และบทเรียนต่างๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนนิงานอื่นๆ ต่อไป 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้จากการระดมสมอง การทบทวน และ
วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน โดยสรุปให้เห็น
เป็นประเด็นส าคัญได้อย่างชัดเจน 

การเล่าเรื่อง/บอกเล่าบทเรียน  
(Story telling/Lesson Learned) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การถ่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ต่อหัวข้อหรือปัญหาที่มี
ลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลงึกัน 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ โดยให้แต่ละคนผลักดนักันเล่า
เร่ืองราวหรือบทเรียนที่ได้จากการศึกษาและประสบการณ์การ
ด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ หรือเป็นข้อพึงระวัง 
ในการด าเนินงาน 

การเสวนา 
(Dialogue) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ใน
การถ่ายทอด หรือน าเสนอความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่รว่ม
สนทนา 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ จากการน าเสนอความคิดเห็นและ
มุมมองจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพือ่การน าไปปรับใช้ 

 



 
 

เครื่องมือ / กิจกรรม ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ 
การสัมมนา 
(Seminar) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการถ่ายทอด น าเสนอความคดิเห็นและผลงานจากผู้เชี่ยวชาญ 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ จากการน าเสนอความคิดเห็น 
และมุมมองจากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ เพื่อการน าไปปรับใช้ 

การประชุมระดมสมอง 
(Workshop / Brainstorming) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการปรึกษาหารือ ก าหนดแนวทาง แก้ไขปญัหา และ/หรือ 
ตัดสินใจด าเนินการ ผ่านประสบการณ์และมุมมองจากผู้ที่มีสว่น
เก่ียวข้อง 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ จากการหารือ แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการด าเนินงานต่อไป 

เพื่อนช่วยเพ่ือน 
(Peer-assisted learning) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ
เรื่อง 
 กลุ่มผู้เรียนรู้เป็นผู้ให้ค าแนะน าและถ่ายทอดวิธีการด าเนินงาน 
ที่ต่างฝา่ยตา่งต้องพึ่งพาอาศัยกนั 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้เชิงเทคนิคการท างานที่ผา่น
ประสบการณ์ในการศึกษาและปฏิบัติงานจริงร่วมกัน 

การสอนงาน 
(Coaching) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์
เฉพาะเร่ืองที่ต้องการเรียนรู้ 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รับความรู้จากด าเนนิงานจริงตาม
บทบาทและหน้าทีท่ี่ตนเองได้รบั 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะมีผู้ฝกึสอนเป็นผู้ควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานชี้แนะการด าเนนิงาน ถ่ายทอดเทคนิคหรือแม้กระทั่งสั่ง
การให้ด าเนินการไปในทิศทางทีถู่กต้อง 

พี่เลี้ยง 
(Mentoring) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์
เฉพาะเร่ืองที่ต้องการเรียนรู้ 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รับความรู้จากการด าเนนิงานจริง
ตามบทบาทและหนา้ที่ที่ตนเองได้รับ 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะมีบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ 
เป็นผู้ให้ค าแนะน า และชี้แนะแนวทาง แต่มิใช่เป็นการสั่งสอน หรือ
ควบคุมการท างาน 

 
อ้างอิง 
กลุ่มวิจัยและพฒันา, ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ., การจัดการความรู้เพื่อความต่อเนื่อง 
ในการบริหารงาน, บรรณาธิการโดย สุรพงษ์ มาลี  (กรุงเทพฯ: ส านักงาน ก.พ, 2552) 
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