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Hello, bonjour.

Merci pour vos bons mots. Je suis heureux d’être ici aujourd’hui. J’aimerais remercier la Greater
Kingston Chamber of Commerce. Un merci spécial à Sandra Muis, notre maître de cérémonie de ce
matin. Monsieur John Ryce, président de la Greater Kingston Chamber of Commerce. Monsieur le
maire, Mark Gerretsen. Madame Sandy Berg, conseillère, district de Kingscourt-Strathcona. Matt
Hutcheon, directeur général par intérim de la chambre de commerce. Jeff Garrah, président et chef
de la direction, Kingston Economic Development Corporation. Derek Winton, président du conseil
d’administration, Kingston Economic Development Corporation. Rob Carnegie, directeur de Kingston
Tourism, division de la Kingston Economic Development Corporation. Plusieurs membres du
personnel de VIA se trouvent parmi nous ce matin, et j’espère que vous aurez l’occasion de
bavarder avec eux après le petit déjeuner. J’aimerais attirer votre attention sur deux de nos
employés locaux, que vous avez sûrement déjà vus à la gare de Kingston : monsieur Derek
Bongard, qui travaille à VIA depuis plus de 30 ans, et Tanya Lavoie.

Je tiens à vous remercier d’avoir accepté l’invitation… en cette journée de romance par excellence.
Votre présence, ici, ce matin, me démontre que VIA occupe une place de choix dans votre cœur.
C’est rassurant pour un PDG.

C’est aujourd’hui la Saint-Valentin. Il y a de l’amour dans l’air, et sûrement que certains parmi vous
viennent de se rappeler qu’ils doivent trouver un cadeau pour cette occasion. Et j’ai de bonnes
nouvelles à vous annoncer : VIA Rail offre de quoi ravir les amoureux!

Vous désirez acheter des chocolats? Non seulement nous vous offrons des chocolats fins pour votre
tendre moitié, mais nous y ajoutons un délicieux dîner et une vue exceptionnelle, et nous
couronnons le tout avec une fabuleuse escapade romantique en train pour deux personnes. Vous
n’avez qu’à vous rendre au site viarail.ca, où vous trouverez plein d’idées de cadeau pour la
Saint-Valentin.

Vous ne trouverez pas mieux!
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Voilà qui règle le problème.

Maintenant que nous nous sommes occupés de cette question importante, jetons un coup d’œil à
d’autres façons pour VIA de faire des affaires avec vous, ici à Kingston.

En fait, Kingston et le rail voyageurs sont des partenaires d’affaires depuis le tout début du rail au
Canada, il y a plus de 150 ans. Aujourd’hui, la relation entre Kingston et VIA Rail est encore
meilleure qu’auparavant. Que ce soit pour les voyages effectués par les travailleurs, les touristes ou
les étudiants, vous êtes situés en plein centre du marché de VIA le plus important et le plus
achalandé. D’ailleurs, la banlieue de Kingston ne se trouve qu’à deux heures de train d’Ottawa.
Montréal et Toronto sont à moins de trois heures. Il s’agit du type de marché interville où le rail
voyageurs surpasse tout autre mode de transport.

Il n’est pas étonnant que votre gare voyageurs soit aujourd’hui la 5e plus achalandée au pays et
celle où l’on retrouve au Canada les plus hauts taux de service de VIA par habitant.

Nous avons hâte d’accroître nos activités commerciales avec vous. Et j’ai le plaisir de vous
annoncer que c’est précisément ce que nous allons faire en 2012.

Nous travaillons fort à rendre le service de rail voyageurs plus efficace, plus pertinent et mieux
branché pour nos clients, et cette année, plusieurs de ces projets ce concrétisent enfin. Voici ce à
quoi vous pouvez vous attendre en 2012 :

 Un service ferroviaire plus rapide et plus fiable sur lequel vous pouvez compter, et qui offre
une ponctualité exemplaire.

 De meilleures options de voyage en train, grâce à des horaires qui correspondent à votre
style de vie et de travail actuel.

 De meilleures correspondances entre nos trains et avec tous les autres modes de transport
que vous utilisez, ce qui rendra vos déplacements plus simples et plus faciles.

 De nouvelles manières plus rapides et plus faciles de vous brancher à VIA et de gérer votre
voyage, dont le pratique guichet unique d’achat en ligne, l’émission de billets électroniques,
et le nouvel accès mobile permettant de réserver un siège directement à partir d’un
téléphone intelligent ou d’un autre appareil mobile.

 Enfin, attendez-vous à une expérience de voyage incroyable, assortie d’un niveau de
service personnalisé et attentif, qui est tout simplement le meilleur de l’industrie.

Une grande partie de tout cela est le résultat du programme d’investissements en immobilisations de
923 millions de dollars, le plus important dans l’histoire de VIA Rail, lequel a débuté en 2007.
Lorsque le gouvernement du Canada a annoncé le financement d’immobilisations pour améliorer le
rail voyageurs, nous avons décidé d’investir l’argent à l’avantage de nos clients. Alors, nous avons
observé ce que les clients recherchent, ce qui compte pour eux lorsqu’ils voyagent en train.
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Le principal attrait aux yeux des clients est le service plus rapide : vous voulez passer moins de
temps à voyager et vous rendre à destination plus rapidement.

C’est pourquoi nous investissons 400 millions de dollars pour améliorer les voies dans le triangle
Montréal – Ottawa – Toronto en ajoutant une troisième voie le long des endroits stratégiques dans la
subdivision Kingston. De meilleures voies, davantage de voies d’évitement ainsi qu’une signalisation
améliorée contribueront à éliminer les goulots d’étranglement et les conflits avec les trains de
marchandises plus lents, ce qui nous permettra de raccourcir la durée de trajet de nos trains.

Une partie de ces travaux est déjà terminée, et les travaux dans la subdivision Kingston seront
terminés d’ici la fin de l’année. Le mois dernier, nous avons mis en place un nouvel horaire qui réduit
la durée des trajets dans le triangle Montréal – Ottawa – Toronto. Nous apporterons d’autres
améliorations à l’horaire plus tard cette année.

L’autre souhait le plus important pour nos clients : davantage d’options ou un meilleur horaire. Vous
voulez de meilleures options lorsque vous planifiez un voyage, des choix d’heures de départ et
d’arrivée qui correspondent davantage à vos propres horaires.

L’amélioration des voies nous permettra de vous offrir ces options. En ayant une plus grande
capacité, nous disposerons d’une souplesse accrue pour établir l’horaire de nos trains et pour
ajouter de nouvelles liaisons là où la demande le justifie.

Les améliorations à l’horaire que nous avons apportées le mois dernier attireront chaque année
100 000 clients de plus pour le rail voyageurs. Et cela correspond bien entendu à notre objectif
premier, soit d’offrir un service que plus de personnes veulent utiliser. Davantage de clients signifie
des recettes accrues, et les recettes accrues nous permettront de continuer à améliorer les liaisons
dans le futur.

Je tiens à souligner que l’établissement de nouveaux horaires est un processus continu et
complexe. À mesure que nous ajoutons de nouvelles liaisons, nous restons à l’écoute des clients et
des collectivités, afin de nous assurer que nous offrons les bonnes combinaisons pour répondre à la
demande du marché. C’est pourquoi vos commentaires à propos de ce dont Kingston aura besoin à
l’avenir sont importants.

Le troisième plus grand souhait de nos clients est la ponctualité : vous voulez savoir que les trains
de VIA partiront à l’heure et vous mèneront à destination à temps.

Encore une fois, les voies améliorées font une grande différence pour soulager la congestion et faire
en sorte que les trains soient ponctuels.

La remise à neuf de nos locomotives et de nos voitures voyageurs fera en sorte que l’ensemble de
notre parc ferroviaire sera comme neuf, et dans certains cas, mieux que neuf. Nos trains sont ainsi
plus fiables, et présentent moins de problèmes mécaniques. Ils sont aussi plus efficaces, moins
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chers à exploiter et à entretenir, et plus faciles à maintenir dans un excellent état. Cela a un effet
énorme sur la ponctualité.

En même temps, nous avons réévalué toutes nos procédures d’exploitation qui ont une incidence
sur la ponctualité. Nous trouvons des façons de réduire le temps requis pour préparer les trains
avant leur départ, d’améliorer la manutention des bagages, ainsi que d’accélérer l’embarquement et
le débarquement. L’an dernier seulement, ces mesures ont contribué à améliorer la ponctualité,
même sans l’avantage du nouveau matériel roulant.

Je peux personnellement vous assurer que vous continuerez de constater d’autres améliorations –
et une ponctualité accrue – à l’avenir.

Le quatrième souhait de nos clients est la simplicité. Cela signifie rendre le voyage en train simple
en tant que tel. Cela signifie aussi l’intégrer aux autres modes de transport afin de créer une solution
simplifiée pour la gestion de la demande en voyage au 21e siècle.

Cette année, vous verrez VIA avancer à pas de géant à l’aide de la technologie pour simplifier le
voyage en train et le rendre plus pratique que jamais.

Nous améliorons constamment notre site Web pour faciliter l’accès à l’information à propos des
trains et des horaires ainsi que la réservation et l’achat des titres de transport. Par exemple, nous
sommes sur le point de lancer une fonction de comparaison de tarifs. Elle vous permettra d’obtenir
rapidement une liste simple et facile à comprendre présentant chaque option d’horaire pour les
trains entre Kingston et Toronto, accompagnée du prix des billets correspondants. Il sera ainsi plus
facile pour vous de prendre la meilleure décision, puisque vous aurez toute l’information nécessaire
à votre portée.

Vous pourrez réserver et payer par Internet le voyage que vous aurez choisi. Et nous lançons
l’émission de billets électroniques, ce qui signifie que vous n’aurez pas à vous procurer un billet
papier.

Si vous êtes membre de notre programme de fidélisation de la clientèle, VIA Préférence, vous serez
même en mesure de payer votre voyage par Internet avec vos points de fidélisation; nous intégrons
cette fonctionnalité au système pour vous éviter d’avoir à prendre des arrangements séparément par
téléphone afin d’utiliser vos points.

Nous développons également des applications mobiles afin que vous puissiez accomplir toutes ces
tâches à partir de votre téléphone intelligent. Vous pouvez commander vos billets avec votre
téléphone pendant que vous prenez le taxi vers la gare, et terminer vos transactions avant de
franchir la porte.
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Mieux encore, vous pouvez maintenant réserver vos billets pour d’autres services, tels que
Go Transit ou la navette qui dessert l’aéroport de Toronto, le tout au moyen d’une seule transaction
simple et facile. Grâce aux nouveaux partenariats intermodaux comme ceux avec GO Transit et les
services de transport municipaux de Montréal et d’Ottawa, notre objectif est de vous offrir des
solutions intégrées qui vous permettent d’organiser votre voyage en entier le plus facilement
possible. Cela comprend aussi la correspondance facile avec l’aéroport Pearson, l’aéroport de l’île
de Toronto et l’aéroport Trudeau à Montréal. Bon nombre de nos trains arrêtent maintenant
à Malton, près de l’aéroport Pearson, ce qui vous donne un autre moyen de vous rendre à l’aéroport
ou d’en revenir. Vous pouvez même réserver une voiture que vous pourrez utiliser une fois arrivé à
Ottawa, grâce à notre partenariat avec les services d’auto-partage Communauto et VRTUCAR.

Nous permettons également à nos clients de rester branchés avec nous plus facilement – et à VIA
de rester branchée avec ses clients – grâce aux médias sociaux tels que Facebook et Twitter. Nous
avons commencé à mettre en œuvre une stratégie de médias sociaux complète l’année dernière, et
elle s’est avérée l’une des meilleures façons pour les clients d’obtenir rapidement des
renseignements sur nos services, de partager des commentaires ou des préoccupations, et de nous
tenir informés de leur avis.

Il existe aussi un autre souhait très important pour nos clients : le bon rapport qualité-prix.

Cela signifie principalement offrir les types de services qui font que le train se démarque de la
concurrence, et les améliorer. Je parle ici d’un voyage confortable et relaxant, et de l’occasion
d’utiliser votre temps de voyage de façon productive et efficace.

Pendant que vous remettons à neuf nos voitures voyageurs, votre confort et la commodité sont
notre plus grande priorité. Nous avons réaménagé notre nouveau matériel roulant afin de vous offrir
assez d’espace pour relaxer et un environnement attrayant propice à la relaxation. Nous raffinons
également les petites commodités, telles que les repas que vous dégustez en route, pour qu’elles
s’harmonisent à la qualité de notre matériel roulant.

Nous mettons à niveau nos gares dans l’ensemble du réseau pour nous assurer qu’elles rendent
votre voyage accueillant et plaisant du début à la fin. La gare de Kingston avait déjà une longueur
d’avance, car nous avons investi 2 millions de dollars en 2002 pour la reconstruire en entier.
Maintenant, nous modernisons, bâtissons ou réaménageons d’autres gares, qui desservent des
collectivités telles que Belleville, Cobourg et Oshawa. Nous améliorons également comme jamais
nos salons de Toronto et de Montréal.

Et nous faisons de l’un de nos services les plus populaires – l’accès Wi-Fi à bord de nos trains – le
meilleur de l’industrie. L’année dernière, nous avons rendu notre réseau mobile Wi-Fi deux fois plus
rapide, et nous terminons actuellement des travaux qui rendront le service quatre fois plus rapide
que le premier réseau que nous avions mis en place. En fait, il s’agit des plateformes d’accès
Internet sans fil les plus rapides et fiables dans l’industrie des transports aujourd’hui.
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Cela signifie que lorsque vous voyagez, vous êtes toujours branché – à votre famille, au bureau, aux
nouvelles et au divertissement. Nous vous amenons là où vous allez, et vous êtes pendant ce temps
libre de relaxer ou de travailler, selon votre désir. Voilà un bel avantage.

Le bon rapport qualité-prix signifie également que nous vous offrons ce que vous voulez de la façon
la plus efficace possible – en vous offrant ce qu’il y a de mieux et en éliminant les choses superflues
pour lesquelles vous ne voulez tout simplement pas payer.

Ces dernières années, nous nous sommes vraiment concentrés sur la maximisation de l’efficacité
de nos activités. Certains d’entre vous ont peut-être entendu parler de l’approche nommée
« méthode Lean ». En gros, cela signifie adopter un nouveau regard sur notre exploitation, en
examinant comment ce que nous faisons offre de la valeur à nos clients, et comment améliorer ces
aspects. Des projets Lean sont en cours dans chaque secteur de notre entreprise.

Et grâce à ces projets, non seulement nous offrons une meilleure valeur à nos clients, mais nous
avons pu réduire les charges d’exploitation directes de 30 millions de dollars au cours des deux
dernières années.

Plus de valeur, à un coût moindre. Voilà un bon rapport qualité-prix.

Soyons plus précis. Regardons ce que le bon rapport qualité-prix signifie pour vous, à Kingston,
lorsque vous effectuez vos préparatifs de voyage.

Supposons que vous devez vous rendre à Toronto et que vous examinez vos options de vols. Vous
pouvez choisir parmi environ six heures de départ. Un billet aller simple vous coûtera au moins
260 $. Vous devez vous rendre à l’aéroport à l’avance en raison des procédures de sécurité et
d’embarquement. Lorsque vous arrivez là-bas, vous devez payer environ 40 $ de taxi pour vous
rendre au centre-ville, car l’aéroport n’est probablement pas votre destination finale. La durée totale
de voyage est probablement de près trois heures et, pendant ce temps, vous n’avez pas vraiment
eu le temps de relaxer ni de travailler.

Et bien sûr, vous devrez recommencer le tout pour revenir.

Examinons maintenant vos options de voyage avec VIA Rail. Vous pouvez choisir parmi 10 heures
de départ. Le billet le plus cher vous coûtera 186,45 $ (taxes incluses) dans le confort de la classe
Affaires. Vous pouvez vous rendre à la gare seulement 10 minutes avant le départ, et pendant que
vous voyagez, vous pouvez prendre vos aises et travailler, utiliser votre téléphone, vous brancher au
bureau grâce à notre service Wi-Fi mobile, clavarder avec des amis ou organiser une réunion
d’affaires avec des collègues, tout en profitant d’un bon repas.

Lorsque vous arrivez à la gare de Toronto, vous pouvez profiter du nouveau salon Panorama qui
vient tout juste d’ouvrir. Il s’agit d’un superbe endroit pour rencontrer des amis ou des collègues,
préparer votre prochaine réunion ou simplement relaxer un moment avant de repartir.
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Bien sûr, nous ne nous contenterons pas de vous laisser à la gare du centre-ville. Nous vous
emmènerons vers les services GO Transit qui couvrent le secteur en entier, ou vers l’aéroport pour
vous permettre de prendre votre vol de correspondance. Quant à la durée de voyage totale, elle est
nettement inférieure à trois heures. Voilà du temps passé de manière efficace et productive.

Vous pourriez choisir de prendre votre voiture et de conduire vous-même jusqu’à Toronto – si vous
aimez vraiment vous battre contre le trafic durant la majorité du trajet, être dans les embouteillages
rendu là-bas, tenter de trouver un stationnement et payer des coûts exorbitants pour ce privilège.
Vous serez stressé en arrivant. Et après une journée bien remplie, vous n’aurez pas le goût de tout
recommencer.

Le choix me semble évident.

Si vous voulez l’option la plus confortable qui soit, la meilleure utilisation de votre temps et le
meilleur rapport qualité-prix, le train l’emporte haut la main.

Et nous souhaitons faire du train la meilleure valeur qui soit, pour vous et pour Kingston.

Nous savons que le tourisme joue un rôle important dans cette collectivité, et que chaque année,
nombre de nos clients sont des touristes voyageant à destination et en provenance de Kingston.
Nous travaillons donc avec nos partenaires pour créer de nouveaux forfaits de voyage articulés
autour de Kingston. Nous savons qu’une grande partie de notre clientèle ici à Kingston voyage pour
des motifs professionnels. Je suis heureux de vous annoncer que pas plus tard qu’hier, nous avons
lancé un nouveau forfait Bizpak en classe Économie : un laissez-passer valide pour 10 trajets entre
Kingston et Toronto, qui offre une réduction de 25 pour cent.

Bref, VIA est fière de desservir Kingston, et nous sommes fiers des partenariats que nous avons
développés ici au fil des ans. Tandis que nous continuons à transformer le rail voyageurs,
établissons de nouveaux partenariats, en 2012 et dans les années à venir.

Merci, et bonne Saint-Valentin!


